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HAPOIHA CKYIIIITHHA
PENMYBJIHKE CPEHJE

Tpr Hexone [lamuha 13
11000 Beorpan,

NMPEAMET: Hdocrasmame Higemvaja o pagy Peryaatopse arednmje 3a eTeKTpoHCKE
KomMyHuKalnje u nomrancke yeayre (PATEID 3a 2019. roguny Hapoamej cxymmranm
Penybanke Cponje

[TomToRans,

Ha ocmosy onpents unasa 28, 3axoHa o cnekTponAckiM koMyuRkammjama (,Coysbenn
roacuak PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC, 62/14 u 95/18-7p. 3axoH) u ¥y CKARTY R TOCTYIKOM
npomacanay dnanoM 237, Mocnosmmxa o paxy Haponne cxymurwme (,Coysbenn rmacanx PCY,
6poj 20012 - npeummhen Texer), MocTankamo Bam Mssemraj o pany Perynaropwe aremumje sa
SACKTPOHCKS KOMYHHKAIN]E B momrrancke yeayre 2a 2019, roguny, ca mprioansMa.

Hanomumeno fna je gokysent Jlpernen TpwEmTa TEMEKOMYHHKAHA W NOMTAHCKHEX
yenyra y 2019, rouun®, Koju JocTarmbamo Kao nprior y3 Hasemraj o pany Perynarophe areHugje
38 eJeKTPONCKE KOMYHHEALH]E B nowTancke yenyre 3a 2019, roausy, npanpeMien Ge3 KOHATHHX
NOAATAKA O PUHAHCHJCKHM DPEIYITATHMA NOCHOBARA TPABHHX JHIA, OIHOCHO IPEIYIETHAKA KOJH
HA TPRHIITY eIEKTPORCKHX Rosyruxamta PenyGumxe CpGrje npymajy yeayre, 03 panora o jé
yranosm 4. crap 1. mauxa 1) VpenGe o nomepamy PoKOBA 38 OAKABAKE DEfOBHE CEOHHLE
CEYTIIITHHE UPABPEAHOT APYINTEA H AOCTAB/BAE TOMMUIEAX B KOHCOMMIOBaHEX (HBAHCH]CKHX
HIBEINTA}A NPHBPEIHKX APYINTARA, IANPYTA, APVIWX NPABHHX JHIA H NPeIy3eTHHES, K80 H POKOBA
33 TOAHOUICHE TpHjaRa 332 noped HAa A0GHT H MOpe3a Ha OPHXON O CAMOCTANHS JIENATHOCTH,
BANEILA JHOCHIH oRnamheHHx peBHIOPaE M AMIOCHUH 38 BpOeke NPOUEHE BPCIAHOCTH
HEMOKPETHOCTH KOj¢ MCTHYY 32 BpeMe BAHPEIHOr cTama Hactanor yenen Gonecrn COVID-19
s3azpae mupyveoMm SARS-CoV-2 (,Coywbesn rnacemk PCY, Opoj 57/20, y mameM Texcry:
Vpeaba), nponHcano Jda ce pok w3 unama 33, cras 1. 3akona o pasymoeomctRy (,.Caymbens
rnacauk PCY, Gp. 62/13 u 30/18) nomepa Ba pox oa 9 gaua on nana npecTaHKa BAHPEIHOT CTARA.
WMmajyhe y saay Hapeleno, 00ABEIITABAMO BAC 3 HaM MoTpelin (JHHANCH]CKH MOJALN jom YBEK
HACY AOCTYIIHE, ¥3 HADOMEHY A8 HeMO BaM HX IOCTABHTH HAKOH Tpubashatbha HETHX.

TMocefan nperien duHARCHICKIX TOKASATHA TPAHIITA ENeKTPORCKIX KoMy HEKanHja Gnhc
ypaljel HAKHATHO H OOCTAR/GEH Kao AONYHa NoxyMenTy JIperaes TposnmTa TelekoMy BHKALN]A ¥
momTasckHx yeayra y 20019, roguam™,

Hanoummmwemo na he rogmmes dueancejcks mspemraju Peryaaropue arednmje 2a
CNEKTPOHCKE KOMYHHKAIRjE H momrmaHcke yeayre sa 2019, rogeny, ca misewrajem oBgaimhesor

Perynaropsa areHRja 18 cIexTPoRCKE koMyHRKaIHje 0 nomTarcke yonyre, IHB: 103986571, MB: | T606590
Manmorehena 2, 11103 Beorpaa, TLAK: 106306, PenyGauga Cphija

KowrakT uenrap: 011 31242 673, daxe: 011 3232 537

www ratel.rs




perr3opa, Taxohe, GHTH HAKHATHO JOCTARIBEHH, HAKOH NOTHOMICHA CeTd (PHHAHCHICKIY HIBENITaja
ArcHupmin 3a NpHBPEIHe PETHCTPE, 8 H3 Pazinora npepnhesHy Hanpe HasegeRoM ¥ penbon.

C nomrmOBarse,

Mpragr;

1} Onmyxa Yipasior oafiopa PATEN-a o yesajusy Haseurrajn o pagy sa 2019, ropwsy, Gpoj: 1-K-021-24/20-3;
2) Hupeorraj o pary Perynatopse areHmmie 18 en¢EIpoicke KOMyMAKRUHjE W NomTaRese yenyre 3a 2019 romawy;
3) Mpernen TpaHmTa TERCKOMYHNEILE B IMUTANCKRX yeayra ¥ Penyfmmum Cpuga y 2019, romesamn.

PeryngropHE ANCHIM)E I8 CTCKTPOHCKE KoMy HHKELHE i noinTancke yonyre, MHE: 103986571, MEB: 17606590

Nanworkhesa 2, 11103 beorpan, NAK: 130308, Penybnuka Cpliaja Crpana 2 og 2
Kowrrast newrap: 011 3242 673, qawc: 011 3232 337

wianw ratelrg
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PATEN i

EMEXTPOHIHE MO S ALHE
ATNDLERHCHD YOTTE

Bpoj: 1-K-021-24/20-3
Ttaryne: 26.06.2020,
Beorpai

Ha ocrory wnane 28, 3axons o eMeKTPORCKEM KoMyHBEamAjanma (,Coysfenn rnacauk PC¥,
6p. 44710, 60/13-¥C, 62/14 m 95/18 — np. saxom), ynpazap opbop PerymaropHe arcaumje 3a
enekTpOHCKe KOMYHNEALNje B nomrmancke yeryre ua 50, cemguum tpehier casusa, onpxano] nama
26.6.2020. rogume, nomocH

ONIAYEKY

I ¥enaja ce Hapemrra) o pagy Perysaropee aremmuje 3a enekTpOBCKE KOMYHHKRNFEjE H
monrTaRcKe yenyre 3a 2019, ronusy.

I Hspemrra) #3 tatuse | obe ojulyre, 38)e180 ca CBM npAnanajylinug npsiosaMa, ¥ cMucTy
oapentn unana 28, Jaxoma o eNEKTPOHCKHM KOMYHMKanHjama, noTpefuo je goctasumd Hapommo)
cxymmraas PemyGaaxe Cpbaje, vajxacanje no 30, jyuas 2020, rogase.

TTT 3a peamrzaumjy ose oryxe Hanmnewxan je Kabmmer,
IV Oma onnyxa cTYNA B CHATY BAHOM JOHOIIEH.
Dbpashoxceme

Wmapom 28. crae 1. # cram 3axopa 0 eNEXTPOHCKEM KOMYHHKANHjAME DPOIHCARD je A
Vnpasan onfop AreHumje, NOAHOCH I-Iapl:rmjnj CKYNIUTHHE TOANIRGA HIBEIITs] 0 pagy Arenmmje,
3 NPETXONEY KANCHAAPCKY TOMHMY, A0 Kpaja Apyror TpoMecedja Texyhe rofMe, Koji HapoHTO
cagpxy: 1) mogaTEe O CTARY TPEMIOTA EJEKTPOHCENY KoMyHEXan®ja y PenyGmmum CpGajs; 2)
NOFATEE O MCIOYEABAIEY TAMREEE H 3803TARA YTBpHeHNK rogMuIRAM OIAHOM pAala AreHum]s, a
HAPOTHTO O OCTBAPHBAILY CTPATCIHje pPalBOjd CMCKTPOHCKHX KOMYHMKANHja; 3) NoueTH
EHAHCH]CEN MIaH, PMHARCH]CKC HIBCUITAje M HIBCUTTAjE peBRIopa; 4) Apyre NogeTee Of 3Ragaja
38 COPOBOfEe OBOT 3AKOHA.

Hmajylin y sany saseneny saxoRcky ogpealy, Yopasau onbop Aremusje je ogmyaso Xao y
HCOOIATHEY OBE OTYKE,

26 -0g- 2020

38 & u noirrascee veayre, [MHEB: 1035986571, ME: 17808590

MEATOPHE AMeHIN}E 38 ENEKTPORCKE KOMYHHEALH]E
TManmoratiesa 2, 11103 Beorpaa, MAK: 106306, Penyvina Cpluja

Eorrbor ugiwrap: 011 3242 673, dawe: 011 3232 537
www.ratelr




pesn3opa, Taxole, GHTH HAKHATHO JOCTARREHH, HAKOH NOROMERka ceta dunancHjCkuX HipenITaja
ATEHIH]H 33 NPHEPERE PETHCTPE, & W3 paztora npensuliennx Hanpen naseneHoM ¥ peabom.

C noMmoBamem,

Mpanor;

1} Ouwryes ¥npassor oafiopa PATE-a o yeeajasy Hisenrmaja o pagy wa 2019, romuey, Gpoj: 1-K-021-24/20-3;
2) Haweurraj o pany Peryaaropue aresumje 3a encRTPORCKE KOMYHREAIIE o OOLITRHCKE yeryre 3a 2019, ronuHy;
3) Tipernea TpawinTa Telexosy HAKaI L » nowrascax yeyra ¥ Peny@mmus CpGujn y 2019, rommso.

Perynaropsa arcHumjs 5 enexTpoNcse KoMyHRKae 1 nowmaicke yenyre, [THE: 103986571, MEB: 1 760650

HNanuorwhesa 2, 11103 Beorpaa, ITAK: 106306, PenyGnuse Cpuja Crpana 2 041 2
Kontaxy uerrap: 011 3242 673, daxe: 011 3232 537

www. ratel.rs
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I-MPD&[A CE¥NNIITHHA
PENYEJIHKE CPEHIE

Onfop 3a npocTopRe NAAHAPAILE, caobpahaj,
HRPPACTPYKTYPY U TENEKOMYHRKAINjE
-Cexpemapy Qobopa-

Tpr Hukone IMammiha 13
11000 Beorpaz

NMPEAMET: Hdocrasmame [Dognmmer misemtaja o pagy Peryaatopne arenumje 3a
eNEKTPOHCKE KOMYHHKauHje B nomTancke yeayre 3a 2019, rogamy Hapommoj exymmranm

Penybanxe Cpinje

Momrrosamnm,

OfapemTarano Bac aa cMo gana 29.6.2020. roguse, #a ocAoBY oapesbn unaxa 28. 3axona
0 enexTpoHcKEM KoMyHuKanujama (Caywbenn roacamx PCY, Gp. 44/10, 60/13-¥C, 62/14 n 95/18 -
Ap. 38K0H) R ¥ CRAAAY ca nocTymkoM nponscannM unasom 237, [locnosuma o paay Hapoxsme
cynurruse (,Cayabenn raecamx PCY, poj 20/12 - npesmmben texer), nocrapnnn Hapogmoj
cxymriay Hisemmaj o pagy PerynatopHe areHUgje 34 eleKTPOHCKE KOMYHHEAINE B NOMITAHCKE
yemyre 3a 2009, roguay, ca IpHIOHMA.

Page Gmmser mmopMECARdG. ¥ HPHIOTY OOCTARGAMO NPSAMETHH JQOMHE, ¢4 CBHM
npHnanajvRAM NpRIoTHMA.

C nolOTOBAHEM,

Tipwaor:

1y Jomac wojis ¢ Hapoass] ceymrmans PemyGnwee Cphuje nocvasma Mopemraj o pany PATE-a 3z 2019, ronamy,
Gpoj: 1-K-021-24/20-5

2y Oanyea ¥opasior oabopa PATEI-a o veaajarwy Fasewrraja o pany 3a 2019, rogusy, Gpoj: 1-K-021-24°00-3

3} Hwmemrraj o pany PerynaTopse arennnje 38 efeKTPORCEE KOMYHNEALNjE A NomrTancke vemyre 3a 2019, roawny;

4} Tipernen TpAGIOTa TENEKOMVEHKALNA K NOMOTABCKAX yoavra ¥ PemvBmmm Cpoaje v 2019, rommsm.

Ferynanopia areriliia 38 eNesTpoHCEe KoMy HHKERH]e i nodnvancke yonyre, TTHE: |03986571, ME: 1 T6065%0
Manvormhesa 2, 11103 beorpaa, TTAK: 106306, PenyGnuxa Cpluja
Eowruer uerrag: 001 3242 673, dare: 011 3232 537

ww ritel
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PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA I POSTANSKIH USLUGA
U REPUBLICI SRBIJI U 2019. GODINI

Beograd, jun 2020. godine




SADRZA]J

OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIHA U REPUBLICI SRBIJI

JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

REGIONALNI ROMING

USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

DISTRIBUCHA MEDIJSKIH SADRZAJA

PAKETI USLUGA

KONTROLA PARAMETARA KVALITETA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH MREZA | USLUGA
ELEKTRONSKA KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA NAMENJANA ZA ZAJEDNICED
KORISCEN]E

10, TREISTE POSTANSKIH USLUGA

11. KVALITET OBAVL]JAN]A UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

12. BEZBEDNOSTNI RIZIC] U INFORMACIONO-KOMUN IKACIONIM SISTEMIMA
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1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA
U REPUBLICI SRBIJI

Osnovni podaci
MNaziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
Povriina BE.499 km?

Broj stanovnika

(bez AP Kosova i

6.963,. 764
Metohije) procena
RZS-al
Pozivni broj; +381
Internet domen: IS
Bruto domaci

proizvod u tekuéim  5.410,79mird. dinar
cenama za 2019, (45,91 mird. evra)
godinu?

Prosecna podiinja )
neto zaradan 2019, T 20 dinara

ini (466,06evra)
godini?

Padaci na osnovu kojih fe prikazano stanfe na tr#iftu telekomunikecija u Republici Srbifi dobijeni
su ng osnovy upitnika dostavijenih od strane ufesnilka na tréistu telekomunikacijo § odnose se
uglavrom za teritoriju Republike Srbije bez Kosova | Metohife, jer je ovo podrudie pod kontrolom
Ujedinfenih nocija, u sklody sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednost, kofom su, izmedu ostalog,
privremeno regulisana oviasfenja medunarodne civilne misife na teritorifi AP Kosovo § Metohija.

Uporedni prikaz broja pretplatnika, kao 1 stepen penetracije javne fiksne
komunikacione mreZe, javne mobilne komunikacione mree, Sirokopojasnog pristupa
Internetu, distribucije medijskih sadriaja i paketa za period od 2015. do 2019. godine
dati su u Tabeli 1.

bprocen Republiflkog ravoda za statbetibu RES] za 0101, 2019 godine

2 Procena RZS-a - kao thir tetin kvartala Podatak prevuzet iz publikacije Sttisticsd kalendar Repablike Schije, 20207,
Republifki zaved 2a statlstibu, Beograd, 2020, [prosefan kurs dinara prema svrn za 2009, godinu je 117 8524], sir,
a5,

I bidem, str. 41,




Lol iy

Lslgas Poluzatel|

Fiksna telefonija Broj w mil 20 | 255 244 243 347
- prefiplatnici r =

dﬂ-T::Eil:SulaW 1 66 | L0263 oo 7 7T BT 97,34

Mohilna Biroj u mil. G116 909 BA2 #5419 A45
telelomija- Ma 100 — — -+

korismic shimoumiica 12934 140,52 12346 124042 131,40

 Fikd Broj u mil. 132 | 1,45 148 1,55 162
girokopojasnl . i i

Internet - Na T4 5l i = g

pretpiammici domacinstava =3l ! e i 62,39 | bais

J}'r:::'lliI:::';Il.:i Erej u mil. 160 Lif 1.70 | 1,89 . 204
II " i L3 ——— e~ ——

sadiriaja Ma 104 . . i) —— .

7 i P T i
pretplitnic domadinstava 1A 665 68,28 }‘ ""iﬂ 8044
Maketiunsluga - Broj u mil. s 11 117 | .27 1,42
skl S | |

pretplatnici Na 1460 ) i ; |

T .M | 26 b §1. 5h.00

domaéinstava | . :

Osnovna kerpa usluga elektronskih komunikacija pokazuje koliko u proseku svaki
stanovnik tj. korisnik mesefno trodi na telekomunikacione usluge. U Tabelama 2. i 3.
dati su pregledi osnovne i profirene korpe, koje predstavljaju prosefne mesefne
troskove po korisniku usluga elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, ponderisane
brojem korisnika, sa uporednim podacima za 2017, 2018. | 2019. godinu. Prema
dobijenim podacima za fizitka lica, kao | prema podacima Republitkog zavoda za
statistiku Srbije o prosefnoj neto zaradi za 2019. godinu, 2za osnovnu korpu usluga u
2019. godini je bilo potrebno mesefno fzdvojiti 2,17% prosefne neto zarade, a za

prodirenu korpu 9,88%,.

Tid, 01 1,600 G495 87 1,408, 7 0 1.18%
31,38 0,67 29345 L5595, 323 ik 1. 509
15100 {175 150,00 1, 30 230,00 0,4,
123539 2500 1139 32 Z.29% 1.190,06 2:.17%
d & 7.593 49 550 54,5916




*www.stat.gov.rs - Polev od 2018, godine, proseéne zarade se radunaju na asnovu podataka |z obrasca
Poreske prijave za porez po odbitku, po novoj metodologiji
lzvor: RATEL

PROGIRENA
HORPA

Fiksni telefon
Muohilni
melefon
[postpejd]
Felevizija
(taksa za
javnd medijski
_servis)*
Infermet ™
Dristribucija
medijskih
sadriaja

Ukupno

Prosedna néls
zarada

Mapomena:

ralna
[dinara)

2018.
Prosedcns
1EnDS
FaCiLna
[dinara)

&5 izdatka u

waradi

2019

Proseind
fznin
ratuna
{dinara)

b idsstka v
PrEsEcng

waradi

Tha0 LiG0% G957 140, 647 Ok L LEYS
L53T.60 3,010 148173 2500 Lra3ae 3,250
1 540,00 0,31 % 15000 {3010 224000 1,4 0%
1432 .54 e b 144890 .52 0% LA3SRG £,674%
1.236,24 2,58%, LT 2. H3%, 133544 2.44%
5.120,39 L0699 5.181,03 10.44%: S42a.24 o.88%
47593 45650 G496

* Od janucara 201 6 godine se, saglasno Zakonu o privremenom uredivanju nading na plate takse xa jovnl
medijski servis [“SL glasnik RS", broj 112/2015, 108/2016, 95/2018 { 86/2019), placa taksa za fovei medijski

SEFVIE

**[iksni #irokopojasni pristup Internetu (bez paketa mobilnog Interneta)

Izvor: RATEL

Prema raspolofivim podacima ukupan broj zaposlenih u oblasti telekomunikacija u
Republici Srbiji u 2019. godini iznosi oko 13,2 hiljade.




2. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

Na kraju 2019. godine je za prufanje javne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione
mreze u Republici Srbiji bio registrovan 41 operator,

U skladu sa flanom 149, Zakona o elektronskim komunikacijama, od 1. januara 2012, godine, na
prufanje javno dostupne telefonske usluge preko javne fiksne telefonske mrede primenjuje se
refim opiteg oviadtenja, take da je, pored navedenih imalaca licend, javnu govornu aslugu
preko fiksne mrede u 2019, godini prufalo jod 38 operatora, dok preostali registrovani operatori
nisy pruZali ushugu v 2019, godini.

Telekom Srbija je u 2019. godini imao oko 4% manje pretplatnika u odnosu na prethodnu
godinu, ali | dalje predstavlja najvedeg operatora javne fiksne telekomunikacione mrefe, pa je
njegovo poslovanje najvise uticalo na triiSte fiksne telefonije u 2019. godini. U regionu Telekom
Srbija je prisutan | na tr¥itu Republike Srpske i Crne Gore. Operator SBB, drugi po broju
pretplatnika fiksne telefonije, u 2019, godini imao je oko 14% vise pretplatnika fiksne telefonije
nego prethodne godine.

Triifna ufeSca operatora javne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione mrede
merena brojem fiksnih telefonskih linija predstavijena su na Slici 2.1.

B Telekom Srbija®

m5HE

B Sat-Trakt

® Radijus Veltor
Telenor

Craeali

Izvor: RATEL

“Podact aperatora u chjem je kapitalu operator Telekom Srbifa stelao 100% uledfa tokom 2019, godine su u celom
pregledu analizirani nezavisao od podataka Telekom Srbija.

Na Slici 2.2. prikazane su cene po minutu razgovora ka fiksnim i mobilnim mrefama za
operatore sa najvecim brojem pretplatnika u 2019, godini. Cene poziva krefu se od 1 do 1,4
dinara po minutu za fiksne mrede, dok se pozivi ka mobilnim mre¥fama krecu od 8 do 10,8
dinara po minutu.




12 108
=
2 104 90
= 8.0 B0 B0 )
g === zna minutd razgovaTa
ka filksnim mrefama
6 4
4 I Cena minuta razgorora
{ ka mobilnim mregama
7 1,0 1.2 12 12 LA
- | ' a—=
G' I_ — T T T ]
SEE  Sab-Trakt Radijus Telekom  Tedenosr
Vektor  Srhija
Izwor: RATEL

Cene medunarodnih razgovora nisu se znalajnije menjale u odnosu na prethodnu godinu, a
informacije o njima mogu se naél na zvaniénim stranicama operatora.

Prosedni mesefni rafuni za usluge fiksne telefonije operatora sa najvedim brojem pretplatnika
se lrefu od 64 do 792 dinara za fizitka lica, dok se prosefni meseéni rafuni za pravna lica krefu
od 154 do 36.738 dinara, Proseéni iznosi meselnih ratuna za fizicka i pravna lica prikazani su
na Slikama 2.3.1 2.4,

791 792
B
SBE Sat Trakt Radijus Yektor Telekom Sriplfa  Telekom Srhija
CIHA

lzvor: RATEL




36,738
154 H0O 513 b A68
| — e — = _—_-
SHE Sat Trakt Hadijus Veioor Telenar Telakom Srhija Telekom Srbija
CoMa
lzvor: RATEL

Broj pretplatnika fiksne telefonije je i u 2019. podini nastavio da opada i iznosio je 2,42 miliona
na kraju 2019, godine. Broj pretplamika ukljufuje i korisnike elektronske komunikacione usluge
na fiksnoj lokaciji koja se realizuje putem mobilnih mrea (CellularLocalLoop - CLL) operatora
Telekom Srbija | VIP mobile, koji u 2019. godini &ine tek 0,5% ukupnog broja pretplatnika.
Fizitka lica i dalje preoviaduju i njihovo uéefée u ukupnom broju korisnika je oko B8%. Procenat
digitalizacije u 2019, godini iznosio je 99,97% kod operatora Telekom Srbija, dok je kod svih
ostalih operatora 100%. Broj javnih govornica nastavlja da se smanjuje i u 2019. godini je
iznosio 2,118,

2,60
255 =
248

2015 2006 2017 2018 2N

lzvor: RATEL

Penetracija pretplatnika fiksne telefonije po broju domadinstava prikazana je na Slici 2.6. 1 u
2019. godini ona je iznosila 97,34%.




104,66

e ——

102,63
—
| 95,74
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2015 2016 2017 2018 20148

Fevor: RATEL

Broj ISDN pretplatnika u 2019. godini je za 15% manji u ednosu na prethednu godine | iZnosi
oko 23 hiljade. Primarni pristup ima 7% ISDN pretplatnika, dok preostali ISDN pretplatnici
imaju bazni pristup. Ofekivano, ovaj tip prikljutka pokazuje tendenciju pada, Sto je posledica
tehnolofke migracije korisnika ka naprednim IP baziranim tehnologijama.

Ukupan saobradaj ostvaren preko fiksne mreie u 2019, godini smanjen je za oko 23% u odnosu
na prethodnu godinu i procenjuje se na 2,9 milijardi minuta u domadem i 198 miliona minuta u
medunarodnom sacbraéaju. Kao 5to je prikazano na Slic 2.7., tendenclja smanjenja saobradaja
se nastavlja, pre svega zbog prelaska korisnika na druge vrste usluga kao $to su usluge mobilne
telefonije ili aplikacija za prenosa govora putem interneta. Najvedi pad u ednosu na prethodnu
godinu pretrpeo je saobradaj ka sopstveno] fiksnoj mredi, koji je nii za oko 24%. Medunarodni
saobradaj, u kom je ostvareno 13% manje minuta, nastavlja da opada, Sto je posledica sve veleg
koriitenja aplikacija #a prenos govora putem interneta.

53,4
519
43,2
376
o f
8.6 Damadi sacbracal
I Medunaradn saobraca)
4.8 3.7 3,0 2,3 2,0

2015 016 2017 2018 201%

[zvor: RATEL

lako beled blagi pad iz godine u godinu, | dalje najvede ufedte u ukupnom sacbracaju gini
sapbrata] ka sopstvenoj mredi (66,7%), dok najmanje ufedfe ostvaruje saobrataj ka
negeografskim i kratkim kodovima {1%). Raspodela saobrataja fiksne mreie u 2019. godini
prikazana je na Slici 2.8. Saobracaj ka negeografskim 1 kratkim kodovima obuhvata minute ka
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sopstvenoj i drugim fiksnim mrefama, dok medunarodni saobradaj obuhvata medunarodni
odlazni saobradaj iz fiksne mrefe ka drugim fiksnim mrefama i ka mobilnim mrefama, kao |
medunarodni dolaznl saobradaj ka fiksnoj mredi.

L

u Saobrata) ka sopstvenaj
fitesmod el

o Saobrada) ka drogim filesnim
mrefama Doiadi
gaobracaj

® Sanbrada| ka mabilnim
mretama

Suobracaj ka negeografzkim i
kratkim kodovima

Medunarodni sacbrada|

Izvor: RATEL

Prosefno trajanje razgovora u mrefi operatora iznosi 3,75 minuta, dok prosefno trajanje
razgovora ka mobllnim mrefama iznost 1,66 minuta, a ka inostranstvu 4,56 minuta.

Ukupan broj korisnika usloga VoIP operatora na kraju 2019, godine je ni#i za oko 34% u odnosu
na prethodnu godinu i iznosi 24,7 hiljade. Ostvareno je skoro 7 millona minuta razgovora, dok je
u medunarodnom tranzitu ostvareno oko 212 miliona minuta sachracaia

Koriscenje usluge prenosivosti broja u fiksnim mrefama je u blagom padu u odnosu na
prethodni period. Meseéni prosek lzvrienih prenocsa u Aksnoj mredi u Sesto] godini nakon
uvodenfa ove moguénost iznosio je 3.431 prenosa.
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Izvor: RATEL

Tokom 2019, godine 41.167 pretplatnika fiksne telefonije je promenilo operatora, a pri tom
zadrzalo isti broj, dok |e ukupno prenetih brojeva na kraju 2019, godine bilo 337.735 (Slika
2.10.).

TA7.735
20656
230044
163698
W Tokom: goding
Eumulativng

111.338

59825 T 361
58524

l I Eih I [

2015 2016 207 2018 2019

Izvor: RATEL
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3. JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE I USLUGE

U 2019, godini na or¥idte mobilne telefonije u Republici Srbiji su prisutna tri mrefna operatora:

* Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d., 58,11% u viasni$tvu Republike
Srbije, 20% u viasniStvu Telekoma Srbija, 14,95% u viasnistvu gradana Republike Srhije
I 6594% u vlasniftvu sadasnjih i biviih radnika Telekoma Srbije ad. i njegovog
prethodnilat:

* Telenor d.o.o., 100% u viasniStvu PPF TMT Bidco 1 B.V. iz Holandije;

* Vip mobile d.o.o., 100% u viasnistvu Mobilkoma CEE Beteiligungsverwaltungs GmbH iz
Austrije,
Navedena tri operatora na osnovu dobijenih pojedinaénih dozvola za koridéenje radio-

frekvencija po sprovedenom postupku javnog nadmetanja [u daljem tekstu: licence) koriste na
tehnolodki neutralnoj osnovi sledede radio-frekvencijske opsege:

791-821/832-862 MHz;

890-915/935-960 MHz;

1710-1780/1805-1875 MHz:

1900-1915 MHz (ovaj opseg operatori jo& uvek ne koriste];
& 1920-1965/2110-2165 MHz.,

Operatori koriste GSM (2G), UMTS (3G) i LTE (4G) tehnologiu.

Licence su izdate tokom 2006. godine za teritoriju Republike Srbije, | to na perfod od 10 godina,

a tokom 2016. godine vaZnost licenci sa svim dopunama i izmenama je produfen na period od
narednih 10 godina.

Pored mreinih operatora registrovana su i dva virtuelna mobilna operatora, Mundio Mobile
d.o.0. | Globaltel d.o.a.

Od 2015. godine u Republici Srbiji je otpofeo i razvoj 4G mrede. Pofetkom 2015. godine
okonZan je postupzk javnog nadmetanja za izdavanje pojedinainih dozvala za koriSéenje radio-
frekvencija u frekvencijskom opsegu 1710-1785/1805-1880 MHz u kojem su ufestvovala sva tri
mobilna operatora. U martu 2015, godine su svakom od tri operatora izdata pojedinadna refenja
za koridtenje radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska bloka Zirine 5 MHz, Ovim je
omogufeno uvodenje nove generacije mobilnih tehnologija, 4G, koja omoguéava bolju
pokrivenost i brii Internet na teritoriji Republike Srbije. U drugoj polovini 2015. godine uspedno
je sproveden i postupak javnog nadmetanja za izdavanje pojedinafnih dozvola za koriddenje
radio-frekvencija u radiofrekvencijskom opsegu 791-821/832-862 MHz za teritoriju Republike
srbije u kojem su ufestovala sva tri mobilna operatora, Nakon sprovedenog pomenutog
postupka, RATEL je pofetkom januara 2016. godine svakom od tri operatora urufio refenje o
izdavanju pojedinacne dozvole za koriitenje radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska
bloka &rine 10 MHz

Telekom Srbija ad. pruza usluge mobilne telefonije od 1998, godine. Pored srpskog triista,
Telekom Srbija a.d. je, preko zavisnih privrednih drutava, prisutan kao mobilni operator i u
neposrednom okruZenju, u Bosni | Hercegovini | Crnoj Gori.

Na srpskom trZiftu elektronskih komunikacija Telenor d.o.o. je prisutan od 2006. godine, kada
je kupio kompaniju Mobi63, nekadainji Mobtel keji je osnovan 1994, godine, U 2018, godini

Sarww.mits s
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doéle je do promene viasnitke strukture i Teleanor grupa je prodala PPF grupi svoje poslovne
aktivnosti u Centralnoj i Istofnoj Evropi, koje se sastoje od zavisnih druftava u Bugarskoy,
Madarskaj, Srbiji i Crnoj Gori 1 provajdera tehnolofkih usluga Telenor Common Operation iz
Srhije. Kao deo regionalne transakclje PPF grupa je kupila 100% udela u Telenor d.o.o.

Vip mobile d.0.0. je &lan Telekom Austria grupe, koja je prisutna u 7 zemalja Evrope, od kojih su
Hrvatska, Bugarska i Makedonija v nafem neposrednom okrufenju. Na srpskom triistu
telekomunikacija Vip mobile d.o.o. je prisutan od 2006. godine.

Na osnovu seta ulaznih podataka dobijenih od strane operatora Telekom 5Srbija a.d., Telenor
doo. | Vip mobile doo, o aktivnim baznim stanicama u mredi, koriScenjem predikcionog
modela RATEL-a, u nastavku su za svakog od operatora prikazani sledeci podaci :

Kvantitativan pregled aktivnih baznih radio-stanica/ripitera,/Wi-Fi AP (Tabela 3.1.);
¢ Uporedni prikaz pokrivenosti teritorije i stanowvniStva po tehnologijama lzraZen u
procentima (Tabela 3.2.);
Grafi#ki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji GSM (Shika 3.1.);
e Grafithi prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji UMTS (Slika
3.2.);
o Grafidki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologijl LTE (Slika 3.3.);

[
Ukupan broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama W
1. | mobilne telefonije 2106
Broj JRL raw land” [samostojedt stubovi na zemlji) T
2. | lokacija sa baznim stanicama I
Bro| RT recftop” (antenski sistemi na objelktima § '.:'j.’;,:,ya--_;r % =108
3. | stubovi na objektima) lokacija sa baznim stanicama |55 SRS -8 A - §
4 Broj indeor” lokacija sa baznim stanicama [ s 24
Broj lokacija koje su kombinacija .RT" i .indoor” : HE
B baznih stanica iR Gt
Gl R "ot
% S, LT % v
1
6 Broj Lindoor” sistema ADAS ' o s 2.
"':-:.."i e
i . e E"I":‘Tﬂ - L
T Broj .indoor” sistema DAS 25 _fﬂ
8 Broj .indoor” sistema kombinacija = : 7 1
ADAS | DAS g i
1
13




Broj lokacija sa GSM tehnologijom (svi radio-

9. | frekvencijski opsezi i njihove kombinacije)
Broj lokacija samo sa GSM1800 {na lokaciji ne
10 postofl GSM900 ali mogu postojati druge
" | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa GSM300 (na lokaciji ne
11, | postoji GSM1800 ali mogu postojati druge
- | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi komhinacija
12 GSMI00+GEM1B00 [mogu postojati | druge
" | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
v
Broj lokacija sa UMTS tehnologijom (svi opsez |
13. | njihove kombinacije)
Broj lokacija samo sa UMTS2100 (na lokaciji ne
15, | postoji UMTS900 ali mogu postojati druge
" | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa UMTS900 {na lokaciji ne
15 postofi UMTS2100 ali mogu postojati druge
- | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kembinacija UMTS900 +
i6. UMTS2100 [mogu postojati | drege tehnologije i
radio-frekviencijski opsezi)
¥
Broj lokacija sa LTE tehnologijom [svi opsezi i
17. | njihove kombinacije)
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LTE1800 ali mogu postojati druge tehnologije i
1B, ; s
radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa LTE1800 (na lokaciji ne
19 postoji LTEBOO ali mogu postojati druge
" | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
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- | radio-frekvencijski opsezi)
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Broj aktivnih Jokacija sa baznim stanicama mobilne B
telefonije koje su povezane optifkim sistemom !
prenosa (Optic to the Base-stations)
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Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne |8
telefonije koje su povezane jednom radio-relejnom
vezom do tafke sa optifkim sistemom prenosa

& =

Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne
telefonije koje su povezane sa dve i vife radio-
relejnih veza do tacke sa optitkim sistemom
prenosa
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2018, godine iznosio je B.453.887, 3to je za
0.3% vile u odnosu na 2018. godinu. Neznatno povecanje ukupnog broja korisnika u 2019,
godini je posledica rasta broja postpejd karisnika koji Je bio dovoljan da nadomesti smanjenje
broja pripejd korisnika.

Naslici 34. je prikazano kretanje ukupnog broja korisnika u prethodnom periodu.

2015 2016 Zm7 20148 2019

= T T R AR AT
|
|
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[zvor: RATEL

Ukupan broj korisnika fine postpejd korisnici i pripejd korisnici aktivni u poslednja tri meseca
posmatrane godine. Raspodela korisnika na pripejd i postpejd |e prikaza na na Slici 3.5. U 2016,
godini po prvl put broj postpejd korisnika prevazilazi broj pripejd korisnika i ta] trend se
nastavio | tokom 2017, 2018, i 2019. godine. Brof postpejd korisnika u 2019. godini dostigao je
udeo ad 59,3%.

®pripejd - postpejd

49,60% 52,06 54,7% 58,00 59,3%
=5Mﬁ =*Hlu% :4ﬂl?% |
2015 2016 2017 2018 2019

lzvor: RATEL

20




Raspodela korisnika na privatne | poslovne je prikazana na Slici 3.6. U strulcturi korisnika
dominiraju fizitka lica tokom svih posmatranih godina, Broj privatnih korisnika u 2019, godini
Eimi B4,3% ukupnog broja korisnika.

mposlovnl  privatni

83,6% B83,6% 4,99 84.5% B4,3%
164% 16,4% 15,1% 15,5% 15.7%
2015 2016 2017 2018 2019

Frvar: RATEL

Broj korisnika mobilne mreZe i n 2019, godini prevazilazi ukupan broj stanovnika. Penetracija u
posmatrano] godini iznosi 121,4%, Sto govori da postoje karisnici koji koriste vise od jedne SIM
kartice.
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tevor: RATEL

Uporedni podaci pokazuju da se broj minuta razgovora iz mobilnih mreZa povetava iz godine u
godinu. Ukupni odlazni saobracaj u 2019, godini iznosi 17,90 milijardi minuta to je za7,6% vide
u odnosu na 2018. godinu, kada je kolig&ina odlaznog sacbradaja bila 16,63 milijardi
minuta Tokom 2019. gedine, svaki korisnik je preko mobilnog telefona u proseku razgovarao
oko 2.118 minuta, odnosno oko 5 minuta i 48 sekundi dnevno.
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lzvor; RATEL

Broj poslatih poruka { dalje ima opadajuéi trend. Tokom 2019. godine je poslato 6,24 milijardi
SMS poruka Sto je za 2,7% manje u odnosu na 2018, godinu, tokom koje je poslato 6,41 milijardl
SMS poruka, Tokom 2019, godine, svaki korisnik je u proseku poslao oko 738 SMS poruka,
odnosno prosetne 2 poruke dnevno, Posmatrane prema grupi korisnika, 89,10 SMS poruka u
2019, godini je posiato od strane privamih korisnika.

S R o e S il i o R A v S

8,69
7.58
6,94
J'||| l‘|| | iz*

2015 2016 2017 2018 2019

v RATEL

Za razliku od prethodnog perioda, broj MMS porula drugu godinu zaredom ostvaruje rast u
odnosu na prethodnu godinu. Naime, tokom 2019, godine je poslato 12,52 miliona MMS poruka,
Sto je vife za 10,8% u odnosu na 2018. godine, Posmatrano prema grupi korisnika, B6,1% MMS
poruka u 2019. godini je poslato od strane privatnib korisnika.
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kvor: RATEL

Kolitina prenetih podataka je tokom prethodnog perioda konstantno rasla (Slika 3.11.). Tokom
posmatranog petogodiSnjeg perioda kolifina prenetih podataka je rasla po prosecnoj stopi od
oko 60% godifnje.
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*0d 2016, godine jo ukljufena i kalitina prenetih podataks preka LTE mrege
lzwor: RATEL

Na osnovu raspolofivih podataka, na Slikama 3.12. do 3.16. je prikazano triifno ufesfe mobilnih
i mobilnith virtuelnih operatora v ukupnom broju korisnika, odlaznom sacbradaju, broju
poslatih SMS I MMS poruka i koliini prenetih podataka.
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Vip mobile
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Frvor: RATEL

Za sagledavanje konkurencije na triiftu mobilne telefonije koridéen je Herfindahl-
Hirschmanovog indeks (HHI). HHI slufi za merenje koncentracije odredenog triista, a utvrduje

se kao zhir kvadrata triisnih ufedda, Vrednost HHI je odredena na osnovu tridnih uleica prema
broju korisnika.
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Vrednost HHI za 2019, godinu je najniZa u poslednjih pet godina, $to ukazuje na manji stepen
koncentracije triista, odnosno povedanje konkurencije.

Prosefan broj izvréenih prenosa brojeva u mobilnoj telefoniji je povedan za 1,3% u odnosu na
prethodnu godinu, tako da je u 2019, godinl, mesedno u proselu bilo 9.060 prenosa.
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U 2019, godinl izvriene je 108,720 prenosa brojeva tako da je na kraju godine bilo 879.964
prenosa broja izmedu operatora mobilne telefonije od uvodenja prenosivost brojeva u mobilnoj
telefoniji.

By posmatranaj godind ukupmi

79, 964
TrL244
663882
540.552
418127
118.490 122425 123.330 107362 108.720
2015 2016 2017 2018 2019

Evar: BATEL

Pored saobracaja koji ostvaruju dok su u zemlji, korisnici domaéih mobilnih operatora odlaze i u
inostranstvo i ostvaruju saobraéaj u romingu. Kolitina govornog saobracaja u romingu je rasla
do 2016, godine, ali je u poslednje tri godine ostvaren pad, pre svega kao posledica koriféenja
aplikacija za prenos govora preko interneta.
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Pored govornog saobracaja, korisnici prilikom boravka u inostranstvu koriste | mobilni internet
saobracaj, a prema raspolofivim podacima za 2019, godinu kolifina mobilnog Internet
sapbracaja van driave iznosi oko 1.795 TB. Pored toga, poslato je 43 miliona SMS poruka.

Na teritoriji Srbije, pored korisnika domatih mobilnih operatora, sacbraaj generiu i inostrani

xorisnici kofi su tokom posmatranog perioda iz godine u godinu ostvarivali veéi obim governog
saobracaja, tokom 2018. godineje ostvaren pad, dok je 2019, godine ponove ostvaren rast.
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4. REGIONALNI ROMING

U aprilu 2019, godine je potpisan Sporazum o sniZavanju cena usluga rominga o javnim
mobiinim komunikacionim mrefama u regionu Zapadnog Balkana sa cilijem postizanja visokog
nivoa zaitite potrosada, konkurendije i transparentnosti na triistu elektronskih komunikacija. §
tim w vezi, RATEL je sproveo postupak | doneo resenje o odredivanju obaveza sniZavanja cena
regulisanih usluga rominga i cene terminacije poziva u romingu u javnim mobilnim
komunikacionom mreZama u regionu Zapadnog Balkana, €ija je implementacija pofela 1. jula
2019. godine. Nakon prelaznog perioda koji £e trajati do 30. juna 2021. godine, od 1. jula 2021,
godine je predvideno ukidanje dodamih naknada i naplata regulisanih usluga poziva, SMS
poruka i prenosa podataka u romingu po domadim maloprodajnim cenama, &me ée nivo cena
rominga u regionu Zapadnog Balkana biti u skladu sa pravilom ,roming kao kod kuée” koje vai
u Evropsko) unijL

Podaci o broju korisnika ukazuju na to da tokom treceg kvartala, kada je sezona letnjih
odmora, korisnid usluga mobilnih operatora vige putuju u region I koriste roming, nego 3to je
slucaj sa korisnicima iz regiona. Pored toga, tokom drugog kvartala je primecen znaajan broj
korisnika u romingu u regionu koji je ved od posetioca iz regiona. Tokom ostalih kvartala
situacija je obrnuta.

1323
L1737 1.141

960 ® Hroj korlsnika kofi su makar
B43 jednom osbvarili roming
748 zaobradaj u regionu

359 Broj korisnika iz reglona
kojl su makat jednom
astvarill roming saobradaj

" el 1 _—

Q1 2019, Q2 2019 Q3 2015, 04 2019,

U nastavku su dati uporedni podaci o saobradaju u 2019. godini, po kvartalima za sva
Cetirikvartala.

Pregled sadrii kretanje saobradaja od regulisanih usluga rominga na maloprodajnom nivou koji
je ostvaren prilikom odlaska korisnika usluga mobilnih operatora u region.

Prikazani podaci o saobraaju ukljufuju ukupan saobrataj, odnosno zhir saobraéaja ostvarenog
bez koriddenja tarifnih dodataka i saobracaja ostvarenog koriS¢enjem tarifnih dodataka koji su
na raspolaganju krajnjim korisnicima.

Aspolutne vrednosti saobracaja posmatranih usluga na maloprodajnom nivou ukazuju da je
najveéa kolifina saobrafaja od koriffenja usluga u romingu ostvarena tokom treteg kvartala,
nakon cega sledi drugi kvartal, Ovakva kretanja saobradaja su u skladu sa kretanjem broja
korisnika.

29




Podaci o govornom saobradaju pokazuju da pripejd korisnici ostvaruju veéi broj minuta po
osnovu odlaznih poziva u poredenju sa dolaznim pozivima, 3to ukazuje na aktivno koriicenje
govornih usluga rominga tokom sva éetirl posmatrana kvartala u 2019. godini [Slike 4.2, i 4.3).

D s ol 1 (4 2019
Odlaznl poxivi (pripejd) L S . 03 2019
L m %qz 2019

r =01 2019

04 2019

Q3 2019
" Q2 2019
w2019

Dolazni pozivi [pripejd)

Uporedni kvartalni podaci pokazuju da i postpejd korisnici aktivno koriste govorne usluge u
romingu, odnosno ostvaruju vedi broj minuta po osnovu odlaznih poziva u poredenju sa
dolaznim pozivima tokom tri posmatrana kvartala u 2019, godini, uz izuzetak prvog kvartala
kada je ostvarena nesto veda kolidina dolaznih poziva (Slike 4.4 i 4.5).

Q4 2019
03 2019

-qa2015
E |1 201%

Odlazni pozivi (postpejd)

a0




Q4 2019

Q3 2019
=2 2019
w1 2019

Dolazni porivi [postpejd)

Kada je ref o SMS porukama podac] pokazuju da postpejd korisnici u vecoj meri koristi uslupe
slanja SMS poruka u romingu u poredenju 5a pripejd Korisnicima, $to je posledica veceg broja
postpejd korisnlka u odnosu na pripejd korisnike u romingu [Slika 4.6).

w01 z01e
w2019
Q32019
2,60 Lk 04 2019
e 154 1
| 0.75] .|1:I.9$| G 075 '
Pripejd Fostpejd

Kolifina prenetih podataka u romingu je usluga koja se takode najvide koristila tokom tredeg
kvartala, odnosno drugog kvartala 2019. godine, 5to je u skladu sa kretanjem obe grupe
korisnika posmatrano prema uporednim kvartalnim podacima (Slike 4.7. i 4.8).
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5. USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

Triidte Sirokopojasnog pristupa internetu o Srbiji je u proteklom periodu karakterisao znacajan
rast, koji se nastavio | u 2019. godinl. Osim ukupnog broja korisnika, dodlo je i do promene
strukture koriséenih internet paketa u smislu povedanja broja paketa ve&ih brzina. Uzevii u
obzir da se sve vife koriste OTT video-streaming usluge, kao | da se povedfava broj povezanih
uredaja unutar kuce, korisnici imaju potrebu za vefim brzinama kako bl unapredili svoje
iskustvo u korisfenju digitalnih usluga. Internet je posato sve vaZnije sredstvo za pruianje
pristupa Informacijama | predstavlja znacajnu kariku w podsticanju razvoja na polju nauke,
tehnologije i inovacija, kae i unapredenju regionalne i medunarodne saradnje. Sve veda
potrainja za Sirokopojasnim pristupom internetu podstite potrebu za briim i pouzdanijim
mrezama, 5to utice na promenu infrastrukture preko koje se korisnicima ushuge nude, na nafin
da se povefava broj korisnika Kejima se usluge Sirokopojasnog pristupa internetu pruiaju
koristenjem optickih pristupnih tehnologija.

Na osnovu istraivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnelogija od strane
pojedinaca, domadinstava | preduzefa koje je u 2019, godini sproveo Republitki zaved za
statistiku, na uzorku od 2.800 domacinstava | 2.800 pojedinaca, broj korisnika interneta se
neznatne povedao u odnosu na 2018. godinu, { to za 4,8 %, a osam od deset osoba u Srbiji je
koristilo Internet*n prvom kvartalu 2019, godine,

Internet je najvide koristila mlada populacija, starosti izmedu 16 i 24 godine, uz ravnomerno
koriéfenje interneta medu polovima U 2019. godinl 94,8 % mlade internet populacije imalo je
nalog na drustvenim mrefama, kao $to su Fejsbul i Tviter.

Starija grupa ispitanika (25-54 godine) manje koristi internet u odnosu na mladu populaciju,
dok je najmanje uledfe korisnika interneta u najstarijo] grupl, koja obuhvata lica starost
izmedu 55 1 74 godine (Slika 5.1.). U ovoj grupi je takode i najveda razlika fzmedu polova u
pogledu upotrebe interneta.

*Podatak preuzet iE publilkacije Upotreba informaciono-komunikactonih tehnologija v Republici Srbiji, 2019.°,
Fepublliki zavod za statistibu Srblje, 2019, lstrafivanie j& vriens o martu 2019, pedine.
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o8.4%
B6,3%

16-24

93.1%
00,20

25-54

55,074
55-74

43.3%

Emuikarci Zens

Frvor: Republifhi zaved za statistlu Srbije

Tesko je zamisliti Zivot bez modernih telekomunikacionih sistema | interneta, a Sini se da
tehnolodke prednosti digitalnog doba predstavljaju samo pofetak. Pristup internetu postao je
nerazdvajnl deo nade svakodnevice, a njegov znalaj za razvo] ekonomije i drustva uvopste gotovo
je nemerljiv. Sirokopojasni pristup internetu na svakom koraku je sve potrebniji, bilo za
obavijanje delatnosti ili 23 povezivanje putem drudtvenih mrefa. Ovo se ogleda kako u navikama
korisnilea, tako i u uredajima koji se u tu svrhu koriste.

Van kuce ili posla putem pametnih telefona internetu pristupa 79,8% ispitanika, £to je posebno
izraZeno medu mladom populacijom koja pripada starosnoj kategorlji Ispitanika fzmedu 161 24
godine, u kojoj s preko 93,0% korisnika edlufilo za ovaj vid pristupa (Slika 5.2.).

1,1%

Oztali uredall [uredaji za igranje igrica, Zitad
elektronskih knjiga, pametni sat)
|

Tahlet £,9%

Laptap B,7%

lzvor: Republitki zavod za statistiku Srbije

m .

ave veda upotreba mobilnih telefona u svrhe Sirokopojasnog pristupa internetu rezultovala je |
konstantnim porastom broja korisnika usluge mobilnog interneta, keju su u 2019, godini

pruzala tri mobilna operatora; Telekom Srbija, Telenor i Vip mobile | virtuelni mobilni operator
Globalte] daouo.
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® Pretplatnicl mobilnog Sirokopojasnog
pristupa za usluge prenosa podataka |
FOVEIF

m Pretplatnici mobilnog Sirokopojasnog
pristupa samo za usluge prenosa
podataka {ne rafunajudi pretplatnike
Interneta preko USE modema)

LISE Modem

Izvor: RATEL

Ukupan broj aktivinih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2019, godini
zabeletio je znafajan rast u odnosu na 2018, godinu i [znosio je oko 6,3 miliona, a ukljufuje
pretplatnike mobilnog Sirckopojasnog pristupa za usluge prenosa podataka i govora, zatim
samn za usluge prenosa podataka, kao | pretplatmike keojl su internetu pristupali putem
namenskih USE modema. U odnosu na 2018, godinu to je povecanje od 8,6%, kada je ukupan
broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu iznosio oko 58 millona
Podaci ukazuju da se u ndnosu na prethodnu godinu broj pretplatnika koji su kupovali uslhuge
mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetn nezavisno od govorne usluge skoro udvostrufio.

Takode, i broj M2M pretplata se povecao i u 2019, godini je iznosio 303 hiljade, £to predstavija
povedanje od oko 7,49 u odnosu na prethodnu godinu.

11
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lzvor: RATEL




Povecanje broja korisnika je uslovilo i povedanje ohima sacbracaja, od 1,5 puta u odnosu na
prethodnu godinu i u 2019. godini iznosio je skoro 332 miliona GB na godinjem nivou, za
celokupni UMTS | LTE saobracaj [sacbradaj ukljuéuje korisnike mobilnog Interneta i preko
mobilnih telefona i preko namenskih modema), pri femu je najvedi porast, ofeldvane, imao LTE
saobracaj, koji se udvostrugio u odnosu na prethodnu godinu.

Najprodavaniji paket mobilnog interneta kojl se nudi postpejd korisnicima, kads je ref o
fizitkim licima, obuhvata 150 GE podataka za prenos,imao je cenu od 1.599 dinara,

il

2014 2015 2016 2017 2008 2019
Izvor: RATEL

Fiksni Sirokopojasni pristup internetu je u 2019. godini imalo Sezdeset pet od sto domadinstava
(65,3%).

Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu je u 2019, godini iznosio
1,62 miliona i zabelefio je rast od 4,5% u odnosu na prethodnu godinu [Slika 5.6.).
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lzvor: RATEL

Na osnovu raspolofivih podataka, najvedi procentualni rast, posmatrano prema nafinu pristupa,
od potovo 53%, zabelefio je broj korisnika koji internetu pristapaju putem optitkih kablova u
FI'TH (FibertotheHome) ili FTTE (FibertotheBuilding) arhitekturi, ali je njihov broj § dalje mali u
ukupnom broju pretplatmika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu (10%). Broj korisnika
koji pristupaju internetu putem prikljucka realizovanog preke koaksijalne kablovske
infrastrukture je povedan za pribliino 5%, dok je broj korisnika koji internetu pristupaju
fiksnim befifnim putem porastao za 12%. Broj korisnika koji koriste xDSL pristupnu
tehnologiju, treéu godinu za redom, beled blagi pad od oko 5%. Medutim, sama struktura
pretplatnika kofi internetu pristupaju putem xDSL tehnologije se znatajno promenila o korist
povetanja broja korisnika VDSL tehnologije, €iji e broj u odnosu na 2018, godinu povedao i
sada ovu tehnologiju za pristup koristi 49% ukupnog broja xDSL korisnika, Sto je posledica
povectane potrainje za paketima vedih protoka.

U 2019. godini, drugu godinu zaredom, najzastupljeniji nafin pristupa je putem prikljutka
realizavanog preko koaksijalne kablovske infrastrukture | on #int 44% ukupnog braja korisnika,
dok je slededi po zastupljenosti pristup putem xDSL tehnologije sa 399 (Slika 5.7.)
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m 2014 10,82 83,64 9,52 6,49
m 2018 475,97 8757 30,53 229
" 2016 561,94 9314 50,16 7.99
2017 606,62 94,49 7515 3,50
2018 68548 87,20 109,04 5,83
2019 719,88 98,01 166,63 8,76
* Erernet, LAN
I=vor: RATEL

Dostupnost interneta velike brzine va#na je kako bi se osiguralo da pretplatnici imaju kvalitetan
pristup sadraju raspoloivom na internetu, ukljufujudi i sadr¥aje koji su generisani od strane
samih krajnjih korisnika (razlifite usluge i informacije). Internet je bio najvide koriéen za slanje
onriine poruka preko Skype-a, Messinger-a, Whats App-a i Viber-a (83,3%) i telefoniranje preko
interneta (81,6%), kao i za sluSanje muzike (radio preko mrede, streaming muzike) (73,89,
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56,5%

Slanje /primanie e-matl-a

Tratenje informacija o rohi i uslugama _ 68,20
Citanje online novina, fasoplsa _ 69,9054
TraZen)e informacija u vezl za zdravijem _ TO.0%
UEekfe u druftvenim mretama [Facebook, _
Twitter] _ 70.8%

Slufanje moxike (radio preko mireke, streaming
ek )

73.8%

Telefoniranje preko interneta video-razgovori a1.6%
Slanje online poruka preko Skype-a, Messinger-

a, Whats App-a, Viber-a B3.4%

II

Izvor: Republifki zavod za statistiku Srbije

Usled razvoja tehnologija | navike krajnjih korisnika se menjaju. Tako je uw 2019. godini preko
1,82 miliona lica kupovalo ili poruéivalo robu/usluge putem interneta u poslednjib godinu dana.
Kupovina robe | usluga putem interneta je u porastu, a broj lica koji su kupovinu izvriili na ovaj
nalin je povedan za 20 hiljada u odnesu na prethodnu godinu, U poslednja 3 meseca 34.2%
korisnika je porufilo robu i uslugu putem interneta, dok 43,0% lica nikada nije koristilo
internet u ove svrhe. Promene navika pojedinaca u pogledu onlajn kupovine u poslednjih 5
podina mogu se¢ sagledati ma Slicl 5.9.
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Izvor: Republithl zaved za statistiku Srhije

lako se broj pretplatnika fiksnog $irokopojasnog pristupa znatno povedavao tokom poslednjik
godina, fiksni Sirokopojasni pristup internetu mode se osetno razlikovati po brzini, #to utife na
kvalitet | funkcionalnost pristupa internetu. Promene korisnickih navika, porast broja korisnika
koji Internet koriste kako bi pristupili video-streaming servisima, kao i povetanje broja uredaja
putem kojih se pristupa internetu u Isto vreme, rezultovali su | promenom strukture internet
paketa, kao i povedanjem obima ostvarenog saobracaja.

Kada je ref o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, i ove, kao i prethodne godine, interner
paketi brzina 10 Mbps bili su najprodavaniji, a za njih su pretplamici izdvajali od 790 do 1.900
dinara

Podela fiksnog Sirokopojasnog pristupa prema brzinama i prikaz ovog indikatora pomaZe u
sagledavanju digitalne podele, te informacija o broju pretplatnika, u zavisnosti od brzina kojima
raspolaiu, doprinosi kreiranju | uvodenju ciljanih regulatornih mera za prevazilaZenje
digitalnog jaza. Prema raspolofivim podacima, u 2019. godini 27% korisnika fiksnog
sirokopojasnog pristupa koristilo je internet pakete brzina od najmanje 10 Mbps, ali manje od
20Mbps, dok je preko 22% korisnika koristilo pakete brzina od najmanje 50Mbps, ali manje od
1M bps,
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22.6%

m 256 kbps - manje od 2 Mbps

m 2 Mbps - manje od 10 Mbps

u 10 Mbps - manje od 20 Mbps

= 20 Mbps — manje od 30 Mbps
30 Mbps = manje od 50 Mbps
50 Mbps = manje od 100 Mbps

22 4% 100 Mbps - manje od 1 Gbps

Izvor: RATEL

Raspodela korisnika po brzinama uticala je i na prosefan lznos rafuna za usluge fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internety, koji je u 2019, godini iznosio 1.436 dinara za fizi€lka i 4.558
dinara za pravna lica.

Ukoliko bismo posmatrali samo preduzeéa, brzina internet konekcije hkoja je definisana
ugovoram sa internet provajderom prikazana je na Slici 5.11.
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® 256 kbps - manje od 2 Mbps

B2 Mbps - manje od 10 Mbps

® 10 Mbips - manje od 20 Mbps

® 20 Mbps - manje od 30 Mbps

® 30 Mbps - manje od 50 Mbps
50 Mbps - manje od 100 Mbps
L0 Mbps - manje od 1 Ghps
Proko 1Ghps

430%

lxwor: RATEL

Od ukupnog broja preduzefa koja imaju internet prikljutak, 83,6% poseduje svoju internet
stranicy, &ji je cilj najéedée omogutavanje uvida u sadria] prilagoden redovnim posetiocima
(79.3%), davanje opisa robe ili usluga | cenovnika (B6,2%) i prufanje moguénosti da se
posetioci upoznaju sa proizvodima (66,6%].

U domenu poslovanja preduzeda sve su prisutnije | drustvene mrede, 7a potrebe poslovanfa u
2019. podini, skoro 47 3% preduzeda je koristilo neku od druttvenih mreda, kao 5to su Fejsbuk,
LinkedIn, Xing. Takode, bili su zastupljeni | multimedijalni sajtovi za razmenu sadriaja, kao fto
su YouTube, Flickr, Picassa (16,8%) | blog preduzeéa kao $to je Twitter (12.2%).

Procenat preduzeda koja placaju usluge klaud servisa [cloud service), kojima se pristupa putem
interneta radi upotrebe softvera, prostora za skladigtenje podataka i ). je porastao u odnosu na
pro&iu godinu i iznosi 21,9%. Ovi klaud servisi se nalaze na serverima pruZacca usluge i mogu
da se koriste na zahtev korisnika, pri Zemu se placaju na osnovu iskoriféenog kapaciteta
prostora, adnosno naiina upotrebe servisa.

Fromena strukture paketa u korist paketa veéih brzina, kao i povecanje broja uredaja pomodu
kojih se u jednom domadinstvu pristupa internetn, imala je za posledicu i rast obima sacbrataja.
Na osnovu raspolodivih podataka, procenjeno je da je ukupan sacbradaj ostvaren fiksnim
Sirokopojasnim pristupom internetu u 2019, godini iznosio oko 1,66 milijardi GB (1,55 EB).
Prosefna iskorifcenost medunarednih linkova za isporuku internet saobracaja iznosila je
pribligno 747 hiljada Mb/s, dok je zakupljen (fit/equipped) kapacitet medunarodnog internet
linka procenjen na oko 3,25 miliona Mb/s,

Najvedi operator, kada je re¢ o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internets, © Republici Srbifi u
2019. godini i dalje je Telekom Srbija a.d. Beograd, sa tréi#nim ufeiéem od 41% u odnosu na
ukupni broj pretplatnika. U protekle dve godine primetan |e trend pada tr¥iZnog ufelfa
operatora Telekom Srbija a.d. Pored Telekom Srbija a.d, kao vodedi operatori izdvajaju se | SBB
d.o.o, sa trEiEnim uéedtem od 33%, zatim Kopernikus tech nology d.o.n, Radijus vektor d.o.o, Sat-
Trakt d.o.o, Orion telekom, EXE NET, [P Posta Srbije” Beograd, Jotel i Astra telekom, sa znafajno
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manjim tr¥i¥nim oufeséima u odnesu na Telekom Srbija ad. i SBB doo. Mereno brojem
pretplatnika, ovih 10 operatora zajedno zauzimaju oko 91% triista Sirokopojasnog pristupa
internetu u Republici Srbiji.

B TELEKDM SREI[A
LR
» KOPERNIKUS TECHNOLOGY
® RADIJUS VEKTOR
B SAT-THAKT
®ORION TELEXOM
= EXE NET
POSTA SREIE
JOTEL
ASTRA TELEKOM
Cstali

lzvor: RATEL

U 2019. godini je u evidenciju operatora fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu bilo upisano
210 operatora, koji su prufali wslugu pristupa internetu. Stopa penetracije usiuge
tirokopojasnog pristupa internetu po okruzima, kao i podaci za 10 opitina sa najveom
penetracijom, lzrafunata je na osnovu podataka operatora koji su dostavili informacije o
prufanju usluge Sirokopojasnog pristupa interneto po naseljenim mestima.,

Podaci o peneteracijiza Kosovo i Metohiju | Prefevo nisu uneti u tabelu, zbog nemoguinost
pribavljanja podataka o broju domadinstava.

U tabeli 5.1. su datl podact o penetraciji usluge Sirokopojasnog pristupa internetu po
domadinstvu nz nivou okruga, a na slici 5.13. 1 grafitki prikaz na mapi Srbije.
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Okrug Penetracija (%)
Beograd B6.25
uFnobadki 76.20
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Napomena: Prilikom azuriranja mape voditi rauna o tome da su graniéne vrednosti za
grupisanje okruga promenjene u odnosu na prodlu godinu.

Preko 7%

50% - 70%

40% - 50%
- Ispod $0%

U Tabeli 5.2 je data lista 10 op&tina/gradova sa najvetim brojem pretplatnika usluge pristupa
Internety u odnosu na broj domadinstava, na osnovu analize podataka operatora koji su
dostavili informacije o pruzanju usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu po naseljenim
mestima.
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Opitina
Novi Sad
Beograd
Mi&
Temerin
Vréac
PoZarevac
Kragujevac
Pantevo
Novi Pazar
Petrovac

Penetracija (%)
§95.98
86.25
72.23
67.69
66.77
65.43
64.31
61.33
61.23
58.04
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6. DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

U 2019, bilo je 84 registrovana operatora usluge distribucije medijskih sadriaja koji su
pruZali usluge distribucije medijskih sadriaja preko kablovske distributivne mreie
(koaksijalne, hibridne i optitke), mreZe bakarnih parica, satelitske distributivne mree |
befitne mreZe. Na trEidtu postoji jusluga distribucije medijskih sadriaja - pladena
terestrijalna televizija, koja se emituje putem mreZe zemaljskih predajnika u DVB-TZ
standardu, a za njeno korii¢enje su potrebni sobna antena i uredaj (set-top box).

Ukupan broj pretplatnika uosluge distribucije medijskih sadriaja je u 2019. godini
iznosio 2 miliona i poveéan je u odnosu na prethodnu godinu za 6,4%, najviie
gahvaljujuéi porastu pretplatnika uosluga distribucije medijskih sadrZaja preko
kablovske distributivne mrede (KDS). Oko 1,25 miliona pretplatnika koristilo je uslugn
distribucije medijskih sadriaja u okviru paketa usluga, i to najéeSce sa uslugom
firokopojasnog pristupa internetu ifili sa uslugom fiksne telefonije. Navedeni paketi
ushuga koji obuhvataju distribuciju medijskog sadriaja belefe rast od 15 % u odnosu na
prethodnu godinu.
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lzvor: RATEL

Penetracija iznosi 80,42% u odnosuna ukupan broj domacinstava.
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Izvor: RATEL

Majvedi operator distribucije medijskih sadr¥aja u Republici Srbiji u 2019. godini i dalje
Je privredno drudtvo Serbia Broadband - Srpske kablovske mrefe d.o.0. (SBB d.o.0.), sa
trzifnim uledcem od 47% prema broju pretplatnika Telekom Srbija a.d. zauzima oko
Z7% triisnog ufedéa u 2019. godini. Pored SBB d.o.o. i Telekom Srbija ad, mogu se
izdvojiti i privredna drudtva JP PTT Srbija, Kopernikus Technology d.o.o, Radijus Vektor
d.o.o. i Sat - Trakt d.o.0. Mereno brojem pretplatnika, ovl operatori zajedno zauzimaju
90% triista distribucije medijskih sadriaja.

®5EH daa.
u Tebpkom Srivija ad
® Enpernikus Technology dan.
® Radijus Vektor d.oo
IPFIT Srbija
Saf = Trakt do.o

Chstali

Izvor: RATEL

Najzastupljeniji natin distribucije medijskih sadriaja u 2019, godini je i dalje distribucija
preko kablovsko distributivnih sistema (KDS), koja ima oko 1,18 miliona pretplatnika i
beledi rast od 1,7% u odnosu na prethodnu godinu. Broj IPTV pretplatnika preko mrege
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bakarnih parica je takoede povecan za oko 11% u odnosu na prethodnu gedinu, dok broj
DTH pretplatnika preko satelitske mrefe raste za oko 19%. Broj pretplatnika distribucije
medijskih sadrfaja preko befifne mreZe takode raste i u 2019. godini iznosi oko 40
hiljada, dok broj pretplatnika distribucije preko interneta iznosi oko 14 hiljada.

w215 w2016 w2017 =Z0lE 2019

1.183

1.162 I
oo
zg il
Hmﬁa‘:H
258 z_ﬂ;zq fm. 27
E 11 21 32 4 14 15 14 14
i —
KIS [Hstribuci]n proko Mstribaucijs preko
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Procentualna raspodela pretplatnika prema vrsti distribucije se kod najzastupljenijih
natina distribucije nije znaajnije promenila u 2019 godini, dok su, u odnosu na
prethodnu godinu, pretplatnici ostalih nacina distribucije neznatno povecali svoje ucesce
sa 2.5% na 2,7%. TJ konkretnom slufaju, ref je o pretplatnicima diqtri’nucije prekn
terestrijalne televizije, koja I-::m nova usluga dlstnbucl]e postoji na posmatranom trzistu
od 2016. godine i u 2019, ima skoro 21 hiljadu pretplatnika.

U 2019, godini broj pretplatnika koji medijski sadrzaj prate u digitalnom formatu iznosi
tak 80% od ukupnog broja korisnika KDS, $to znafi da su se preference korisnika
promenile i da je digitalizacija kablovskih mrefa u punom zamahu. Digitalna kablovska
distribucija omogucava korisnicima gledanje sadriaja u visokoj rezoluciji (HD), kao |
brojne dodatne usluge, a prelazak sa analogne na digitalnu distribuciju stimuliu i
operatori putem razlifitih promotivnih akeija.
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U 2019. godini, prosena cena mesefne pretplate za osnovni paket analogne KDS
iznosila je 1.086 dinara, a za digitalnu KDS 1.232 dinara. Proseéna pretplata za osnovni
paket IPTV bele#i blagi rast u odnosu na prethodnu godinu, i iznosi 1.194 dinara, dok
prosefna mesena pretplata za DTH iznosi 854 dinara.
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Prosecan broj TV programa u osnovnom paketu u 2019, godini, za razlitite natine
distribucije, kre¢e se od 55 kod analogne KDS do 168 kod IPTV. | dalje postoji velika
disproporcija u broju programa u osnovnom paketu analogne i digitalne KDS, &to je
jedan od nalina na kofi operatori stimuliSu pretplatnike da predu na digitalnu
distribuciju medijskih sadriaja.
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Pored programa u osnovnom paketu koji su ukljufeni u meseénu pretplaty,
pretplatnicima su na raspolaganju i dodatni, obiéno tematski, programski kanali koji se
dodatno pla¢aju. Ovi programski paketi, pored programa iz osnovne ponude ukljugenih
u pretplatu, sadrie i dodatne obrazovne, sportske, filmske programe, kao i dodatne HD
programe, a prema raspolofivim podacima u 2019, godini pratile ih je viSe od 395
hiljada pretplatnika.

Pored dodatnih kanala, dodatne usluge koje su na raspolaganju pretplatnicima digitalne
KDS i IPTV pretplatnicima ukljufuju VoD [video na zahtev), vratanje programa unazad,
snimanje sadrZaja, interaktivnli TV vodi€, roditeljsku zadtitu, gledanje sadriaja na
mobilnim uredajima i drugo. Prema raspoloZivim podacima u 2019, godini, od ukupnog
broja pretplatmika 1,2 miliona pretplatnika je koristilo dodatne usluge i realizovalo
preko B22 miliona zahteva za neku od dodatnih usluga (oko 653 zahteva godiZnje po
pretplatniku), od Cega preko 33 miliona zahteva za uslugu video na zahtev (VoD),
odnosno oko 27 zahteva godiinje po pretplatniku.

Da bi pretplamik distribucije medijskih sadriaja bio u moguénosti da gleda medijski
sadr#aj u digitalnom formatu (nezavisno od mrefe na koju je prikljuten - kablovske,
telefonske, befifne) na vi%e TV uredaja, za svaki od njih potreban mu je dodatni
prijemnik [set-top box) koji se dodatno plada. U 2019, godini vide od 463 hiljade
pretplatnika zakupljivalo je dodatni prijemnik.

Pored usluge distribucije, odredeni TV sadriaj je moguce pratii i na mobilnim
uredajima koris¢éenjem razlititih aplikacija, bez prikljuéivanja na distributivnu mreéu i
bez zasnivanja pretplatnitkog ugovora sa operatorom. Korisnik aplikacije nema
obavezu plaanja meseéne pretplate, ve¢ se aplikacija obifno aktivira slanjem SMS5
poruke koja se naplacuje po unapred utvrdenoj ceni i koja zaprave predstavija naknadu
za koridtenje aplikacije u odredenom, obitno kratem, vremenskom periodu.
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Broj pretplatnika distribucije medijskih sade¥aja u 2019. godini iznosio je oko 1.98 miliona.
na osnovu podataka o broju pretplatnika po naseljenim mestima koje su dostavili operator.
Ovaj broj neukljuéuje korisnike digitalne terestrijalne televizije.

Aktivnih operatora koji su pruZali uslugu distribucije medijskih sadrZaja u 2019. godini
bilo je 84, a od navedenog broja operatora 49 operatora je dostavilo podatke o broju
korisnika po naseljenim mestima (pribliino 58% operatora). Na osnovu toga su
prikazani podaci o broju korisnika | penetraciji usluge po okruzima i opstinama,

Podaci o peneteracljl za Kosovo | Metohiju i Prefevo nisu uneti u tabelu, zhog
nemogucnosti pribavljanja podataka (o broju domacdinstava).

U Tabeli 6.1. su dati podaci o penetraciji usluge distribucije medijskih sadriaja po
domacinstvima na nivou okruga.

Olcru Zastupljenostpretplamikapremabrojudomadinstava
g po akruzima(%4)

Borski S55.88
Severnobanatski 54.50
Topliéki 44.77
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Dpstina u kojoj operabor
pruia uslugu DMS

YelikoGradiste
Mi&

LitiZre
Beodin
SremskiKarlove
Poarevac
Radla

Malo Croice
StaraPazova
[rig

Pancevo
Dimitrovgrad
Kragujevac
[ndija

Velika Plana
Yriac
Zapuhica
Arandelovac
Svilajnac
Citevac
Zrenjanin
Kikinda
Ruma

Sabac
Smederevo
Gofubac
Bujanovac
Lapovo
Vrbas
Cuprija
Sremska Mirovica
Valjevo
Subotica
Jagoding
Paratin
Krufevac

Penetraclja pretplamika usluge DMS prema

broju domadinstava po opitinama

98,32
a7.85
93.57
90,39
B9.65
#1810
8650
B6.19
85.49
B5.33
8452
#3.65
#3.31
BA13
81.05
A20L.83
BiLg4
7872
7828
77.75
77.68
77.38
7757
77.18
77.14
76.73
T6.65
T&a.58
75.81
74.88
7482
74.62
7433
74.22
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Ukice
Pedinc
Eraljevo
Liig
Petrovac
Sombor
Vrnjatka Banja
MeviPazar
Leskovac
Bor
Temerin
Kowin

Pirot

Mali Zvornik
Batofing
Zajefar

Ub
Lajlowvac

Goraji Milanovac

Srbobran

SmederevskaFalanka

Mova Crnja
Tite]
Ljubovija
Zaball
Topola
Kula
Knjafevac
Vranje

7345
7513
719%
7178
70,89
T66
7013
65.52
69.25
6906
G2.05
68.75
B68.35
6T AT
&T.13







Opétina

Zastupljenost tehnologija posmatran u |

adnosu na broj domadcinstava

Broj korisnika | % zastupljenost i
Teinsiogii po f:’i:‘l:‘:;sgﬁ' pojedinih tehnologija
| KDS analogni — 185.025 9,28
| KDS digitalni 998.524 50,09
L IPTV - = 492.544 24,71
BeZicnadigitalna 34.669 1,74
DTH 269.684 13,53
oTT 13.169 0,66 |




7. PAKETI USLUGA

Paket usluga predstavlja komercijalnu ponudu dve li vide usluga po jedinstveno] ceni koja je
nifa od zbira pojedinaénih cena ovih usluga. Na trZistu elektronskih komunikacija paketi usluga
nastaju kao posledica horizontalne integracije koja operatorima omoguéava da korisfenjem iste
mrede prufaju vise raglicitih uvsluga na maloprodajnom w¥iftu (horizontalno integrisani
operatori), i to fiksmu telefoniju, fiksni irokopojasni pristup Internetu, distribuciju medijskih
sadriaja, mobilnu telefoniju i mobilni Sirokopojasni pristup Internetu, Na taj nalin operatori su
u moguénosti da ostvare odredene uitede u trodkovima i privuku nove pretplatnilke, bez obzira
na to da fi za prodanje maloprodajnih usluga koriste sopstvenu ili mre#u drugog operatora.
Vezivanje usluga u pakete omoguéava i da dva ili vife operatora nastupe zajednifli na tr¥izey,
nudeci paket sa uslugama koje nemaju u sopstvenoj ponudi kao samostalne usl uge.

Prodaja paketa usluga beleZi konstantan rast u poslednjih nekoliko godina, zahvaljujudi
pogednostima koje krajnji korisnicl imaju, a koje se ogledaju pre svega u ni¥im cenama, kao i u
jednostaynijim procedurama za kupovinu 1 placanje vise usluga jedinstvenom prijavom [ putem
jedinstvenog rafuna.

U Republici Srbiji, pored paketa sa 2 ili 3 usluge koji se sastoje od razligitih kombinacija usluga
fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa internetu i distribucije medijskih sadr¥aja, postoje i
paketi sa 4 usluge koji sadrze | mobilnu telefoniju, dok na nivou EU postoje i paketi koji sadrie 5
usluga, odnosno paketi u koje je ukljucena I usluga mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu,
koja se prodaje odvojeno od govorne usluge preko mobilne mrefe.

Frema raspoloZivim podacima, pakete usluga na tr¥igtu Republike Srhije nudi oko 40 operatora,
pri femu 21 operator nudi pakete sa 3 usluge, dok pakete sa 4 usluge nudi jedan operator.
Ukupan broj pretplamila paketa usluga u 2019. godini je oko 1,41 milion i bele#i rast od 11% u
odrosu na prethodnu godinu. Rast od 8% zabeledio je broj pretplamika paketa sa 3 usluge, dok
je broj pretplatnika paketa sa 2 usluge zabeleZio porast od 2% u odnosu na 2018, godinu, Broj
pretplatnika paketa usluga sa 4 usluge belefi izuzetan rast od 79% u 2019. godini,

m2016 =2017. 2008, 2019
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lzwor: RATEL
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U 2019. godini, penetracija paketa usluga prema broju domadinstava fznosi oko 57%.

m20le =m2017 2018, 2019,
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Najvedi broj pretplatnika paketa sa 2 usluge koristio je paket koji sadril Sirokopojasni pristup
internetu | distribuciju medijskih sadriaja. Na Slici 7.3. na kojoj je prikazan broj pretplatnika
paketa sa 2 usluge po vrstama sadranih usluga, moZe se primetiti da w 2019, godini raste broj
pretplatnika paketa koji ukljufuje Sirokopojasni pristup internetu i distribuciju medijskih
sadrzaja (11%), dok pad belefe bro| pretplatnika paketa koji ukljufuje fiksnu telefoniju i
distribuciju medijskih sadrZaja (2%) i Sirokopojasni pristup Internetu i fiksnu telefoniju {15%],
a broj pretplatnika paketa koji sadrii uslugu mobilne telefonije je i dalje na niskom nivou,

w2016, 2017, 2018, =019,

36H
332
313
266
130 '.I-!':" 121 119
33 85
— L. = I e—

Internet + KOS Internet + Fiksna T"IP:!-I'IE + KIS Fiksna + Mobilna
Izvor: RATEL

Najprodavanijl paket sa 3 usluge je paket kol sadrZi Sirokopojasni pristup internetu, fiksnu
telefoniju i distribuciju medijskih sadriaja i zabeleio je porast broja pretplatnika od 9%. Od
2016. godine na tréifta su prisutni | paket! sa 3 usluge koji sadrii fiksnu telefoniju, distribuciju
medijskih sadriaja | mobilnu telefoniju, ali je broj pretplatnika | dalje na niskom nivou 1u 2019,
godini fznosi oko 5 hiljada.
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U poredenju sa prethodnom godinom, broj pretplatnika kojl kupuju uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu, distribuclje medijskih sadr2aja | fiksne telefonije u paketu je zabelezio
znalajan porast, dok se u slufaju mobilne telefonije situacija nijfe znatno promenila.
Najprodavanija usluga u okviru paketa je i dalje usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, koju
ie na ovaj nalin koristilo preko milion pretplatnika u 2019. godini. Sledi usluga distribucije
medijskih sadriaja koju je u paketu koristilo vide od polovine ukupnog broja njenih pretplatnika
(oko 1.2 miliona], dok je najmanje zastupljena usluga mobilne telefonije.

u 1l paketu Samostalng
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Internet Distribucifa medijskih ~ Fiksna telefonija Mobilna telefonija
gadriaja

lzvor: RATEL

U najvetem broju slufajeva, pretplatmici kupuju ushugu Sirokopojasnog pristupa internetu kod
istog operatora kod koga ved koriste uslugo distribucije medijskih sadr¥aja ili uslugu fiksne
telefonije. [z tog razloga, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu se najéesée kupuje u paketu,
jer na taj natin pretplatnicl ostvaruju niZe cene usluga i pojednostavijuju procedure
prijavljivanja | platanja rafuna (npr. umesto vife pretplatnitkih ugovora za svaku uslugu koju
kupuju samostalno, sa operatorom zakljuéuju samo jedan ugovor za paket, umesto vige
odvojenih rafuna koji plataju za svaku samostalnu uslugu dobijaju samo jedan rafun za paket,
itd).
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U okviru najprodavanijlh paketa sa dve | tri usluge u 2019. godini, koji sadrie uslugu
firokopojasnog pristupa internety, dak 47% pretplatnika se opredelilo za internet brzine od 30
do manje od 100 Mbps. U okviru paketa koji sadr#i uslugu &rokopojasnog pristupa internetu i
usiugu distribucije medijskih sadriaja 76% pretplatnila se odlufilo za navedenu brzinu, dok se
62% pretplatnika u okviru paketa kojl sadri ushugu Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu
fiksne telefonije odludilo 2a nedto nifu brzinu interneta (od 2 Mbps do manje od 30 Mbps). Kod
paketa sa tri usluge, koji sadrie uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, uslugu distribucije
medijskih sadrfaja | uslugu fiksne telefonije 35% pretplatmika takode koristi nifu brzinu
interneta (od 2 Mbps do manje od 30 Mbps).

®od 2 Mbps do manje od 30 Mbps
wod 30 Mbgs da manje od 100 Mbps

wiie od 100 BAbps

Najvedi broj operatora na triiftu nastupa samostalno i u okviru paketa nudi usluge koje vel
pruZa pretplatnicima. Na teritoriji Republike Srhije postoje odredeni oblici zajednickop nastupa
na ity u cilju nudenja usluga koje operatori nemaju u svojoj ponudi, ali oni podrazumevaju
odvojene pretplatniflke ugovore i odvojene rafune za krajnje korisnike, pa se ne mogu smatrati
paketima usiuga. Ufedéa operatora merena brojem pretplatnika paketa prikazana su na Slici 7.7,
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Mesefne pretplate za najprodavanije pakete u 2019, godini kretale su se u rasponu od 750
dinara za najjeftiniji paket do 3999 dinara #a najskuplji paket, u zavisnosti od operatora |
sadriaja paketa, i u poredenju sa prethodnom godinom su na pribli#ne istom nivow, osim pada
cene za pakete sa 4 usluge. Operatori festo nude pakete usluga po promotivaim cenama koje su
znatno nike od redovnih, v odredenum vremenskom periodu i uz ugovernu obavezu od 12 ili 24
mesecs, MeseCne pretplate se razlikuju u zavisnosti od programskih paketa [osnovni paket
kanala, dodatne usluge, dodami medijski sadriaj), brzine interneta, broja besplatnih minuta u
fiksnoj telefoniji kao | paketa mobilne telefonije ukljufenog u paket vsluga. Prosefni iznosi
meseine pretplate najprodavanijih paketa usluga kojl se nude na wiidt Republike Srhije
prikazani su na Slici 7.8.

201%. 2018, w2017, m2016,

3953

s—
usluge e e T S .
e e e == === VT

2612
| 2519
T e — 7 15

[

| £.123
| 1932

D o 1 725
I | )

4440

Bl




8. KONTROLA PARAMETARA KVALITETA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH MREZA 1 USLUGA

Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreZa i wsluga se obavlja na
osnovu parametara kvaliteta propisanih Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih
elektronskih komunikacionih usluga 1 sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih
komunikacija [,Slufbeniglasnik RS", br, 73/11 i 03/14).

Pravilnikom su propisani parametri kvaliteta za sledece elektronske komunikacione usluge:
& Javnu govornu uslugu u javnoj telefonskoj mredi na fiksnoj lokaciji,
& Javnu govornu uslugu koja se pruia koriscenjem Interneta (VolP),
e Javne usluge u javno] mobilnej kemunikacionoj mredi,
& Uslugu Sirokopojasnog pristupa,
e Uslugu distribucije medijskih sadriaja;
[ za mrede:
& [avne mobilne komunikacione mreze.

Operatori imaju obavezu najmanje jednom godiZnje, i na zahtev RATEL-a, da dostave izveitaje o
vrednostima parametara kvaliteta usluga i/ill mre#a, a na osnovu propisanih obrazaca izvestaja
za odgovarajufu uslugu, odnosno mrefu. RATEL takode obavlja kontrolu parametara kvaliteta
usluga i mreza, kontrolu ispunjenosti tehnifkih i drugih uslova, kao i kontrolu obavljanja
delatnosti elekrronskih komunikacija, v skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama,
pomenutim Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih kemunikacionih
usluga | ostalim podzakonskim aktima, kao i drugim pozitivnim pravnim propisima.

RATEL vodi afurnu bazu podataka o kvalitetu javnlh komunikacionih mreza i usluga. Pored
toga, i operatori imaju obavezu, prema &lanu 106. Zakona o elektronskim komunikacijama, da
uslove ugovora na pogodan natin ufine javno dostupnim, ukljuujudi | minimalan nivo kvaliteta
prufania usluga, te da na taj naéin informi$u korisnike o vrednostima parametara kvaliteta, kao
merama kvaliteta pruZanja usluga elektronskih komunikacija.

Operatori su RATEL-u dostavljali izvestaje o vrednostima parametara kvaliteta elektronskih

komunikacionih uslugs 1 mre#a u predvidenom roku, do 15, marta 2020. godine, za prethodnu
godinu.

Proseéne vrednosti parametara kvaliteta za usluge | mrede elektronskih komunikacija za
period 2017. - 2019. godine

U Tabeli 8.1.. Prikazan je broj operatora elektronskih komunikacionih mre2a | usluga koji su, po
godinama, u formi izvestaja dostavili parametre kvaliteta svojih mreda i usluga.
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Operatori koji pruiaju govornn oslugy koriscenjem

Operatori koji prozaje govornu vslagu u javno]
telefonskoj mreki na fiksnoj lokaciji

1

nterneta [ Vol )

Operatori Koji pruiaju usluge u javosj mobilnoj
komunikacionoj mrefi

Operatori koji proZaju oslugu Sirokopojasnog pristupa

Operatori usluga distribucije medijskih sadrfaja

Prosefno vreme uspostavljanja elektronskih komunikacionih usluga

Za sve elekironske komunikacione usluge, prosefno vreme od trenutka prijema zahteva
za uspostavijanje usluge do trenutka aktiviranja usluge je prethodne godine bilo krade
od 4 dana. Operatori iz godine u godinu sve brie izlaze u susret zahtevima korisnika za
uspostavijanje usluge elektronskih komunikacija, take da se prosefno vreme
uspostavljanja usluge smanjuje, u najmanju ruku odrfava u odnosu na prethodne
godine.

o Propisana vrednost 2017 2ms 2019
Govorna usluga v javeaj telefonskoj 10 dna 20 S0%, movik 44 47 3
mrefi na fiksnoj lokaciji prikljufaks u podini J '
Govorna usluga koja se prua & dana o vite od 955, 25 . 4
korigtenjem Interncéta (VolP) zahteva : -
Usluga Sirokopojasnog pristupa s e 1.1 6 3
Usluga distribucije medijskih sadriaja K hwan zn vile od 95% 2.6 312 34

Liahtevn

Prigovori korisnika na kvalitet elektronskih komunikacionih usluga
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Tokom 2019. godine,

procenat prigovora korisnika na kvalitet elekironskih

komunikacionih usluga je u proseku bio manji od 8% za sve vrste usluga. Najvedi
procenat prigovera (B%) je prethodne godine bio na kvalitet usluge Sirokopojasnog

pristupa.

Vreme refavanja prigovora korisnika {za B80% prigovora) je za sve elektronske
komunikacione usluge manje od 1,3 dana. Za sve elektronske komunikacione usluge,
procenat prigovora korisnika na ispravnost rafuna bio je maniji od 1%, 5to je propisana
maksimalna vrednost za ovaj parametar.

Propizana
== vred st 20107 iz 2019
Frocenal prigovors korisniba na 1.5% 3 485 198 2.17%
Wvalitel usluge : ¥ e
Gxovorna usluga o javnoj v o a_._ . -
= o i reme rEERVATIEN [rignyveT 3
telefonskoj mredi ma fiksnod g o d0% prigavors glan) e k.l I 1,2
Tokaciji NS P
Procensi prigovors Borsnika na <1% 3. | a0
ispruvnast rafuns ded o2 . Ly
Procenat prigovora korisnika na 5 4
kvalitet usluge 4T ho L%
Govorna vsluga koja s¢ ) i . o
ruia koriicenjem PUIAA Blbiasin prighunes 1.0 0,72 1
» ! J horisnika &a #0% prigavora (dani) ) -
Interneta (ValP) i 3 gz oo o
Fracenal piragovnra Kaorisnika na £1% i 1% R 19
ispriynast raduns X a s
Froceqnt pragovora korisnila na o o
_ ) ) ) hvalitel nalige L9%  L9% 2%
Lisluga u javooj mobilnog - e
komunikacionnj mreki _—_ I
cenal pregovara kariseika ia = e
ispravnost raduna £13 0.1%  0.1%  01%
Procenat prigovora kerisnika wn e "
hvalitel nsluge 6,1% e 8%
|.|!JIIEH Eirulmpuju!muﬁ Vireme rednvanja prigovors .0 i 1 1*3
I]r'i:l:lupa korisnikn zn B pripovora (dani) !
Progenat prigmvors korisniks np 1% . T A% 6%
ispravmEnst racumm v AT o
Procewal prigovora korlsailka na B : i
kwalitet ushepe 1,5% 6% L
Usluga distribucije e e
ml:dij.'ik.‘“'l sad l'iﬂ_il Pracenat prigovers korisnika ma . - zn
ispravonst rnfusa =1% i, e 070  B.45%
B - &4




Parametri kvaliteta usluga kontakt centra operatora

Najkrace vreme odziva operatera u kontakt centru je prethodne godine bilo za usluge u
javnoj mobilnoj komunikacionoj mredi i iznosilo je 38 sekundi.

Vreme odziva operatora u kontakt centru se tokom 2019, godine odralo na priblifnoj
vrednosti prikazanoj za 2018, godinu u kontakt centrima operatora koji prufaju
govornu uslugu u javnoj telefonskoj mre2i na fiksnoj lokaciji | u kontakt centrima
operatora koji pruZaju uslugu distribucije medijskih sadriaja. Primetno je skradenje
vremena odziva operatera na poziv korisnika za podriku za govornu uslugu koja se
pruia korif¢enjem interneta i usluge prenosa medijskih sadr¥aja, u odnosu na
prethodne godine.

e Ty

R —_— 2017 2018 2019
Govorna usluga o javnoj telefonskoj mreki nu fiksnoj lokaciji 27 0 28
?ru_t;nn usluga koja se prufa koriséenjem Inttrnul;'n[l'j 68 4 25
;ugu u;;m;ilnuj I;n;l‘mmnuj mrefi - 28 20 . Lt
D @ ® »
U#I;I.;]_I:I;!‘i bucije medijpskih ;r}.aju - : _m_ a ;

Parametri kvaliteta govorne usluge u javnoj telefonskoj mrefi na fiksnoj lokaciji

Procenat (svih) neuspeinih poziva koji obuhvata procenat neuspeinih nacionalnih
poziva u fiksnoj mredi u okviru | van lokalne centrale, procenat neuspesdnih nacionalnih
poziva iz fiksne mreze ka mobilnim operatorima i drugim fiksnim operatorima, kao i
procenat neuspeinih medunarodnih poziva Je tokom 2019. godine znosio 0,799, dakle
nedto manji nego u prethodnom periodu izvestavanja.




Propisana
Definicija parameira vrednost 2017 2018 2019
Procenal poziva ka posiojecem
karianiki kaji nije wspebno
prosbeden wsked neizpravooi
1 istemua 11 nepravi :
Prrwr:rlful .{uulﬂ. M.all\.:H 1 4l '||.|'.'||..1.-.|||1|-. ; <1s 0.53% 0.83% 0.79%
neuspeinih poEiva dimrnaeionisanih snopova

Sluiajevi B preypliatntk zoesl i
H pr{~|'|1li|l11-L a2 e wvio e
predstavijaje reuspalan oy

Vireme uspostavijanja
poziva

[prosedno vreme £
_hacionalne pozive)

‘Wreme pd frbara poslednje
cilre prn:l:plm_nin:l‘.r.\vg hrapa & <35 i3 .11"'1' 11?
siznala provere poeiva

Parametri kvaliteta usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mreii

lzveitaje sa parametrima kvaliteta javnih usluga o javno] mobilnoj komunikacionoj
mreZi dostavljaju 4 operatora:

s Telekom Srbija,

¢ Telenor,

e VIP Mobile,

¢ GLOBALTEL,
pri féemu je GLOBALTEL tokom 2016. godine registrovan kao virtuelni mobilni operator,

Merenja parametara kvaliteta usluga u javno] mobilnoj telekomunikacionoj mrezi, koji

treba da budu prosetne vrednosti izmerene za glavni saobracajni €as u 7 dana u nedelji,
obavljena su u 50. nedelji 2019. godine, u periodu od 09, do 13. decembra 2019, godine.

Propisana

-, Definicija parametra vrednost 2017 2018 2019
Frocennl Wspeinn
uspostavijenih CRER=[T i  GR% na
rovornih [HJ:;i'.-it 1 st jerih -. ¥ b g i "
SN mnb“nnj mreF |“:"':!I'H.-'II5'.|-IF\I“ o :1:l1l.'-"l?|::|‘|-ll“\-. gg,‘d‘.ﬂ (] 99,5'3"?1 W,Sg .l":l
{Call Setup Suceess prozivay® [0 )
_Rate) = R — R
Procenat uspeino
wspastay]jenih CRSE= Broj uspeton = GHY% na
gnviprnih poziva o usposlavljenih i1 ; g
LIMTS mobilno] mreki  poevaukupan biris LMTS 9,33% Th A
(Call Setup Success pradva)* 1 O mrede
Kate) — L o
B




Yreme usposiaye vere
u GSM mregi

Wireme usposiave vese
u UMTS mrefi

Vremie poirghae da se
usperslavi vews ad
trenrkil kadka korsnik
akrivira lunkeiju glanjs

Ve podrehnon da =
Uiy vern od
tremtka Kadn kemsnik
akLivirn funkeiju slanjs

b3 4 65 4,55

58 i3s 2. 78

F"I‘HTUH_prrm:
korisnik {[PL) 2

WMrosetan protok premi

interaktivan paket o korismiku (DL} e > |28 Kk S6Mbs  53MBs 2.8Mb/s
s i UMTS imternktivan pake
sl i i refams
Protok prema ) "
. -p - MARECETY [FHGE HEmn
korisniku (DL} za korisaiki 120} xa - 35, 7Mhb/s 2955 Mhb's 54.4Mb/s

interaktivan paket u
LTE mobiluoj mrefi

inlerakiivai pukel

Primetno je skraenje vremena uspostavljanja poziva u 26 i 3G mobilnim komunikacionim

mrefama.

Protok prema korisniku [DL) za interaktivan paket u GSM i UMTS mobilnim mrefama je
smanjen, all je znatno povedan protok prema korisniku za interaktivni paket u LTE mobilnoj

mrek.

Stepen opterecenja GSM i UMTS mrefe govornim saobracajem

Merenja parametara kvaliteta mobilnih mrea, koji treba da predstavijaju proseéne
vrednosti izmerene za glavni saobrafajni as u 7 dana u nedelji, obavljena su u 50.
nedelji 2019, godine, u periodu od 09. do 13, decembra 2019. godine,

GSM

Srednju vrednast stepens optereden)s

¥ 1 GAM nareke i Fafem,
Gonenissabinin o

LUMTS Srednjn vrednost stepena opleretenin

UMTS mrede povornin ssobrodajei,

Govorni saobracaj Erbang/TRY

1,76 2,1 2,59
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Benchmarking mobilnih komunikacionih mreza
{Uporedna merenja i analiza parametara kvaliteta usluga mobilnih
komunikacionih mreZa)

Strategija RATEL-a je da ohrabri dodatme investicije | dalji razvoj telekomunikacionog
tr¥ifta kroz podsticanje konkurentnosti, ekonomifnosti i efikasnosti mobilnih
komunikacija, kao i da na pouzdan i nepristrasan naéin informise korisnike o kvalitetu
mobilnih mreZa u Srbiji. Upravo zbog toga, vel tri godine RATEL sprovedi sveobuhvatna
uporedna merenja | analizu parametara kvaliteta usluga dostupnih krajnjim korisnicima

[benchmarking) mobilnih komunikacionih mrefa operatora: Telekom Srbija, Telenor i
Vip maobile,

Cilj benchmarking-a mobilnih mre#a je objektivno uporedno testiranje kvaliteta usluga
u mobilnim mrefama, gledano iz ugla korisnika, merenjem parametara kvaliteta (KPI -
Key Performance Indicator, kljufni indikatori performansi]. Benchmarking merenja
izvriena su tokom oktobra i novembra 2019, podine, i predstavijaju deo redovnih
RATEL-ovih aktivnosti.

Benchmarking merenja su obavljena u drivetest formi, koriféenjem dva vozila koja su se
kretala unapred definisanim rutama, walktest formi, na pet hot-spot lokacija u Beogradu
i Novom Sadu.

Merenja su obuhvatila 50 gradova i 10.000 km puteva u Republici Srbiji. Tokom
kampanje obavljeno je po 6000 poziva, 20,000 sesija prenosa podataka, 20.000 web
browsing testiranja i 5.000 youtube video testiranja u svim mobilnoj mreZama, na svim
raspolofivim tehnologijama (26, 3G, 4G). Merenja su ukljucivala:

« merenjaradio paramatera za 2G/3G/4G tehnologije,
« merenje kijufnih indikatora performansi (KPI) govorne (voice] i usluge prenosa
podataka (data).

Benchmarking mobilnih mrefa obavljen je tokom oktobra i novembra 2019, godine,

tako da se izmerene i prorafunate vrednosti parametara kvaliteta, kao i ukupni rezultat,
odnose samo na taj period.
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Radio parametri za 2G/3G /4G tehnologije

Radiofrekvencijski opsezi (2G, 3G, 4G) koje su koristili operatori tokom ove
benchmarking kampanje:

Frekvencijski opseg

i
1L
L
i III -l III
|

Sirina kanala [MHz]

w

P aa N FUTTREE LTS W LIRATS AGAT AifiTE i3 T
LT (R 1AERAH, anokrg A LT THOCAAH B My d Tk
W Telgkem W lelerior W Rotile

20/G5M: Sva tri operatora koristila su radiofrekvencijski opseg 900 MHz. Frekvencijski
opseg 1800 MHz koristio je Vip mobile, dok je isti opseg Telenor koristio u malo
manjem obimu,

3G/UMTS: Sva tri operatora koristila su radiofrekvencijski opseg 2100 MHz
Frekvencijski opseg 900 MHz u najveco] meri koristio je Telenor, koji jo& uvek koristi
C5FB tehnologiju.

4G/LTE: Radiofrekvencijske opsege 800 MHz i 1800 MHz koristila su sva tri operatora,
dok je Telenor koristio i radiofrekvencijski opseg 2100 MHz u odredenim zonama.
Telekom Srbija i Vip mobile su koristili oba opsega u svim kategorijama, dok je Telenor
koristio i dodatni opseg 2100 MHz, npr. u Zrenjaninu. Sva tri operatora uglavnom su
koristila kanal %irine 20 MHz u velikim i malim gradevima, a na putevima u najveéoj
meri koristili su kanal irine 10 MH=

Koriscenje agregacije nosilaca (CA) zavisi od konfiguracije mrefe, kao i od kolitine
poslatih podataka tokom testa. U velikim gradovima, Telenor je za oko 40% testova
prenosa podataka koristio LTE agregaciju nosilaca, Telekom Srbija za oko 35% i Vip
mobile za oko 24%, U malim gradovima, agregacija nosilaca se koristila u MmMnogo manjoj
meri - Telenor je koristio za oko 30%, Telekom Srbija i Vip mobile za oko 28% testova
prenesa podataka. Na putevima, samo je Vip mobile imao uoéljiva kolitinu odbiraka sa
agregacijom nosilaca - oko 14%, slede Telenor sa 129 | Telekom Srbija sa 7%.
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Uporedni prikaz indikatora performansi-KPl, za govornu i usluge prenosa
podataka za 2017, , 2018. i 2019. godinu

Telekom Srbija je imao najbolji ukupni rezultat u benchmarking kampanji sprovedenoj
2019. godine, zahvaljujuéi znatajnom unapredenju kvaliteta svih usluga u svim
kategorijama. Za njim sledi Vip mobile, sa unapredenim kvalitetom govorne usluge u
svim kateporijama. Generalno, implementacijom VoLTE usluge (prenos govora pomocu
4G, Voice over LTE] Telekom Srbija i Vip mobile su ostvarili prednost u odnosu na
Telenor.

Svi operatori su unapredili kvalitet govorne usluge u odnosu na prethodne godine.
Implementacijom VoLTE usluge (prenos govora pomoéu 4G, Voice over LTE]), Telekom
Srbija | Vip mobile su ostvarili znatajan napredak.

Ostvarene vrednosti kljufnih indikatora performansi [KPI) za testove govorne usluge su
na ofekivanim nivoima:

« Procenat uspefno realizovanih poziva: Telekom Srbija i Vip mobile su povedal
procenat uspeino realizovanih poziva u velikim gradovima, dok su u malim
pradovima svi operatori imali rezultate na proilogodisnjem nivou (neznatan
napredak su ostvarili Telekom Srbija { Telenor). Svi operatori su neznatno
degradirali svoje performanse na putevima u odnosu na 2018. godinu.,

» Proseino vreme uspostave veze: Najprimetnija razlika u rezultatima, u odnosu na
prethodne benchmarking kampanje, prisutna je kod Telekoma Srbija i Vip
mobile-a, koji su znadajno unapredili prosefno vreme uspostave veze, Telekom
Srbija je imao bolje vrednosti parametara kvaliteta za govornu uslugu u svim
kategorijama, u odnosu na Telenor i Vip mobile. Telenor je ostvario napredak u
odnosu na prethodne kampanje | pered nepromenjene tehnologije prenosa
govora [CSFB) u odnosu na prethodne godine,

« Prosefan MOS: Rezultati za prosefan MO3 su unapredeni za 1 bod u odnosu na
2018. godinu, kod operatora koji prufaju VoLTE uslugu. Takode, i Telenor je
ostvario napredak, u meri kojoj to dozvoljava primena C5FB tehnologije,

« Visoki procenat odbiraka so  nezadovolfovajucim  vrednostima  MOS
parametra(MOS<2,3; kvalitet govornog signala koje korisnici  smatraju
neprihvatljivim) je znaajno smanjen u svim kategorijama, kod svih operatora.
Najvedi napredak (preko 6%) je ostvaren u mreéi Telekoma Srbija.

Sva tri mobilna operatora su ostvarila zadovoljavajuce vrednosti parametara kvaliteta
(KPI - Key Performance Indicator) za testove govorne usluge u velikim i malim
gradovima, Na putevima, u mredi Vip mobile | Telenora procenat uspe3no realizovanih
poziva [CSR - Call Success Rate) bio je na nivou koji bi trebalo unaprediti.
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Telekom Srbija je imao najbolje performanse govorne usluge, uglavnom zbog najkradeg
prosefnog vremena uspostave veze, Telekom Srbija | Vip mobile demonstrirali su sli¢an
kvalitet govorne usluge, uz bolie rezultate Telekoma Srbija uglavnom zbog vede
raspolofivosti. Rezultati Telenora su loiji zbog nedostatka Vol.TE funkeionalnosti.

Kompletna analiza | poredenje KPl parametara za govornu uslugu prikazana je na Slici
B.2.:
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Napomena: Kako bi se razlikovali rezultati postignuti u benchmarking kampanjama
sprovedenim u 2017, 2018. i 2019. godini, koriS¢ene su razlifite nijanse boja. Boja
najsvetlije nijanse predstavlja rezultate benchmarking kampanije iz 2017, godine,
srednje nijanse iz 2018, godine, a najtamnije nijanse rezultate benchmarking kampanje
iz 2019, godine. Primer je dat na sledecoj slici:

FaivdripE po@adeanig

ik 2018

Kada je re¢ o parametrima koji se odnose na uslugu prenosa podataka, Telekom Srbija je
operator koji je znafajno unapredio kvalitet usluga prenocsa podataka u odnosu na
prethodne godine. Telenor i Vip mobile su ostvarili napredak u odnosu na 2018, godinu,

U mrezi Telenora, kvalitet usluga prenosa podataka je na znatno vedem nivou u odnosu
na govornu uslugu. Telekom Srbija i Vip mobile imali su najbolie performanse na
testiranju usluga prenosa podataka, sa rezaltatima izmedu 70% i 90% od maksimalno
moguceg skora u svim sprovedenim testovima. Telekom Srhija ostvario je bolfi skor
zbog vece raspolofivosti usluga prenosa podataka.
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Uporedni prikaz ostvarenh rezultata usluge FDTT HTTP prenosa podataka predstavljen
je u na Slici B.3,
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Procenat uspeino realizovanih sesija prufa informaciju o pouzdanosti internet
konekcife koju mobilni operator pruZa svojim korisnicima. Tokoem benchmarking
kampanje iz 2019, godine, svi operatori su ostvarili odli¢an rezultat [>99%) u velikim |
malim gradovima. U odnosu na prethodne kampanije, odrian je nivo kvaliteta usluga u
velikim | malim gradovima, dok je na putevima kvalitet neznatno degradiran.

Prosedna brzina prenosa podataka je unapredena kod svih operatora u ednosu na 2018.
godinu. Najveci napredak je ostvario Telenor (bolji rezultati za 20-30 Mb/s u odnosu na
2018. godinu). Rezultati ostvareni tokom 2019. godine omoguéavaju korisnicima da
nesmetano koriste fak | zahtevne usluge, poput video streaming-a.

Procenat odbiraka sa proseénom brzinom prenosa podataka ispod 4Mb/s je metrika
kojom se kvantifikuje procenat mernih odbiraka koji ne ispunjavaju minimalne
kriterijume za zadowvoljstvo korisnika. Ukoliko je proseéna brzina prenosa podataka
ispod 4 Mb/s, korisnici mogu da se susretnu sa problemima kada koriste zahtevne
usluge poput video streaming-a, ili preuzimanja velike kolitine podataka sa mrede. U
poredenju sa 2018. godinom, Telekom Srhija | Telenor su postigli napredak u svim
kategorijama. Vip mobile je unapredio svoje rezultate u velikim | malim gradovima, dok
je na putevima bolje rezultate postizao u prethodnim kampanjama.

Sto se tie rezultata testiranja browsing servisa, uporednl prikaz ostvarenih rezultata
predstavljen je u na Slici 8.4.
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Procenat uspeSno realizovanih sesija browsing live stranice najpribliZnije reflektuje
percepciju kvaliteta korisnika web browsing servisa. Tokom benchmarking kampanje
2019. godine, svi operatori su imali skoro identiéne performanse u velikim [ malim
gradovima, sa razlikama koje korisnik ne moZe da primeti. Na putevima, Telekom Srbija
je imao najbolje rezultate, Vip mobile i Telenor su imali lodije rezultate u odnosu na
prethodnu kampanju. lako razlike u rezultatima na putevima nisu velike, ipak su
dovoljne da korisnicl mogu da primete razliku u kvalitetu usluge. Razlike u rezultatima
izmedu 2019, | 2018. godine nisu samo posledica perfomansi mrega operatora, vel su
posledica i promene sadriaja i strukture live stranica.

Prose(no vreme trajanja sesije se razlikuje u kampanjama usled unapredenja mreda,
kao i zbog promene sadriaja i strukture live stranice. Svi operatori su imali
performanse na slitnom nivou, s tim da je Telenor imao najbolje rezultate u svim
kategorijama.

Procenat uspedno realizovanih sesija browsing referentne stranice tokom ovogodiSnje
kampanfe je ostao na istom nivou u gradovima kao u kampanji 2018, dok je na
putevima unapreden u Telekom Srbifa mreZi. Iz korlsnitkog ugla, razlike je tefko
primetiti u velikim i malim gradovima.

Proseéno vreme trajanja sesije browsing referentne stranice je degradirano kod svih
operatora, pri éemu je najveca degradacija bila u Vip mobile mrefi. Telenor je ostvario
najbolji rezultat u gradovima, Na putevima, Telekom Srbija i Telenor su imali slitne
rezultate,

Parametri koji se odnose na Youtube servis | uporedni prikaz rezultata u 2019, Godini
prikazan je na Slici 8.5,
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Procenat uspeino realizovanih sesija je unapreden u svim kategorijama kod svih
operatora. Razlike medu operatorima nisu bile prisutne u tolikoj meri da bi korisnici
muogli da ih prepoznaju.

Procenat neprekinutih videa je unapreden kod svih operatora tokom ovogodiinje
kampanje u velikim [ malim gradovima. U ovim kategorijama, svi operatori su postigli
odliéne rezultate { te male razlike je tefko primetiti iz korisnitkog ugla. Na putevima,
Telekom Srbija je ostvario napredak u odnosu na prethodnu kampanju, Telenor je ostao
na sliénom nivou, a Vip mobile je degradirao rezultate za 1%.

YouTube VMOS je kompleksna metrika kojom se reflektuju svi aspekd kvaliteta video
signala (rezolucija, prekidi, jasnoéa videa, itd.). Uporedujuéi rezultate iz 2019. godine sa
rezultatima iz 2018, svi operatori su unapredili rezultat za VMOS za 0,5 poena. Ovo je
posledica kori$¢enja drugadijeg YouTube player-a. Naime, merenja u 2017, godini su
sprovedena koristeél YouTube App v11.49.55, a u 2018. YouTube App v13.10.55. Za
potrebe benchmarking kampanje 201%. godine, koriséen je YouTube App v13.48.51.
Postignuti rezultati su na slitnom nivou kod svih operatora u svim kategorijama.
Prisutne male razlike korisnik teSko moZe da percipira.

Analizirajufi sve gore navedeno i bodovanjem svih parametara u skladu za bodovnom

matricom doslo se do konaénog rezultata sprovedenih merenja u 2019. godini. Konaéni
rezultat prikazan je na Slici 8.6,
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Nakon zavrietka benchmarking merenja i obrade i analize rezultata merenja kvaliteta
mobilnih mre?a, unapreden je interaktivni portal za uporedni prikaz kvaliteta mreZa
mobilnih operatora u Republici Srbiji. Portal je unapreden rezultatima benchmarking
merenja 2019, godine, kao | dodatnom funkcionalnoséu koja se odnosi na analizu trenda
rezultata. Dostupan je krajnjim korisnicima na korisdenje, na srpskom i engleskom

jeziky, na slededoj internet adresi:
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RATEL NetTest: testiranje kvaliteta Internet konekcije
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RATEL je korisnicima usluge pristupa Internetu u javnim fiksnim | favnim mobilnim
komunikacionim mrefama od maja 2016. godine omogudio merenje kvaliteta ushige
Sirokopojasnog pristupa Internetu, putem aplikacije RATEL NetTest. Aplikacija je u
meduvremenu dogradena novim funkcionalnostima.

Testranje Internet konekcije u javnim filksnim komunikacionim mreZama se vril koridéenjem
aplikacije na web sajtu RATEL-a: hitps://nettest ratelrs/srfindex

Testiranje Internet konekcije u javnim mobiinim mreZama se vréi kori$éenjem aplilacije, koja se
besplatno mofe preuzeti za Android | i0S mobilne uredaje na Google PlayStore | Apple App Store.

Logo aplikacije 1 broj preazimanja aplikacije sa Google PlayStore i Apple App Store u 2019,
sodini

App

sﬂl‘ll. Broj preuzimanja aplikacije

Net
Test

. GGGQ|E Play 3062

12\. 700

Svrha aplikacije RATEL NetTest je obezbedivanje transparentnih i razumlfivih informacija.
RATEL NetTest meri konekciju sa korisnitkog uredaja (rafunar, tablet, mobilni terminal) prema
mernom serveru. Merni server se nalazi u neposrednoj blizini Internet eXchange pointa sa kojim

su povezani glavni operatori usluga, te je ref o nezavisnom i optimalnom mestuy, kojim se ne
favorizuje konekcija ka bilo kom od operatora.
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Aplikacija RATEL NetTest korisnicima nudi moguénost provere kvaliteta | brzine trenutne
Internet konekcije, a na mapi Srbije se mogu proverit | rezultati ostalih korisnika koji su vrili
testiranje. Ova funkcionalnost omogutava komparativiu analizo operatora Internet usluga u
zavisnosti od lokacije ili tipa pristupa Internetu (fiksni/mobilni). Skala boja crveno/#uto /zelens
je vizuelni pokazatelj da i je kvalitet Internet konekeije dovolino dobar za vedinu Internet
servisa. Ova skala se ne bavi koriféenom tehnologijom, ali veoma velika brzina v mobilnim
mirelama se moZe postic samo koriScenjem odredenih tehnologija, kao 5to je npr. LTE.

Pomodu aplikacije RATEL NetTest mogu se testirati slededi parametri kvaliteta Internet veze:

brzina preuzimanja podataka: merenje od mernog server ka korisniku (download),

brzina ufitavanja: merenje od korisnika ka mernom serveru (upload),

ping [latency),

gubitak paleta (packet loss),

kvalitet (RxQual, Ec/lo, RSRQ) | snaga signala (RSSI, RSCP, RSRP), ukoliko se koristi

mobilni terminal.

& Zero (nulta) merenja - predstavljaju merenja gde nema pokrivanja signalom to ukazuje
na nedostupnost usluge pa samim tim testirani parametri kvaliteta su jednali nuli. Ova
merenja su na mapi pznadena crnom bojom.
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Aplikacija RATEL NetTest | unapredena tako da su svi rezultati merenja sada otvoreni i javno
dostupni krajnjim korisnicima. Prednost ove funkcionalnosti ogleda se u tome 5to sada uvidom
u rezultate merenja na dovoljno velikom broju uzoraka v odredenoj oblasti, krajnji korisnik
moZe imati informaciju o kvalitetu mreZa operatora na posmatranoj lokaciji.

U 2019, godini, 6656 korismika je vrSilo merenja parametara kvaliteta Internet konekcije
koridfenjern RATEL NetTest aplikacije. 61,2% korisnika je vriilo merenje parametara kvaliteta
Internet konekcije koriéenjem wveb aplikacije na desktopu, 37,2% korifcenjern mobilnog
telefona i 1.6% koriféenjem tablet uredaja, Najveéi broj merenja parametara kvaliteta Internet
konekcije je izvrien za Telekomovu mobilnu komunikacionu mreZu.
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9. ELEKTRONSKA KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA
NAMEN]JENA ZA ZAJEDNICKO KORISCENJE

Agencija vodi aiurnu bazu podataka o vrsti, raspolodivosti | gengrafsko] lokaciji kapaciteta koji
mogu biti predmet zahteva za zajednifko koriSéenje | pristup. Operatori javnih elektronskih
komunikacionih mre#a imaju pravo da zahtevaju zajedniéko koriSéenje elektronske
komunikacione infrastrukture drugih operatora ili treéih lica kada je to neophodno radi
konkurentnog, ekonomitnog i efikasnog obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija.

£ajednitko koriséenje infrastrukture u Republici Srbiji definisano je Zakonom o elektronskim
komunikacijama (.Sluzbeni glasnik RS", br. 44/10, 60/13 - US| 62/14, u daljem tekstu: Zakon) i
Pravilnikom o nafinu prikupljanja i objavijivanja podataka o vrsti, raspoloZivosti | geografskoj
lokaciji kapaciteta elektronske komunikacione mrede [ Slufbeni glasnik RS", broj 66/15, u
daljem tekstu: Pravilnik).

U skladu sa clanom 52. Zakona, Agencija vodi afurnu bazu podataka o vrsti, raspolofivosti |
geografskoj lolaciji kapaciteta koji mogu biti predmet zahteva za zajednitko koriéfenje | pristup
(u daljem tekstu: Baza kapaciteta). U julu 2015. godine Agencija je usvejila Pravilnik. Njime je
predvidena evidencija kapaciteta elektronske komunikacione mrede koji mogu bitl predmet
zajednickog koridcenja u formi objedinjene baze podataka.

Na osnovu flana 5, Fravilnika, Agencija je odgovorna za uspostavljanje, odrfavanje i finansiranje
Baze kapaciteta a takode utvrduje i nafin dostavijanja podataka (pristup, interfejse i protokole).

Baza kapaciteta je uspostavljena u junu 2016. godine, ostvarena je koordinacija sa operatorima {
omogulen unos podataka u bazu Web pristupom ill sistemima za automatsku razmenu
podataka,

Operatori su duini da u sludaju izgradnje nove infrastrukture, koja moke hiti predmet zahteva
za zajednitko koriféenje i pristup, dostave podatke u roku od 15 dana od dana pofetka njenog
koriicenja, kao i da auriraju podatke najmanje jednom u 3 meseca u slufaju da su nastale
promene na infrastruktur,

Podaci oelektronske] kemunikacionoj mre#l se odnose nakablovsky kanalizaciju 1 antenske
stubove elektronske komunikacione mrede.

Zakljufno sa 31.12.2019. godine ova Baza sadrii podatice za 1739 antenskih stubova, podathke za
1500 optictkih kablova i oke 200.000 elemenata kablovske kanalizacije. Baza kapaciteta za
iznajmljivanje je dostupna svim zainteresovanim operatorima elektronskih komunikacionih
mreia u formi veb - GIS aplikacije na sajtu Agencije. U toku 2019. godine, bilo je oko 6100
pristupa ovioj bazl.

Postoji prave pristupa fitanja i fitanja/upisa. Pravo itanja imafu svi registrovani operatord
elektronskih  komunikacionih mrea, a pravo fitanja/upisa samo operatori elektronskih
kemunikacionih mrefa kojl imaju upisanu uslugu iznajmljivanja infrastruktire.

Korisnici pristupaju aplikaciji sa kombinacijom korisni¢ko ime/Tozinlka, Slika 9.1,
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