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• Mobilne operacije u 13 zemalja: Skandinavija, Evropa i 
Azija  

• 189 mil. mobilnih korisnika 

• 43 % glasačkog udela (33% ekonomskog) u ruskom 
VimpelCom Ltd. sa 218 mill. mobilnih korisnika na 14 
tržišta 

• Prihod u 2014: 107 mlrd NOK 

• Oko 33.000 zaposlenih  

 

NOK 3.450 mlrd 
1240 zaposlenih  



TSOC 
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• TSOC alarm 

• IT operacije izoluju incident (PC, cdr) 

• Formiran CMT  

• Identifikovan izvor infekcije 

• Ciljani napad! 

 

Naredni dani 

• Forenzičke analize 

• Korisnici – procena rizika 

• Prijava KRIPOS, informacija medijima 

• Analiza štete 
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TSRB Q1 & Q2 
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Ko je odgovoran za sajber bezbednost? 
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Operator  
IKT 

Fizička lica 

Poslovni 

Državni 
organi 

SCADA 
IoT 

Korisnici 

Uređaji 

IKT usluge 
 sa dodatnom  
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Izazovi sajber bezbednosti 

Ekonomski 

•Vlasništvo i očekivanja akcionara 

•Troškovi, finansiranje i motivacija 

•Tržišna utakmica (TTM), bezbednost nije prioritet  

Tehnološki  

•Digitalna ekonomija,novi biznis modeli, razvoj tehnologije, konvergencija 
domena 

•Napadači (kapaciteti, brojnost, motivacija, prednost) 

Politički 

•Balans ekonomski razvoj – bezbednost; zaštita – deljenje informacija 

•Različiti akteri i interesi 

•Multi partnerski rad na različitim pitanjima 

•Poverenje 

•Percepcija (pojedinci i javnost) 

Ljudski faktor 

•Insajder (personal operatora, partneri, zla namera, nemar) 

•Korisnici  
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Kako dalje? 
 

• Osvešćenost 

• Kultura sajber bezbednosti 

• Kultura privatnosti  

• Uspostavljanje poverenja među akterima 

• Formalizacija saradnje 

• Slobodna komunikacija 

• Odgovarajući skup standarda zaštite razvijen u saradnji sa privatnim sektorom  

• Koncentracija resursa 

• Javno-privatno partnerstvo 

• Formulisanje politika i zakona 

• Operativne mere zaštite 

• Deljenje informacija 

• Komunikacija sa korisnicima 

• Obuka  

• Incidentne situacije 
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Sajber 
bezbednost 

• Nivoi saradnje: 

• Odbrana i zaštita kritične 
infrastrukture 

• Zaštita komercijalnih mreža i usluga 

• Civilno društvo 
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Hvala na pažnji 
 

Milan Nikolić 

Direktor korporativne bezbednosti 

Lokalni oficir za zaštitu privatnosti 

 

Telenor   

milan.nikolic@telenor.rs 
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