ZAKON
O POSTANSKIM USLUGAMA

. OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se uslovi i nacin obavljanja postanskih usluga,
nadleznosti u oblasti postanskih usluga, prava, obaveze i odgovornosti davalaca i
korisnika postanskih usluga, nadzor nad primenom ovog zakona, kao i druga pitanja
od znacaja za funkcionisanje i razvoj postanskih usluga u Republici Srhbiji.

Clan 2.
Obavljanje postanskih usluga zasniva se na nacelima:

1) obezbedivanja uslova za ravnomeran razvoj postanskih usluga na teritoriji
Republike Srbije;

2) obezbedivanja dostupnosti univerzalne postanske usluge, propisanog
kvaliteta i po pristupanim cenama, svim gradanima u Republici Srbiji, uz
zadovoljenje potreba specifi¢nih drustvenih grupa, uklju€ujuéi osobe sa invaliditetom;

3) obezbedivanja ravnopravnosti, zabrane diskriminacije i visokog nivoa
zastite interesa korisnika postanskih usluga;

4) obezbedivanja uslova za ravnopravno poslovanje postanskih operatora;

5) podsticanja konkurencije, ekonomicnosti i delotvornosti u obavljanju
postanske delatnosti;

6) obezbedivanja razvoja postanske delatnosti;

7) uskladivanja obavljanja delatnosti u oblasti poStanskih usluga sa srpskim i
medunarodnim standardima;

8) nepovredivosti tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja;

9) omogucavanja ravnopravnog pristupa poStanskoj mrezi i poStanskim
uslugama;

10) obezbedivanja odrzivosti univerzalne postanske usluge.

Clan 3.
Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju slede¢e znacenje:

1) akta Svetskog poStanskog saveza su propisi koje je doneo Svetski
postanski savez i medunarodni ugovori koji se primenjuju na postanske usluge u
medunarodnom posStanskom saobracaju, potvrdeni od strane nadleznih organa
Republike Srbije;

2) postanska usluga je usluga koja podrazumeva svako postupanje davaoca
postanskih usluga sa poStanskim poSilikama i obuhvata prijem, preradu, prevoz i
uruCenje postanskih poSiljaka u unutrasSnjem i medunarodnom poStanskom
saobracaju. Postanska usluga ne obuhvata prevoz posiljaka kao samostalnu uslugu;

3) korisnik postanskih usluga (u daljem tekstu: korisnik) je fizi¢ko ili pravno
lice koje koristi poStanske usluge kao posiljalac ili primalac poStanske posiljke;



4) adresa je skup oznaka na poStanskoj posiljci koje oznadavaju primaoca i
mesto uru€enja poStanske poSilike, a postanski adresni kod je niz karaktera koji
jednoznaéno odreduje deo ulice kome pripada adresa poSiljaoca ili primaoca i koji je
jedinstven za teritoriju Republike Srbije;

5) postanski operator odnosno davalac postanskih usluga je privredni
subjekt koji obavlja jednu ili vise postanskih usluga;

6) javni poStanski operator je pravno lice sa obavezom obavljanja
univerzalne postanske usluge i pravom na obavljanje rezervisanih postanskih usluga;

7) davalac univerzalne posStanske usluge je privredni subjekt koji pruza
univerzalnu postansku uslugu ili delove te usluge, osim rezervisanih postanskih
usluga, na osnovu licence;

8) konsolidator je lice koje nije davalac postanskih usluga i koje na osnovu
zaklju€enog ugovora o prikupljanju postanskih poSiljaka od posSiljaoca prikuplja
postanske posSilike i predaje ih poStanskom operatoru na dalju otpremu i uruéenje
primaocu;

9) nacionalno regulatorno telo je nezavisno regulatorno telo sa funkcijom
regulisanja trzista postanskih usluga u Republici Srbiji;

10) prijem postanskih posSiljaka je postupak preuzimanja postanskih poSiljaka
radi uru¢enja primaocu. PoSilike se mogu primiti u pristupnim tackama operatora ili
na adresi poSiljaoca posredstvom zaposlenih kod postanskog operatora, na nacin
propisan odredbama ovog zakona i opstih uslova postanskih operatora;

11) prerada postanskih poSiliaka je tehnoloski uskladen i optimizovan
postupak razvrstavanja posStanskih poSiljaka u fazi prikupljanja poSiljaka i fazi
otpreme istih, prema odredistima urucenja;

12) prenos postanskih posSiljiaka obuhvata tehnoloSke procese kod
postanskog operatora od mesta prijema do mesta uru¢enja;

13) prevoz postanskih poSiljaka obuhvata postupak pripreme za prevoz i
prevoz pojedinacnih ili zbirnih postanskih poSiljaka, kao i druge postupke u vezi sa
prevozom postanskih poSiljaka od mesta prijema do mesta urucenja;

14) distribucija predstavlja poslovne procese postanskog operatora od
prerade u preradnim centrima do uru€enja poStanske posiljke;

15) uru€enje posStanskih poSiljiaka obuhvata dostavu poStanskih poSiljaka
primaocu na adresi, putem kucénih, zbirnih sanduci¢a ili automata ili isporuku u
poslovnim prostorijama davalaca postanskih usluga;

16) korespondencija je prepiska u pisanoj formi na bilo kojoj vrsti fiziCkog
medijuma koja se uru€uje na adresi, koju je poSiljalac oznacio na samoj poSiljci ili na
njenom omotu. Knjige, katalozi, novine i asopisi se ne smatraju korespondencijom;

17) postanska poSiljka je poSilika adresovana od strane poSiljaoca na nacin
da se nesporno moze utvrditi primalac, a za tacnost adresnih podataka odgovoran je
posiljalac. Pored korespondencije, ove poSiljke ukljuCuju i knjige, kataloge, novine,
Casopise, kao i pakete koji sadrze robu sa ili bez oznadene vrednosti;

18) pismonosna  poSilika je poStanska poSilka koja obuhvata
korespondenciju, Stampane stvari, robu i druge predmete;
19) paket je registrovana postanska posiljka, sa ili bez oznacene vrednosti,

pakovana na propisan nacin, koja sadrzi robu i druge predmete i koja na omotu ili
dokumentu koji je prati sadrzi opis sadrzine i masu,;



20) posilika najbrze kategorije je poSilika prve stope mase koju davalac
univerzalne postanske usluge otprema najbrzim putem do odredista i ima prednost u
odnosu na druge posiljke. U slu¢aju da davalac univerzalne postanske usluge ima
samo jedan nacin postupanja sa svim postanskim poSilikama, on se smatra najbrzim;

21) dopisnica je otvorena poSiljka, bez omota (koverte), sa najvecom masom
do 20 grama. lzradena je od tvrdog kartona ili papira u obliku pravougaonika i ne
sme imati izboc€ene ili ispupCene delove;

22) postanska uputnica je registrovana poStanska poSilika koja se prenosi
postanskom mrezom ili elektronskim putem, a sluzi kao osnov za isplatu nov€anog
iznosa primaocu;

23) sekogram je otvorena pismonosha poSilika koja sadrzi Stampane stvari i
korespondenciju prilagodenu slepim i slabovidim licima;

24) Stampane stvari su poSilike koje sadrze knjige, publikacije, novine,
Casopise, kataloge, broSure i druge Stampane sadrzine i odStampane su na papiru,
kartonu ili drugom sli€nom materijalu;

25) direktna posta je postanska poSilika koja se sastoji od reklamnih,
marketinSkih i oglasnih materijala istovetne sadrzZine, izuzev imena primaoca i
adrese, i koja se Salje velikom broju primalaca. Racuni, fakture, finansijski izvestaiji i
druge neidentiéne poruke se ne smatraju direkthom postom. Direktna posta je
postanska posiljka u unutradnjem i medunarodnom postanskom saobracaju. Direktna
posta koja se Salje u istoj posSiljci, odnosno istom omotu sa drugom vrstom poSiljke,
ne smatra se direkthom postom u smislu ovog zakona;

26) ,masovne” poSilike su postanske poSilike koje su predate od jednog
fizickog ili pravnog lica za slanje na veliki broj adresa u jednoj otpremi, o ¢emu
posiljalac zaklju€uje ugovor sa postanskim operatorom;

27) hibridna posta je poStanska posiljka koju formira i distribuira poStanski
operator na osnovu podataka koje je dostavio poSiljalac elektronskim putem;

28) medunarodna postanska poSiljka je poStanska poSiljka upuc¢ena u drugu
ili primljena iz druge drzave;

29) tarifni stav je unapred odredena kategorija postanskih poSiljaka za koje
pos&tanski operator utvrduje cenu;

30) cenovnik poStanskih usluga je popis cena postanskih usluga prema
kojima davalac postanskih usluga naplacuje usluge;

31) postarina je cena koju korisnik pla¢a za izvrSenje poStanske usluge;

32) potvrda o prijemu poSiljike je dokument koji poStanski operator izdaje
posSiljaocu prilikom prijema registrovanih poStanskih poSiljaka, sadrzi podatke o
posilici i sluzi kao dokaz da je poSilika predata postanskom operatoru na dalju
otpremu;

33) postanske marke su vrednosnice kojima se unapred vrSi placanje
postanskih usluga;

34) personalizovana poStanska marka je marka koju javni postanski operator
na zahtev pravnih i fizickih lica Stampa na posebnom papiru, sa nominalnom
vrednos¢u za pismo mase do 20 grama, sa motivom po licnom izboru korisnika —
narucioca marke, sadrzi naziv zemlje i koristi se za pla¢anje postarine u unutradnjem
postanskom saobracaju;

35) terminalni troSkovi predstavijaju nadoknadu davaocima univerzalne
postanske usluge za dalju distribuciju medunarodnih postanskih posiljaka u dolazu;



36) zahtev za ispunjenost uslova je podnesak bez propisane forme kojim se
privredni subjekt obraca organu nadleznom za oblast poStanskog saobracaja radi
provere ispunjenosti uslova za otpocinjanje obavljanja postanskih usluga;

37) opsti uslovi za obavljanje postanskih usluga predstavljaju akt postanskog
operatora donet na oshovu zakona i podzakonskih akata pod kojima je postanski
operator duZan da obavlja po&tanske usluge;

38) identifikacioni znak je graficki simbol, odnosno logo koji na jedinstven
nacin identifikuje odredenog poStanskog operatora;

39) posebna licenca je dozvola koja se izdaje javhom postanskom operatoru
za obavljanje univerzalne postanske usluge;

40) licenca je dozvola koja se izdaje poStanskom operatoru za obavljanje
univerzalne postanske usluge, osim rezervisanih postanskih usluga;

41) odobrenje je dozvola koja se izdaje postanskom operatoru za obavljanje
ostalih poStanskih usluga;

42) poStanska mreza javnog postanskog operatora je sistem pristupnih
taCaka i svih vrsta sredstava medusobno povezanih u jedinstvenu tehnicko-
tehnolosku celinu, koju davalac univerzalne postanske usluge koristi za obavljanje
ove usluge na celokupnoj teritoriji Republike Srbije;

43) pristupne tacke postanske mreze su prijemna mesta, ukljuCujuéi i
postanske sanducice i automate na javnim povrSinama ili u prostorijama poStanskog
operatora, gde poSiljalac moze predati postansku poSiljku na dalju otpremu;

44) postanski sanduci¢ je sredstvo poStanske mreze koje se koristi za prijem
neregistrovanih pismonosnih posiljaka;

45) zbirni sanducic je sredstvo poStanske mrezZe koje se koristi za prijem i
uruCenje poStanskih posSiljaka korisnika koji su udaljeni od naseljenih mesta,
korisnika u trznim centrima i sl;

46) kucni sanduci¢ je sandu€i¢ koji se koristi za urucenje neregistrovanih
pismonosnih postanskih poSiljaka.

Svi pojmovi koji se u ovom zakonu koriste u muskom rodu, obuhvataju iste
pojmove i u Zenskom rodu.
ll. NADLEZNOSTI

Clan 4.

Vlada, na predlog ministarstva nadleznog za poslove postanskog saobraéaja
(u daljem tekstu: Ministarstvo):

1) utvrduje osnovna opredeljenja i principe obavljanja postanskih usluga,
rukovodeci se opstim interesom u ovoj oblasti, profesionalnim principima postanske
struke, nacelima Svetskog poStanskog saveza, drugih medunarodnih organizacija,
kao i preuzetim medunarodnim obavezama,;

2) donosi strateske akte i akcione planove za njihovo sprovodenje, kojima se
utvrduju nacela, ciljevi i prioriteti razvoja postanskih usluga u Republici Srbiji;

3) odreduje uslove i nacin koriS¢enja poStanske mrezZe javnog postanskog
operatora u slu€aju nastanka vanrednih situacija;

4) odluCuje o drugim pitanjima kada je to predvideno zakonom.



Clan 5.
Ministarstvo, u skladu sa ovim zakonom:
1) donosi propise na osnovu ovladéenja utvrdenih zakonom;

2) vrsi nadzor nad primenom ovog zakona i drugih propisa kojima se ureduje
obavljanje postanskih usluga;

3) reSava po Zalbama na reSenje inspektora za poStanske usluge;

4) predstavlja Republiku Srbiju u medunarodnim organizacijama i
institucijama u oblasti poStanskog saobracéaja, stara se o sprovodenju sporazuma u
oblasti postanskih usluga i obaveStava Svetski poStanski savez o javhom
postanskom operatoru i entitetima nadleznim za ispunjavanje obaveza iz Svetske
postanske konvencije;

5) obavlja i druge poslove kada je to predvideno zakonom.

Clan 6.

Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poStanske usluge (u
daljem tekstu: Agencija) je nezavisno regulatorno telo sa funkcijom regulisanja trzista
postanskih usluga u Republici Srbiji.

Pravni polozaj i rad Agencije propisani su zakonom kojim se ureduje oblast
elektronskih komunikacija.

Agencija u skladu sa ovim zakonom:
1) donosi podzakonske akte;
2) izdaje i oduzima dozvole za obavljanje postanskih usluga;

3) ucCestvuje u radu medunarodnih organizacija i institucija u svojstvu
nacionalnog regulatornog tela u oblasti postanskih usluga;

4) sprovodi aktivnosti u cilju obezbedivanja konkurencije na trzistu
postanskih usluga;

5) posreduje u vansudskom reSavanju sporova izmedu korisnika i postanskih
operatora;

6) vrsi struéni nadzor nad radom postanskih operatora;

7) vodi registar izdatih i oduzetih dozvola poStanskim operatorima i
obezbeduje javni pristup istom;

8) vrsiidruge poslove u skladu sa ovim zakonom.

Poslove iz stava 3. ta€. 1), 2), 6) i 7) ovog ¢lana, Agencija obavlja kao
poverene poslove.

Nadzor nad obavljanjem poverenih poslova vrsi Ministarstvo.
Akte iz stava 3. tatka 1) ovog Clana, Agencija objavljuje u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.
. POSTANSKE USLUGE
Obavljanje postanskih usluga
Clan 7.

Postanske usluge se obavljaju na osnovu ugovora po pristupu ili na osnovu
zaklju€enog ugovora koji mora biti u skladu sa zakonom, propisima donetim na
osnovu zakona, opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga i drugim aktima



postanskih operatora zasnovanih na zakonu, kao i na osnovu medunarodnih
konvencija, sporazuma i drugih medunarodnih akata potvrdenih od strane Republike
Srbije.

Clan 8.

Agencija blize utvrduje uslove i nacin obavljanja postanskih usluga,
postupanje sa postanskim poSilikama od prijema do uru€enja, kao i druga pitanja od
znacaja za obavljanje postanskih usluga.

Clan 9.

Postanski operatori su duzni da u skladu sa ovim zakonom i propisima
donetim na osnovu ovog zakona, donesu opSte uslove za obavljanje posStanskih
usluga.

Opsti uslovi za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu: opSsti uslovi)
moraju sadrzati:

1) naziv i sediSte poStanskog operatora;

2) vrste postanskih usluga koje ¢e obavljati;

3) teritoriju na kojoj ¢e obavljati poStanske usluge;

4) nacin i uslove obavljanja postanskih usluga;

5) rokove za uru€enje postanskih posSiljaka;

6) dopunske usluge u vezi sa posiljikama;

7) postupanje sa neisporucivim poSilijkama i otvaranje ovih posiljaka;
8) nacin pla¢anja postanskih usluga;

9) rokove cuvanja manipulativnin isprava, postupak reklamacije i
potrazivanja poSiljaka, kao i postupak obeStecenja korisnika u reklamacionom
postupku.

Opsti uslovi postanskih operatora moraju biti u skladu sa zakonom.

Opsti uslovi poStanskih operatora i manipulativne isprave koje se nalaze na
postanskoj posiljci ili prate poSiljiku u unutrasnjem postanskom saobraéaju, moraju
biti napisani u skladu sa zakonom kojim je uredena sluzbena upotreba jezika i pisma
u Republici Srhiji.

Agencija daje saglasnost na opste uslove postanskih operatora.

Agencija moze zahtevati izmenu opstih uslova postanskih operatora, ako je to
potrebno radi zastite korisnika ili obezbedivanja zastite konkurencije.

Javni poStanski operator po dobijanju saglasnosti Agencije objavljuje opste
uslove u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

Svi postanski operatori su duzni da opSte uslove istaknu na vidnom mestu u

poslovnim prostorijama i na drugi nacin ucine javno dostupnim korisnicima, najmanje
osam dana pre pocetka njihove primene.

Opsti uslovi svih poStanskih operatora objavijuju se na internet stranici
Agencije.

Postanski operatori su duzni da obavljaju postanske usluge u skladu sa
svojim opstim uslovima.



Clan 10.

Postanski operator moze, prilikom obavljanja poStanskih usluga Kkoristiti
postansku mrezu, tehniCko-tehnoloSka reSenja ili baze podataka drugih postanskih
operatora, na osnovu ugovora.

Formiranje i odrzavanje baze podataka postanskih adresnih kodova obavlja
javni postanski operator.
Clan 11.

Postanski operator moze ugovoriti sa drugim licem da u njegovo ime i za
njegov racun obavlja pojedine faze postanske usluge.

Davalac univerzalne postanske usluge mozZe poveriti posredniku obavljanje
pojedinih tehnoloskih procesa.

Odgovornost za obavljanje poverenih poslova iz stava 2. ovog €¢lana je na
javnom postanskom operatoru.
Clan 12.
Postanski operator je duzan da na vidljiv nacin istakne radno vreme sa
korisnicima na ulazu u poslovne prostorije gde se pruzaju postanske usluge.
Clan 13.
Korisnici imaju pravo i obavezu da odaberu onu vrstu usluge koja odgovara
prirodi, sadrzini, zna¢aju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke.
Clan 14.

Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu sa
zakonom i opstim uslovima operatora.

Punomocéje se moze izdati za prijem i uruCenje svih poSiljaka ili za
pojedina¢nu postansku posiljku.

Punomocje izdato od strane nadleznih organa vazi za period koji je naveden
u punomodju, a punomocje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za
usluge tog operatora, i to za period naveden u punomocju.

Punomocdje izdato na odreden vremenski period prestaje da vazi istekom
vremena za koje je izdato ili iz drugih razloga prestanka vazenja punomocdja, u skladu
sa opstim odredbama o punomocdju.

Clan 15.

Postanski operatori pri obavljanju postanskih usluga postupaju u skladu sa
parametrima kvaliteta koje blize odreduje Agencija.

Pos&tanski operatori i Agencija su duzni da na zahtev Ministarstva i/ili Agencije
dostave podatke u vezi sa obavljanjem postanskih usluga koji su neophodni za
sprovodenje radnji i mera u skladu sa ovim zakonom, kao i podatke za jasno
definisane statistiCke svrhe.

Clan 16.

Postanski operatori su duzni da pri obavljanju poStanskih usluga obezbede
nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja.

Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja je naruSena ako
postanski operator:



1) postansku posSiljiku uruci neovlaséenom licu, na neovlaséen nacin sazna
sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;

2) neovlad¢enom licu saopsti podatke o sadrzini, poSiljaocu, primaocu ili
druge podatke o poSilikama.

Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrzine postanskih poSiljaka, pisama i drugih
sredstava opStenja moze se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to
neophodno za vodenje krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije,
otvaranjem ili privremenim oduzimanjem pisama.

Vrste postanskih usluga

Clan 17.

Postanske usluge su univerzalna postanska usluga i ostale poStanske usluge.
Univerzalna postanska usluga

Clan 18.

Univerzalna postanska usluga je usluga od opsteg interesa i predstavlja skup
postanskih usluga koje se obavljaju u kontinuitetu na celokupnoj teritoriji Republike
Srbije, u okviru propisanog kvaliteta, po pristupaénim cenama i pod jednakim
uslovima za sve korisnike, bez diskriminacije.

Za obavljanje usluga iz stava 1. ovog ¢lana, ovlaséuje se Javno preduzece
,Posta Srbije”, Beograd.

Univerzalna postanska usluga obuhvata prijem, preradu, prevoz i uruéenje:

1) pismonosnih poSiljaka mase do dva kilograma;

2) pismena u sudskom, upravnom i prekr§ajnom postupku, bez obzira na
limite;

3) prijem paketa mase do deset kilograma u unutrasnjem i medunarodnom
postanskom saobracaju;

4) urucenje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom postanskom
saobracaju;

5) sekograma mase do sedam kilograma bez naplate postarine u
unutrasnjem postanskom saobracaju.

Pored posiljaka iz stava 3. ovog ¢lana, univerzalna postanska usluga u
unutradnjem i medunarodnom posStanskom saobracaju obuhvata i prijem, prenos i
isplatu postanske uputnice.

Najmanje i najveée dimenzije poSiljaka u medunarodnom poStanskom
saobracaju moraju biti u skladu sa vazec¢im aktima Svetskog postanskog saveza.

Blize uslove za obavljanje univerzalne posStanske usluge iz stava 1. ovog
Clana, kao i minimum radnog vremena javnog postanskog operatora propisuje
ministar nadlezan za poslove postanskog saobracaja (u daljem tekstu: Ministar).

Clan 19.

Javni posStanski operator je duzan da obezbedi propisanu gustinu pristupnih
taCaka u cilju obezbedenja uslova za unapredenje i odrzivost pruzanja univerzalne
postanske usluge, u skladu sa potrebama korisnika.



Javni postanski operator je duzan da korisnicima sa invaliditetom omoguci
dostupnost posStanskih usluga u smislu prilagodenog pristupa, odnosno ulaza u
objekte poStanske mrezZe, kao i da prilagodi postanske terminale osobama sa
invaliditetom.

Ministar propisuje uslove za unapredenje i odrzivost obavljanja univerzalne
posdtanske usluge i blize uslove za pruzanje univerzalne poStanske usluge
korisnicima sa invaliditetom, tako da se svim korisnicima omoguci ravnopravan
pristup mrezi javnog poStanskog operatora.

U obavljanju univerzalne postanske usluge, javni poStanski operator je duzan
da u slu¢aju Strajka obezbedi minimum procesa rada u cilju obezbedivanja opsteg
interesa gradana u kori§¢enju univerzalne postanske usluge, u skladu sa zakonom
kojim se ureduju uslovi i nacin organizovanja Strajka.

Ministar propisuje posebne uslove za obavljanje univerzalne poStanske
usluge u slu€aju vanredne situacije i ratnog stanja, u cilju zastite postanske mreze
javnog postanskog operatora.

Clan 20.

Pravo na koriS¢enje naziva ili reci ,posta” na bilo kom jeziku ili pismu u nazivu
ili poslovanju ima iskljucivo javni postanski operator.

Pravo na koris¢enje naziva ili reci ,posta” na bilo kom jeziku ili pismu ima i
pravno lice, u kome javni postanski operator ima akcije, odnosno udele.

Clan 21.

Prijem i uruenje postanskih poSiljaka u okviru univerzalne postanske usluge
obavlja se najmanje pet dana u nedelji, osim u dane drzavnih i verskih praznika, vise
sile i ugroZenosti zdravlja i sigurnosti zaposlenih kod poStanskih operatora.

Davalac univerzalne poStanske usluge duzan je da najmanje pet dana u
nedelji obezbedi dostupnost univerzalne postanske usluge i to:

1) uz minimalno jedan prijem postanske poSilike, osim u posebnim
okolnostima i geografskim uslovima, kada se garantuje najmanje jedan prijem
nedeljno unapred odredenim radnim danom;

2) uz jedno uruCenje posStanske poSijke na adresi primaoca, osim u
posebnim okolnostima i geografskim uslovima, kada se garantuje najmanje jedno
uru€enje nedeljno unapred odredenim radnim danom;

3) postavljanjem postanskih sanduci¢a, zbirnih sanduci¢a i automata, a u
skladu sa propisanom gustinom pristupnih tacaka.

Agencija blize ureduje uslove i nadin iz stava 2. ovog ¢lana aktom iz ¢lana 8.
ovog zakona.

Obavljanje pojedinih usluga koje pripadaju univerzalnoj postanskoj usluzi
moze se pravnim aktom nadlezanog drzavnog organa prekinuti ili obustaviti u cilju

zastite opSteg interesa, javnog morala, javne bezbednosti, krivicne istrage, javne
politike i u drugim slu¢ajevima predvidenim zakonom.

Clan 22.

Agencija je obavezna da prati rad javnog postanskog operatora.

Svi davaoci univerzalne posStanske usluge su duzni da najmanje jednom
godiSnje Agenciji dostave izveStaje o svom poslovaniju, u cilju analize i unapredenja
obavljanja univerzalne postanske usluge.
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Javni postanski operator godiSnje obavlja ispitivanje o dostignutom nivou
realizacije univerzalne poStanske usluge, merenjem kvaliteta obavljanja univerzalne
postanske usluge na osnovu utvrdenih kriterijuma.

Ukoliko Agencija na nesporan nacin utvrdi da davaoci univerzalne postanske
usluge ne obavljaju postanske usluge u skladu sa parametrima utvrdenim aktom iz
Clana 15. stav 1. ovog zakona, bez odlaganja ¢e o tome obavestiti Ministarstvo.

Clan 23.

Agencija na svojoj internet stranici objavljuje informacije o uslovima koji se
odnose na obavljanje postanskih usluga, vrste usluga, njihove karakteristike,
postarine i propisane parametre kvaliteta.

Rezervisane postanske usluge

Clan 24.

Rezervisane postanske usluge su deo univerzalne poStanske usluge
poverene javhom postanskom operatoru i obuhvataju:

1) prijem ifili preradu ifili prevoz i/ili uru€enje pismonosnih postanskih
posiljaka mase do 50 grama;

2) prijem ifili preradu i/ili prevoz i/ili uru€enje pismena u sudskom, upravnom i
prekr§ajnom postupku, kao preporucenih postanskih posiljaka, bez obzira na limite;

3) prijem i/ili prenos i/ili isplatu postanskih uputnica.

Pos&tanske usluge iz stava 1. tacka 1) ovog ¢lana ne smatraju se rezervisanim
postanskim uslugama, ako im je cena jednaka ili viSa od iznosa koiji je dva i po puta
ve¢i od cene pismonosne poSilike najbrze kategorije prema vazeéem cenovniku
ovlad¢enog postanskog operatora, davaoca univerzalne postanske usluge.

Dokaz o uruCenju poSiljaka iz stava 1. tatka 2) ovog €&lana, dostavlja se
posiljaocu kao registrovana postanska posiljka.

Javni poStanski operator je ovlaséen da rezervisane posStanske usluge iz
stava 1. ovog Clana obavlja kako u unutradnjem, tako i u medunarodnom
postanskom saobracaju.

Clan 25.

Javni postanski operator, pored poStanskih usluga, mozZe obavljati i druge
delatnosti, i to:

1) zastupanje u osiguranju;
2) menjacke poslove;

3) platne i druge usluge za Cije je obavljanje ovlad¢en zakonom kojim se
ureduju platne usluge;

4) poslove u vezi sa medunarodnim uputnicama u dinarima, efektivnom
stranom novcu i devizama,;

5) druge delatnosti u skladu sa osnivackim aktom i statutom.

Poslove iz stava 1. tac. 2) - 4) ovog Clana javni poStanski operator obavlja u
skladu sa odredbama posebnih zakona kojima se ureduje obavljanje navedenih
poslova.
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Ostale postanske usluge

Clan 26.
Ostale postanske usluge obuhvataju:

1) prijem, preradu, prevoz i uruéenje paketa mase preko deset kilograma u
unutrasnjem poStanskom saobraéaju;

2) prijem, preradu i prevoz paketa mase preko deset kilograma u
medunarodnom postanskom saobracaju, u polazu;

3) preradu, prevoz i uruCenje paketa mase preko 20 kilograma u
medunarodnom postanskom saobracaju, u dolazu;

4) usluge dodatne vrednosti;
5) dopunske usluge.
Ostale postanske usluge mogu obavljati svi postanski operatori u skladu sa
ovim zakonom i aktima donetim na osnovu ovog zakona.
Clan 27.

Usluge dodatne vrednosti su postanske usluge koje imaju posebne zahteve u
pogledu kvaliteta i nacina prijema, prerade, prevoza i urucenja.

Uslugama iz stava 1. ovog ¢lana smatraju se:

1) kurirske usluge koje podrazumevaju prijem postanske poSilike na adresi
posiljaoca i direktan prevoz i uru€enje na adresi primaoca, bez prerade;

2) ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i uruéenje
postanskih poSilijaka u najkra¢im i garantovanim rokovima;

3) usluge elektronskog pracéenja od prijema do urucenja postanske posiljke;

4) usluge pri kojima posiljalac, radi dodatnih uputstava u vezi sa uru¢enjem
postanske poSiljke ima direktnu komunikaciju sa licem koje neposredno obavlja
postansku uslugu;

5) uruc€enje posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;

6) druge usluge u skladu sa ovim zakonom.

Clan 28.

Dopunske postanske usluge su postanske usluge koje sadrze poseban nacin
postupanja u toku prijema, prerade, prevoza i uru€enja postanskih posiljaka.

Uslugama iz stava 1. ovog €lana, smatraju se usluge po zahtevu primaoca i
usluge po zahtevu poSiljaoca.

Zahtev za sve dopunske postanske usluge se moze podneti u bilo kojoj fazi
obavljanja postanskih usluga, do uruéenja.

Postarina za obavljanje postanskih usluga

Clan 29.

Agencija utvrduje jedinstvene tarifne stavove prema stopi mase postanskih
posiljaka i vrstama postanskih usluga iz oblasti univerzalne postanske usluge.



12

Clan 30.

Postarina za postanske usluge se po pravilu pla¢a unapred, ako ugovorom
postanskog operatora i korisnika nije drugacije odredeno, a prema vazecem
cenovniku postanskih usluga.

Cenovnik postanskih usluga iz stava 1. ovog ¢lana, postanski operator je
duZan da istakne na vidnom mestu u prostorijama u kojima pruza postanske usluge.

Postanski operator je duZan da na zahtev korisnika da na uvid vazeci
cenovnik postanskih usluga.
Clan 31.

Posdtarina za postanske usluge bice odredena tako da ne predstavlja
nepravi¢nu cenu u smislu zakona kojim se ureduje zastita konkurencije.

U slucajevima kada Agencija dode do saznanja da poStarina nije odredena u
skladu sa stavom 1. ovog &lana, bez odlaganja ¢e obavestiti:

1) organ nadlezan za zastitu konkurencije i traziti njegovo misljenje ili
predloziti pokretanje postupka u slu¢ajevima mogucéeg spre€avanja ili naruSavanja
konkurencije, kada je re¢ o postanskom operatoru koji ima dominantan polozaj na
trzistu;

2) nadlezne organe za zastitu potroSaca, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita potroSaca, osim u slucajevima iz tacke 1) ovog stava.

U slu€ajevima iz stava 2. ovog €lana, Agencija nadleznim organima pruza svu
potrebnu stru¢nu i tehni¢ku pomoé.

Postarina za univerzalnu postansku uslugu

Clan 32.
Postarina za univerzalnu poStansku uslugu mora biti:

1) ista za sve korisnike na cCitavoj teritoriji na kojoj davalac univerzalne
postanske usluge pruza uslugu;

2) pristupaCna, zasnovana na realnim troSkovima i podsticajna za efikasno
obavljanje univerzalne postanske usluge;

3) besplatna za sekograme koje koriste slepa i slabovida lica;
4) transparentna;

5) odredena na nacin da pojedinim korisnicima ne daje prednost u odnosu
na druge korisnike pod istim ili sli¢nim uslovima.

Na postarinu iz stava 1. ovog ¢lana, osim rezervisanih postanskih usluga,
saglasnost daje Agencija.

Na akt javnog posStanskog operatora kojim se utvrduje posStarina za
rezervisane postanske usluge saglasnost daje Vlada.

Clan 33.

Davalac univerzalne postanske usluge moze odobriti popuste korisnicima koji
Salju veci broj poSiljaka, pod uslovom da je takav popust odreden uz uvazavanje
stvarnih troSkova i da je predviden cenovnikom postanskih usluga, kao i da se
primenjuje na sve korisnike koji Salju poSilike pod jednakim ili sli€énim uslovima,
uvazZavajuci nacela transparentnosti i zabrane diskriminacije.
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Popusti iz stava 1. ovog €¢lana, ne uraCunavaju se u neto troSak javnog
postanskog operatora.

Clan 34.
Postarine ostalih poStanskih usluga odreduje postanski operator.

Postanski operator je duzan da cenovnik postanskih usluga dostavi Agenciji
najkasnije tri dana pre pocetka njegove primene.

Pos&tanski operator je duZzan da primenjuje postarinu u skladu sa cenovnikom
postanskih usluga na koji je saglasnost dala Agencija.

Odrzivost univerzalne postanske usluge

Clan 35.

Javni postanski operator, kao davalac univerzalne postanske usluge,
ostvaruje odrzivost obavljanja univerzalne poStanske usluge iz sredstava
obezbedenih iz prihoda ostvarenih pruzanjem univerzalne postanske usluge.

Troskovi nastali pri obavljanju univerzalne postanske usluge od strane javhog
postanskog operatora, podmiruju se prvenstveno od prihoda nastalih obavljanjem
rezervisanih i nerezervisanih postanskih usluga, iz domena univerzalne postanske
usluge.

Odvojeno raéunovodstvo

Clan 36.

Pos&tanski operator koji pored postanskih usluga obavlja jednu ili vise drugih
delatnosti duzan je da vodi odvojeno raéunovodstvo za obavljanje postanskih usluga.

Davalac univerzalne postanske usluge je duzan da racunovodstveno odvoji
prihode i troSkove ostvarene od univerzalne postanske usluge, od prihoda i troSkova
ostvarenih od ostalih postanskih usluga, prema vrstama usluga.

Javni poStanski operator je duzan da svojim internim obradunom obezbedi
alokaciju tro8kova svih usluga, kako bi se omogucio pregled prihoda po vrstama
postanskih usluga, po fazama obavljanja postanskih usluga i po jedinici postanske
usluge. Takvo radunovodstveno razdvajanje na osnovu dosledno primenjenih i
objektivno utemeljenih nacela troSkovnog racunovodstva sluzi kao izvor podataka za
davanje saglasnosti na postarine univerzalne postanske usluge, osim rezervisanih, i
obracun neto troSka univerzalne postanske usluge.

Javni poStanski operator duzan je da prihode od rezervisanih postanskih
usluga ra¢unovodstveno odvoji od prihoda ostvarenih od nerezervisanih postanskih
usluga iz domena univerzalne postanske usluge.

Troskovi koji se mogu direktno pripisati pojedinacnoj usluzi se pripisuju toj
usluzi.

Zajednicki troSkovi, odnosno troSkovi koji ne mogu direktno da se pripiSu
pojedinacnim uslugama, rasporeduju se, kada je to moguce, na osnovu direktne
analize nastanka tih troskova.

Ako direktna analiza nije moguca, kategorije zajedni¢kih troSkova dele se na
osnovu indirektnog povezivanja sa drugim kategorijama troSkova koje je moguce
utvrditi, pri Cemu se indirektna povezanost temelji na slicnim troSkovnim strukturama.
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Kada ni direktne ni indirektne mere utvrdivanja troSkova ne mogu da se
sprovedu, odredena kategorija troSkova ¢e biti utvrdena na osnovu opsteg
pokazatelja odredenog i izratunatog posebno za svaku pojedinaénu uslugu.

Zajednicki troSkovi koji su neophodni za obavljanje univerzalne postanske
usluge i ostalih postanskih usluga bi¢e odgovarajuce raspodeljeni kada univerzalna
postanska usluga i ostale postanske usluge koriste iste izvore trodkova.

Javni poStanski operator ne moze da Kkoristi prihode od rezervisanih
postanskih usluga za subvencionisanje ostalih postanskih usluga ili drugih poslovnih
aktivnosti, osim za trodkove nastale obavljanjem univerzalne postanske usluge.

Agencija blize ureduje nacin vodenja odvojenog racunovodstva i provere
verodostojnosti.

Agencija je duzna da jednom godiSnje objavljuje izveStaje o uskladenosti
vodenja raCunovodstvenog razdvajanja od strane javnog postanskog operatora, u
skladu sa ovim zakonom i aktom iz stava 11. ovog ¢lana.

Neto trosak

Clan 37.

Neto troSak je svaki troSak koji je neophodan za obavljanje univerzalne
postanske usluge i koji je sa tom uslugom povezan, a izraCunava se kao razlika
izmedu neto troSka javnog poStanskog operatora koji posluje sa obavezom
obavljanja univerzalne postanske usluge i neto troSka koji bi davalac univerzalne
postanske usluge imao da nema obavezu obavljanja univerzalne postanske usluge.

Obracun neto troSka sacinjava se u skladu sa zakonom kojim se ureduje
raunovodstveno poslovanje tako da se izbegne viSestruki obracun svih direktnih i
indirektnih koristi i troSkova u obavljanju univerzalne postanske usluge.

Obracun neto troSka davaoca univerzalne postanske usluge ukljuuje
troSkove univerzalne postanske usluge koji se mogu izvrSavati samo sa gubitkom,
kao i sve direktne i indirektne koristi koje davalac ima na osnhovu obavljanja
univerzalne postanske usluge.

Direktne i indirektne Kkoristi davaoca univerzalne poStanske usluge
obuhvataju:

1) prihode od univerzalne poStanske usluge;

2) prihode od usluga koje ne Cine univerzalnu postansku uslugu, a davalac
univerzalne poStanske usluge ih ne bi ostvario kada ne bi obavljao univerzalnu
postansku uslugu.

Agencija blize utvrduje nacin obraCuna neto troSka javnog poStanskog
operatora.

Naknada za nepravedno finansijsko optereéenje

Clan 38.

Javni poStanski operator, kao davalac univerzalne postanske usluge, ima
pravo na naknadu neto troSka nastalog u obavljanju ove usluge, ako dokaze da su
troSkovi veéi od ostvarenih prihoda u prethodnoj godini i predstavljaju nepravedan
teret za poslovanje poStanskog operatora.

Javni posStanski operator sacCinjava obracun neto troSka nastalog obavljanjem
univerzalne postanske usluge i dostavlja Agenciji na saglasnost, do 31. marta tekuce
godine za prethodnu godinu.
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Na osnovu izvestaja Agencija utvrduje iznos neto troSka koji predstavilja
nepravedno optereéenje javnog postanskog operatora.

Pregled obraCuna neto troSka obuhvata i proveru autenti¢nosti i valjanosti
podataka koji se koriste za proracune.

Agencija moze u postupku davanja saglasnosti zatraziti od javnog
postanskog operatora dostavijanje i drugih podataka u vezi sa obavljanjem
univerzalne postanske usluge.

Agencija moze u postupku davanja saglasnosti angazovati nezavisnog
revizora.

Agencija daje saglasnost na obraCun neto troSka davaoca univerzalne
postanske usluge u roku od 90 dana od dana dostavljanja.

Troskovi iz stava 1. ovog €¢lana se nadoknaduju na zahtev javnog poStanskog
operatora, iz budZeta Republike Srbije, uz saglasnost ministarstva nadleznog za
poslove finansija i Komisije za kontrolu drzavne pomoci.

IV. POSTANSKE POSILJKE

Clan 39.

Postanska poSilika mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost
sadrzine i tajnost podataka, na nain propisan zakonom.

Adresa poSiliaoca je obavezna na svim postanskim poSilkama, osim na
neregistrovanim posiljkama ili ukoliko je na omotu oznaceno ,za konkurs”, licitaciju” i
sl.

U slu€ajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posiljke
osnhovano proceni da ambalaza u koju je upakovana poSiljka ne odgovara prirodi i
sadrzini poSiljike, odnosno da ne moze da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost
podataka, na nacin propisan zakonom, duzan je da odbije prijem takve poSiljke.

Clan 40.

Postanska poSilika je vlasnistvo poSiliaoca dok se ne urudi primaocu,
odnosno punomoéniku ili ovia§éenom licu.

Posiljalac ima pravo raspolaganja posiljkom do uruc€enja.

Primalac moZe da odbije prijem poStanske poSiljike prispele na njegovu
adresu.

Za odredene postanske posilike moraju biti ispunjeni i uslovi koji su utvrdeni
drugim zakonima, a narocito:

1) za postanske poSiljike u unutrasnjem postanskom saobracaju, Cciju
sadrzinu Cine predmeti za Cije je slanje potrebno odobrenje nadleznih organa,
poSsiljalac je duzan da takvo odobrenje priloZi;

2) za postanske posilike u medunarodnom postanskom saobracaju, Cija
sadrzina podleze carinskom pregledu, odnosno deviznoj kontroli, postupa se u
skladu sa propisima koji ureduju datu oblast.

Clan 41.

Postanske posilike, u smislu ovog zakona, su neregistrovane i registrovane
postanske posiljke.
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Neregistrovana postanska poSiljika je postanska posiljika za koju postanski
operator prilikom prijema ne izdaje potvrdu o prijemu poSilike i o kojoj ne vodi
evidenciju ni u jednoj od faza obavljanja postanske usluge.

Registrovane poStanske poSilike su postanske poSilike za koje postanski
operator izdaje poSiljaocu potvrdu o prijemu posilike, o kojima vodi posebnu
evidenciju i koje se primaocu uruCuju uz potpis.

Registrovane postanske poSiljike mogu biti:

1) preporucena postanska poSilika, za koju korisnik moze da dobije, na svoj
zahtev, dokaz o uruc€enju;

2) vrednosna postanska posilika, koja je osigurana za slu€aj gubitka,
ostecéenja ili umanjenja sadrzina posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac;

3) otkupna postanska poSilika, koja je vrednosna postanska posiljka pri Cijem
uruenju se od primaoca preuzima iznos novca koji je na posiljci naveo poSiljalac i
koji postanski operator dostavlja posiljaocu na tekuéi ra€un, naznaéenu adresu, ili se
isplacuje u prostorijama postanskog operatora;

4) paketi, sa ili bez oznaCene vrednosti;

5) posiljka sa potvrdenim uru¢enjem.
Prijem postanskih poSiljaka

Clan 42.

Prijem postanskih poSiljaka se obavlja u prostorijama postanskog operatora,
posredstvom postanskih sandudi¢a, zbirnih sanduci¢a, automata, posredstvom
ovlaséenog lica postanskog operatora na adresi korisnika ili elektronskim putem.

Pos&tanski operator mozZe da izvrsi uvid u sadrzinu posSilike na prijemu, pre
njenog zatvaranja, a poSiljalac je duzan da omogudéi uvid, osim u posilike Cija je
sadrzina pisano saopstenje.

Postanski operator je duZan da svaku primljenu poStansku poSiljku i
dokumenta koja se na tu poSijku odnose oznaci datumom prijema i svojim
identifikacionim znakom.

Datumom prijema iz stava 3. ovog Clana, ne moraju biti ozna¢ene poSiljke
koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve poSilike
predate operatoru ne oznaCavaju datumom prijema, ve¢ za njih vazi datum otisnut na
dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji poSilijke na dalju otpremu.

Prilikom prijema registrovane postanske poSiljke, poSiljaocu se obavezno
izdaje potvrda o prijemu poSiljke koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu kojih
se moze utvrditi identitet poSiljike, kao Sto je ime ili naziv i adresa primaoca, broj
posilike, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrzine, naplacena poStarina i drugi
podaci o posiljci. Potvrda o prijemu poSilike se moze uz saglasnost korisnika izdati i
elektronskim putem.

Posiljaoci koji predaju posSilike na osnovu zaklju¢enog ugovora, posiljke
predaju preko lica opunomoéenog za predaju svih vrsta poSiljaka. Postanski operator
odnosno zaposleni kod postanskog operatora, vrSe uvid u li€nu ispravu sa
fotografijom punomocnika za predaju poSiljaka i evidentiraju registarski broj licne
isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomocnika.

Manipulativne isprave koje se nalaze na posiljci ili prate poSiljku, moraju
sadrzati sve podatke kao i potvrda o prijemu poSiljke iz stava 5. ovog ¢lana.
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Clan 43.

Javni postanski operator postavlja i odrZzava postanske sanduci¢e na javnim
povrSinama na osnovu odobrenja nadleznog organa.

Javni poStanski operator je osloboden pla¢anja naknade i takse za
postavljanje postanskih sanduci¢a na javnim povrSinama, zemljiStu i objektima koji su
u vlasnistvu Republike Srbije, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave.

Clan 44.
Zabranjeno je slanje postanskih posSiljaka koje sadrze:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot
ljudi i o8tetiti druge poStanske poSilike, osim materija u vezi sa kojima je postupanje
uredeno posebnim zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim
aktima;

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac
ovlasceni za njihov promet odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu
eksploataciju dece (deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se
odnose na zZivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge poStanske posilike ili
postansku opremu zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, nov&anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i
vredne komade nakita, osim u vrednosnim posSiljkama;

6) zive zivotinje, osim zivotinja Ciji je prijem i slanje ureden opstim uslovima
operatora za obavljanje postanskih usluga;

7) predmete Ciji je uvoz zabranjen u drZavi u koju se 3alje;

8) druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim
propisima.

Kada postoji osnovana sumnja da se u poStanskoj poSilici nalaze zabranjeni
predmeti iz stava 1. ovog Clana, postanski operator je duzan da bez odlaganja o
tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda
sadrzinu posiljke.

Ministar donosi propis 0 nacinu obrazovanja komisije iz stava 2. ovog ¢lana i
postupku otvaranja i pregleda sadrzine posiljke.
Clan 45.

Posiljalac mozZe do urucenja registrovane poSilike primaocu, uz doplatu
odgovarajuce postarine zahtevati:

1) da se adresa na posiljci izmeni ili dopuni;

2) da mu se posiljka vrati.

Clan 46.

Postanski operator, po pravilu, uruCuje poStansku poSilijku li€no primaocu,
punomocniku ili ovladéenom licu.

Ukoliko registrovanu postansku poSiliku nije moguée uruditi licima iz stava 1.
ovog Clana, poStanski operator moZze uruciti registrovanu postansku poSiljku
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odraslom ¢lanu domacdinstva, licu zaposlenom u domacdinstvu, kao i zaposlenom licu
zate€enom u poslovnoj prostoriji primaoca, ili preko kuénog sanducica primaoca.

Pismena u sudskom, upravnom i prekr§ajnom postupku uru€uju se u skladu
sa zakonom.

Neregistrovane postanske poSilike se uruCuju i preko kuénih sanduci¢a i
zbirnih sanducica.
Clan 47.

Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su
da pri prijemu otkupnih i vrednosnih poSiljaka izvrSe uvid u li¢nu ispravu korisnika sa
fotografijom i evidentiraju registarski broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta
posiljiaoca i spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe
neregistrovanih subjekata.

Pos&tanski operator je duZzan da podatke iz stava 1. ovog ¢lana Cuva kao
poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili
drugog nadleznog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom,
dostavi trazene podatke.

Podatke iz stava 1. ovog ¢lana postanski operator je duZan da ¢uva najmanje
godinu dana, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.
Clan 48.

U slu€aju neuspele dostave registrovane postanske posilike, postanski
operator je duzan da ostavi izvestaj o prispecu poSiljke koji sadrzi obavestenje u kom
roku i gde primalac moze preuzeti postansku poSiljku.

Ako je primaocu ostavljen izvesStaj o prispecu poSilike pre isteka roka za
uru€enje poSilike, smatra se da je postanski operator ispunio svoju obavezu i poSiljku
uruCio u propisanom roku. PoStanske poSilike koje se uruCuju u jedinicama
posdtanske mreZe primaoci mogu preuzeti u rokovima koje utvrduju poStanski
operatori opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga.

Clan 49.

Ako posiljalac nije drugacije odredio, poStanska poSiljika se vraca poSiljaocu
kada je:

1) primalac odbio prijem;
2) primalac nepoznat;

3) nepotpuna adresa;

4) netaCna adresa;

5) istekao rok ¢uvanja;
6) primalac preseljen;

7) primalac umro.

Postanski operator je duzan da svojim opsStim uslovima utvrdi rokove za
vracanje poSiljaka iz stava 1. ovog ¢lana.

Sve registrovane postanske poSilike podlezu plaéanju lezarine, odnosno
povratne postarine, ako za njihovo neurucenje nije odgovoran postanski operator.

Pos&tanska posiljka se smatra neisporuc¢ivom ako:

1) posiljku nije moguce uruditi ni primaocu ni poSiljaocu;
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2) postarina nije placena ili je delimi¢no placena, a poSiljalac i primalac su
odbili da plate neplaceni iznos postarine.

Clan 50.

Postanski operator je duzan da komisijski pregleda neisporucive postanske
posiljke, §to podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za Cuvanje i nije moguce utvrditi tacnu adresu
posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska poSilika
oSteCena i da moze oStetiti druge poStanske poSilike ili opremu ili moze ugroziti
zaposlene kod postanskog operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska poSilika ne moze uruciti
primaocu ili vratiti poSiljaocu, postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku poSiliku koja sadrzi robu i druge predmete Cuva Sest meseci,
racunajuci od dana komisijskog pregleda;

3) uputnicu i otkupni iznos €uva tri godine, racunaju¢i od dana kada je
ustanovljeno da je neisplativa;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj poSiljci, ukljuéujuci i
posiliku Cija je sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana
komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom
organu opstine na €ijoj je teritoriji predmetna poSiljka primljena.

Clan 51.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska posiljka, po isteku
roka Cuvanja, postanski operator izlaze javnoj prodaji.

Ako je sadrzina neisporucive postanske posiljike podlozna kvarenju, postanski
operator predmetnu poSiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Clan 52.

NovC€ana sredstva dobijena prodajom sadrzine poStanske poSiljke Cuvaju se
godinu dana od isteka roka za Cuvanje postanske posiljke.

Sredstva iz stava 1. ovog Clana isplaéuju se posiljaocu ako u roku od godinu
dana od dana izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove
Cuvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku iz stava 2. ovog Clana,
novCana sredstva od prodaje sadrzine neisporucive poSiljke postaju vanredni prihod
postanskog operatora.

Po isteku roka za C€uvanje uputnice ili otkupnog iznosa nov€ana sredstva
postaju vanredni prihod postanskog operatora.
Clan 53.

Na dostavnoj teritoriji jedinice postanske mreze investitori, odnosno vlasnici
stambenih zgrada i poslovnih objekata duzni su da, na ulazu u stambenu zgradu,
poslovni objekat, dvoriSte ili na drugom odgovarajuem mestu postave kucne
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sanduci¢e i osiguraju pristup kuénim sanduci¢ima. Odrzavanje ku¢nih sanducica je
obaveza vlasnika objekata.

Kuéni sanduci¢i moraju biti projektovani prema tehnickim uslovima koje
propisuje Agencija, pravilno obelezeni i postavljeni na nacin koji omoguéava sigurno
urucenje postanskih posiljaka.

Ako lica iz stava 1. ovog ¢lana ne postave ili ne odrzavaju ku¢ne sanducice,
davalac univerzalne postanske usluge je u obavezi da ih pisanim putem upozori i
odredi razuman rok, ne krac¢i od 30 dana, za otklanjanje nedostataka. U slucaju
nepostupanja po upozorenju, davalac univerzalne postanske usluge nije u obavezi
da primaocu urucuje postanske poSiljke.

Rokovi za uruéenje postanskih posiljaka

Clan 54.

Rokom za uruCenje poStanskih poSiliaka smatra se vreme od prijema
postanske posiljike do njenog uruéenja.

U rokove uruc€enja postanskih posiljaka ne ra¢unaju se:

1) vreme kasnjenja zbog nepotpune i netacne adrese;

2) vreme ka$njenja zbog viSe sile;

3) neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih poSiljaka.

Ako je postanska posSilika primlijena posle poslednje otpreme poSiljaka iz
pristupne tacke postanskog operatora, rok se produzava za jedan radni dan.

Postanski operator moze sa korisnicima koji predaju veéi broj postanskih
posiljaka, ugovoriti i drugacije rokove za uruéenje, ali ne duze od pet radnih dana od
dana prijema poSiljaka.

Pristup postanskoj mrezi javnog postanskog operatora

Clan 55.

Javni posStanski operator je duzan da omoguéi drugim postanskim
operatorima i konsolidatorima (u daljem tekstu: korisnik pristupa), pristup postanskoj
mrezi.

Agencija blize propisuje pristup poStanskoj mrezi iz stava 1. ovog ¢lana.

Uslovi i cene pristupa postanskoj mrezi moraju biti unapred poznati,
transparentni i nediskriminatorni za sve korisnike pristupa.

Clan 56.
Zahtev za pristup postanskoj mrezi mora da sadrzi:
1) podatke o korisniku pristupa (naziv i sediste);

2) spisak postanskih usluga i procenu koliCine poSiljaka kojima pristupa
mrezi u toku kalendarskog meseca,;

3) procenu dinamike predaje poSiljaka;
4) tacke i nacCin pristupa poStanskoj mrezi;
5) period za koji se zahteva pristup postanskoj mrezi.

Javni postanski operator je u obavezi da o zahtevu za pristup mrezi odluci u
roku od 30 dana od dana prijema zahteva.
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Clan 57.
Javni postanski operator moze odbiti zahtev za pristup poStanskoj mrezi ako:

1) korisnik pristupa nema tehniCko-tehnoloSke mogucénosti za podrsku
pristupa mrezi;

2) se pristupom mrezi ugrozavaju prava i obaveze javnog postanskog
operatora u pruzanju univerzalne postanske usluge ili se ugrozava kvalitet pruzanja
usluge;

3) postanski operator ne prihvati uslove utvrdene aktom Agencije i cene
utvrdene cenovnikom za pruzanje usluga javnog poStanskog operatora.

Javni postanski operator je, u sluCaju odbijanja zahteva o pristupu mrezi,
duzan da podnosiocu zahteva dostavi odluku o odbijanju sa obrazlozenjem u roku od
osam dana od dana donoSenja odluke.

Clan 58.
Agencija reSava sporove u vezi sa pristupom mrezi.

Agencija odlu€uje o sporu u roku od 90 dana od dana pokretanja postupka za
reSavanje spora i odluku objavljuje na svojoj internet stranici u roku od osam dana od
dana donoSenja.

U reSavanju spora u vezi sa pristupom Agencija donosi odluke u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduje opsti upravni postupak.

Odluke Agencije iz stava 3. ovog ¢lana su konaéne i protiv istih se moze
pokrenuti upravni spor tuzbom pred Upravnim sudom.
Clan 59.

Medusobna prava i obaveze javnog postanskog operatora i korisnika pristupa
ureduju se ugovorom o pristupu.

Ugovor iz stava 1. ovog ¢lana mora da sadrzi:

1) pravaiobaveze javnog postanskog operatora i korisnika pristupa;

2) vrste usluga koje ¢e korisnik pristupa obavljati i uslove pristupa;

3) tacke pristupa postanskoj mrezi;

4) cene, nacin i rokove pla¢anja za pristup postanskoj mrezi;

5) postupak izmene ugovora;

6) rok vazenja ugovora i razloge za raskid ugovora.

Na ugovor iz stava 1. ovog ¢lana Agencija daje saglasnost u roku od 30 dana
od dana prijema ugovora.

Clan 60.

Na osnovu zakljuCenog ugovora, javni poStanski operator je duzan da
korisnicima pristupa omoguci i pristup:

1) bazi postanskih adresnih podataka na osnovu koje se vrSi adresovanje i
prerada poSiljaka;

2) podacima o promeni adrese, preusmeravanju postanskih poSiljaka i
vracanju posiljaka posiljaocu.
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Korisnik pristupa je duzan da adresne podatke dobijene od javnog
postanskog operatora koristi u svrhu adresovanja i prerade postanskih poSiljaka, u
skladu sa ugovorom.

Korisnik pristupa je duzan da obezbedi tajnost adresnih podataka po kojima
se vrsi adresovanje i prerada posiljaka, u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost
podataka.

Baze posStanskih adresnih podataka i drugi podaci su vlasniStvo javnog
postanskog operatora.
Clan 61.

Cena pristupa postanskoj mrezi utvrduje se na osnovu stvarnih troskova
pristupa mrezi pri ¢emu se cena umanjuje za troSkove koje je korisnik pristupa imao
za obezbedenje pristupa posStanskoj mrezi, kao izbegnuti troSak javnog poStanskog
operatora.

Cene pristupa postanskoj mrezi, kao i cene za pristup podacima i uslugama,
deo su cenovnika za pruzanje usluga javnog poStanskog operatora.

Agencija moze utvrditi i godiSnju naknadu na ime uceS¢a u troSkovima
odrZavanja poStanske mreze aktom iz ¢lana 55. stava 2. ovog zakona.
Clan 62.
Ugovor o pristupu postanskoj mrezi prestaje da vazi:
1) istekom roka na koji je zaklju€en, u slu¢aju da nije produZzen;
2) sporazumno;
3) otkazom jedne ugovorne strane.

Ugovor iz stava 1. ovog €¢lana prestaje da vazi i u slu€aju oduzimanja dozvole
jednoj od ugovornih strana ili kada se nad ovlad¢enim davaocem univerzalne
postanske usluge ili korisnikom pristupa pokrene postupak stec€aja ili likvidacije.

V. DOZVOLE

Clan 63.
Postanski operator obavlja postanske usluge na osnovu dozvole.
Privredni subjekt mora da ispunjava sledece uslove za dobijanje dozvole:
1) da je upisan u registar privrednih subjekata u Republici Srbiji;

2) da poseduje tehnicke, tehnoloSke, kadrovske resurse, kao i druge uslove
predvidene zakonom.

Za obavljanje univerzalne postanske usluge, pored uslova iz stava 2. ovog
Clana, privredni subjekt mora da poseduje postansku mrezu za teritoriju na kojoj ¢e
obavljati delatnost ili zaklju€en ugovor o pristupu mrezi javnog poStanskog operatora,
kao i da je upisan u registar privrednih subjekata u Republici Srbiji za obavljanje
postanskih usluga.

Ministar blize propisuje uslove iz st. 2. i 3. ovog Clana za otpocinjanje
obavljanja delatnosti poStanskih usluga, koji moraju biti u saglasnosti sa vazec¢im
propisima kojima se ureduju radni odnosi, zastita zivotne sredine i prevoz opasnih
materija.
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Clan 64.
Agencija izdaje sledece vrste dozvola:
1) posebnu licencu;
2) licencu;
3) odobrenje.

Univerzalnu postansku uslugu obavlja javni postanski operator na osnovu
posebne licence.

Univerzalnu postansku uslugu, osim rezervisane, drugi poStanski operator
obavlja na osnovu licence.

Ostale postanske usluge posStanski operator obavlja na osnovu odobrenja.
Posebna licenca

Clan 65.
Posebna licenca mora da sadrzi:

1) podatke o javhom postanskom operatoru (poslovno ime, sediste, maticni
broj i PIB);

2) identifikacioni znak;

3) specifikaciju postanskih usluga koje se pruzaju u unutrasnjem
postanskom saobracaju na osnovu posebne licence;

4) specifikaciju postanskih usluga koje se pruzaju u medunarodnom
postanskom saobracaju na osnovu posebne licence;

5) teritoriju na kojoj se obavljaju poStanske usluge;
6) rok vazenja posebne licence;

7) prava i obaveze u obavljanju univerzalne postanske usluge na celokupnoj
teritoriji Republike Srbije.

U zahtevu za dodelu posebne licence podnosilac navodi specifikaciju
postanskih usluga za koje traZi dozvolu, teritoriju na kojoj ¢e obavljati navedene
usluge, vremenski period za koji se trazi dozvola, kao i datum pocCetka obavljanja
postanskih usluga.

Uz zahtev za dodelu posebne licence, podnosilac prilaze dokaz o ispunjenosti
uslova za obavljanje univerzalne postanske usluge na celokupnoj teritoriji Republike
Srbije, opste uslove za obavljanje postanskih usluga i cenovnik postanskih usluga.

Posebna licenca se izdaje sa rokom vazenja od 15 godina.
Licenca

Clan 66.
Licenca mora da sadrzi:
1) podatke o imaocu licence (poslovno ime, sediste, maticni broj i PIB);
2) specifikaciju postanskih usluga koje se pruzaju na osnovu licence;
3) teritoriju na kojoj se obavljaju poStanske usluge;

4) rok vazZenja licence;
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5) prava i obaveze imaoca licence u obavljanju postanskih usluga iz domena
univerzalne postanske usluge.

U zahtevu za dodelu licence podnosilac navodi specifikaciju poStanskih
usluga za koje trazi dozvolu, teritoriju na kojoj ¢e obavljati navedene usluge,
vremenski period za koji se trazi dozvola, kao i datum pocetka obavljanja postanskih
usluga.

Uz zahtev za dodelu licence, podnosilac prilaze dokaz o ispunjenosti uslova
za obavljanje univerzalne postanske usluge, opste uslove za obavljanje postanskih
usluga i cenovnik postanskih usluga.

Licenca se izdaje sa rokom vaZenja od deset godina.
Odobrenje

Clan 67.
Odobrenje mora da sadrzi:
1) naziv i sediste, odnosno ime i adresu imaoca odobrenja;
2) specifikaciju i vrste postanskih usluga koje ¢e se obavljati;
3) teritoriju na kojoj se obavljaju poStanske usluge;
4) rok vazenja odobrenja.

U zahtevu za dodelu odobrenja podnosilac navodi specifikaciju i vrste
postanskih usluga za koje trazi dozvolu, teritoriju na kojoj ¢e obavljati navedene
usluge, vremenski period za koji se traZi dozvola, kao i datum pocCetka obavljanja
postanskih usluga.

Uz zahtev za dodelu odobrenja, podnosilac prilaze dokaz o ispunjenosti
uslova za obavljanje postanskih usluga na celokupnoj teritoriji ili delu teritorije
Republike Srbije, opste uslove za obavljanje postanskih usluga i cenovnik poStanskih
usluga.

Odobrenje se izdaje sa rokom vaZenja od jedne do deset godina, u skladu sa
podnetim zahtevom.
Clan 68.
Zahtev za dodelu dozvole podnosi se na obrascu koji propisuje Agencija.

Agencija je duzna da o urednom zahtevu za dodelu dozvole odluci u roku od
30 dana od dana podnosenja zahteva, a urednost zahteva se ceni u skladu sa
zakonom kojim se ureduje opsti upravni postupak.

Ako Agencija ne donese odluku u roku iz stava 2. ovog Clana, dozvola se
smatra dodeljenom narednog dana po isteku tog roka.
Clan 69.
Korisnik dozvole je duzan da obavlja postanske usluge u skladu sa dozvolom.

Korisnik dozvole moZe da prestane da koristi dozvolu i pre isteka roka, na koji
je dozvola izdata.

U slu€aju iz stava 2. ovog ¢lana, korisnik dozvole je duZzan da o prestanku
koris¢enja dozvole obavesti Agenciju u roku od 30 dana pre prestanka obavljanja
delatnosti i da izmiri sve preuzete obaveze prema korisnicima, Agenciji i drugim
licima.
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Dozvola je neprenosiva.

Drugi privredni subjekti koji obavljaju postanske usluge pored svoje pretezne
delatnosti, duzni su da pribave dozvolu za obavljanje postanskih usluga, u skladu sa
ovim zakonom.

Clan 70.

Agencija moze izmeniti posebnu licencu i licencu po sluzbenoj duznosti, ako
je to neophodno zbog uskladivanja sa medunarodnim aktima, drugim propisima ili u
cilju obezbedenja odrzivosti obavljanja univerzalne postanske usluge.

Posebnu licencu, licencu i odobrenje Agencija mozZe izmeniti i na zahtev
postanskog operatora.

Posebna licenca, licenca i odobrenje prestaju da vaze oduzimanjem, istekom
roka na koiji su izdate ili na zahtev imaoca posebne licence, licence i odobrenja.

Pre donoSenja odluke iz stava 1. ovog ¢lana, Agencija je duZna da obavesti
Ministarstvo.

Clan 71.

Postanski operatori snose troSkove takse za izdavanje dozvole, koja ne moze
da iznosi viSe od 200 evra u dinarskoj protivvrednosti.

Postanski operatori su duzni da na ime naknade operativnih troSkova placaju
Agenciji do 0,4% od ukupnog prihoda ostvarenog od obavljanja poStanskih usluga u
prethodnoj kalendarskoj godini.

Agencija, uz saglasnost ministarstva nadleznog za poslove finansija, utvrduje
visinu i nacin pla¢anja takse iz stava 1. ovog ¢lana i visinu i nacin placanja naknade
na ime operativnih troSkova iz stava 2. ovog c€lana.

Sredstva iz st. 1. i 2. ovog €lana koriste se za obavljanje regulatornih poslova
Agencije.
Clan 72.

Agencija moZe korisniku dozvole oduzeti dozvolu za obavljanje postanskih
usluga u sledec¢im slu€ajevima:

1) ako je dozvolu dobio na osnovu neistinitin podataka, koji su bili od znacaja
za donoSenje odluke;

2) ako ne obavlja poStanske usluge u skladu sa zakonom, na nacin i pod
uslovima utvrdenim dozvolom:;

3) ako i posle pisane opomene u roku od 15 dana ne izmiri obavezu iz ¢lana
71. stav 2. ovog zakona;

4) ako je protivzakonitim obavljanjem delatnosti naneo Stetu opstem interesu
ili prouzrokovao Stetu vecih razmera;

5) ako nije otpo€eo sa obavljanjem postanskih usluga u roku od 30 dana od
dana dobijanja dozvole ili je nastupio prekid u obavljanju postanskih usluga u
neprekidnom trajanju duze od 12 meseci.

Agencija donosi odluke u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje opsti
upravni postupak.

Odluke Agencije iz stava 2. ovog Clana su konacne i protiv njih se moze
pokrenuti upravni spor tuzbom pred Upravnim sudom.
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VI. POSTANSKE MARKE

Clan 73.
Postanske marke se koriste za plac¢anje postanskih usluga koje obavlja javni
postanski operator, u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobracaju.
Clan 74.

Poslovi u vezi sa izdavanjem, prodajom i povlacenjem iz upotrebe postanskih
maraka poveravaju se javhom postanskom operatoru.

Postanske marke Republike Srbije moraju ispunjavati uslove propisane
aktima Svetskog posStanskog saveza i sadrzati re€ ,Srbija”.

Ministar u tekucoj godini utvrduje plan izdavanja prigodnih poStanskih
maraka, kao i motive redovnih izdanja postanskih maraka koje ¢e se izdavati u
narednoj godini.

Javni postanski operator je duzan da izdaje poStanske marke u skladu sa
planom izdavanja iz stava 3. ovog ¢lana.

Uslove i nacin izdavanja postanskih maraka, uz saglasnost Vlade, utvrduje
javni postanski operator.

Javni postanski operator je duzan da na zahtev Ministarstva, a najmanje
jednom godisnje, dostavlja izvestaj o broju i koli¢ini Stampanih redovnih, prigodnih i
personalizovanih postanskih maraka, kao i podatke o korisnicima, podnosiocima
zahteva za Stampanje personalizovanih postanskih maraka.

Clan 75.
Javni poStanski operator:
1) izdaje redovne, prigodne i personalizovane poStanske marke;

2) izdaje prigodne koverte koje se izdaju prvog dana izdavanja postanske
marke;

3) izdaje maksimum karte;

4) izdaje prigodne postanske Zigove;

5) izdaje razglednice sa ustampanom postanskom markom;

6) izdaje dopisnice sa ustampanom postanskom markom;

7) izdaje kataloge i druge filatelisticke proizvode;

8) prodaje i razmenjuje medunarodne kupone za odgovor.

Doplatna poStanska marka se ne smatra postanskom markom u smislu ovog
zakona.

Clan 76.
Postanske marke se smatraju nevazecim ako:

1) nisu izdate u skladu sa odredbama ovog zakona i propisa donetih na
osnovu ovog zakona,

2) su ostecene, usled €ega nisu vidljive oznake, naziv izdavaca ili nominalna
vrednost;

3) su izdate od strane neovlas¢enog lica;
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4) su ponistene;
5) su povucene iz upotrebe.

Ako je na postanskoj poSiljci nalepljena nevazec¢a postanska marka, smatra
se da postanska usluga nije pla¢ena.

VIl. ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA | PRIGOVORI
Reklamacije
Clan 77.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posSiljka nije uru¢ena primaocu ili da je
uruéena sa zaka$njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije
izvrSena u celini, mozZe izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana
u unutrasnjem i u roku od Sest meseci u medunarodnom postanskom saobracaju,
racunajuci od narednog dana od dana predaje poStanske posiljke.

Reklamacija sadrzi broj postanske poSiljke, ime, prezime i adresu poSiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti poSilike i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet
reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.

U slu€aju da korisnik ne podnese reklamaciju u rokovima iz stava 1. ovog
¢lana, gubi pravo na nov&anu naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama
ovog zakona.

TroSkove potraznog postupka poSilike iz stava 1. ovog ¢lana, snosi poSiljalac
ili ovlad¢eno lice, a u sluCajevima kada se utvrdi da je reklamacija osnovana,
troSkove ovog postupka snosi postanski operator.

Clan 78.

U slu€ajevima oStecenja ili umanjenja sadrzine poStanske poSiljke korisnik
moze izjaviti reklamaciju postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a
u daljem roku od 60 dana od dana urucenja poSilike podneti zahtev za obeStecenje i
izjaviti prigovor Agenciji.

U slu€aju da korisnik ne podnese reklamaciju u rokovima iz stava 1. ovog
¢lana, gubi pravo na nov€anu naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama
ovog zakona.

Clan 79.

Pos&tanski operator je duzan da po prijemu reklamacije u slu¢ajevima iz ¢lana
78. stav 1. ovog zakona sacini zapisnik, koji mora sadrzati sve podatke o posiljci,
posiljaocu i primaocu iz ¢lana 77. stav 2. ovog zakona.

Postanski operator je duzan da pre uruCenja poStanske poSilike sacini
zapisnik, ako uoci ostecenje poSiljke nastalo u tokovima postanskog operatora, kao i
da o tome obavesti korisnika.

IzjaSnjenja operatora i prigovor Agenciji

Clan 80.

Postanski operator je duzan da se izjasni u roku od osam dana od dana
prijema reklamacije u unutradnjem postanskom saobracaju i u roku propisanom
aktima Svetskog posStanskog saveza u medunarodnom postanskom saobracaju,
donosenjem odluke o osnovanosti reklamacije.
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Clan 81.

Protiv odluke postanskog operatora iz ¢lana 80. ovog zakona o odbijanju
reklamacije, korisnik moze da podnese prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana
prijema odluke o reklamaciji.

Korisnik moze podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o
podnetoj reklamaciji.

Po podnetim prigovorima iz st. 1. i 2. ovog Clana Agencija posreduje u
vansudskom reSavanju spora nastalog izmedu postanskog operatora i korisnika.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora ne iskljuéuje i ne
utiCe na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

Na postupak vodenja i okon€anja vansudskog reSavanja spora izmedu
postanskog operatora i korisnika, shodno se primenjuju odredbe zakona kojima se
ureduju posredovanje, arbitraza, kao i drugi propisi kojima se ureduje vansudsko
reSavanje sporova.

Odgovornost postanskog operatora

Clan 82.

Pos&tanski operator je duzan da postansku poSilijku uruéi primaocu u stanju u
kome je primljena od posiljaoca.

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u medunarodnom postanskom
saobracaju, postanski operator odgovara u skladu sa aktima Svetskog poStanskog
saveza, u granicama utvrdene odgovornosti.

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u unutrasnjem postanskom
saobracaju, postanski operator je duzan da korisniku isplati naknadu Stete i to:

1) za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne poStanske poSilike - iznos
oznacen na posiljci uvecan za poSstarinu naplac¢enu po vrednosti i desetostruki iznos
naplaéene postarine za tu poSiliku umanjenu za postarinu po vrednosti;

2) za gubitak ili pogresnu isplatu uputnice - iznos u visini iznosa oznacenog
na uputnici, uve¢an za desetostruki iznos naplaéene postarine za prijem, prenos i
isplatu uputnice;

3) za delimiéno oStecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne poStanske
posiljike - iznos u visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da
iznos ne moze biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

4) za gubitak ili potpuno oSteéenje registrovane poStanske poSilike -
desetostruki iznos naplacene postarine;
5) za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske

posilike — iznos u visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da
iznos ne moze biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na oshovu tacke 4) ovog stava;

6) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu poStansku uslugu
registrovane postanske poSiljke - petostruki iznos naplacene postarine;

7) za prekoralenje roka za uruCenje registrovane postanske poSilike —
trostruki iznos naplacene postarine.

Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obraCuna
naknade Stete.

Postanski operator je duzan da nadoknadi Stetu iz stava 3. korisniku koiji je
platio postarinu za prenos te posiljke.
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Oslobadanje od odgovornosti

Clan 83.
Pos&tanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:
1) Steta nastala usled vise sile;

2) prijem, prerada, prevoz i uruenje poStanske posiljke obavljeno u skladu
sa odredbama ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona;

3) Steta nastala usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom poStanske
usluge ili obezbedenjem njene sadrzine;

4) adresa nepotpuna ili netacna.
Odgovornost posiljaoca

Clan 84.

Posiljalac je duzan da na postanskoj poSilici pravilno i jasno oznaci naziv,
odnosno ime i prezime primaoca i taénu adresu primaoca.

Posiljalac je duzan da na postanskoj poSiljci pravilno i jasno oznaci naziv,
odnosno svoje ime i prezime i taCnu adresu.

Ukoliko postanska poSilika ne sadrzi podatke iz st. 1. i 2. ovog ¢lana,
postanski operator, odnosno zaposleni na prijemu poSiljaka, duZan je da zahteva od
korisnika da otkloni uoCene nedostatke u adresovaniju, a ukoliko korisnik ne postupi u
skladu sa zahtevom, duzan je da odbije prijem takve poSiljke.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje poStanske poSiljike na nacin
kojim se Stiti sadrzina te poSiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju poSilikom, kao i
oprema i sredstva koja se koriste pri rukovanju sa posiljkom.

Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljaSnje pakovanje postanskih
poSsiljaka.

Zastarelost potrazivanja naknade Stete

Clan 85.

Potrazivanja korisnika za naknadu Stete zastarevaju istekom roka od tri
godine.

Zastarelost iz stava 1. ovog €¢lana, pocinje da tece:

1) za potraZivanja naknade Stete zbog manje ili vise naplacene postarine ili
drugih troskova - od dana plac¢anja;

2) za potrazivanja koja se odnose na otkupninu - nakon 15 dana od dana
kada je istekao rok za urucenje postanske posiljke;

3) za potrazivanje naknade Stete zbog oStecenja ili umanjenja sadrzine
vrednosne postanske posilike ili zbog prekoraCenja roka za uruCenje registrovane
postanske poSilike - od dana uruc¢enja postanske poSilike, odnosno od dana isteka
roka za urucenje;

4) za potrazivanja naknade Stete zbog gubitka poStanske posSiljike — nakon
30 dana od isteka roka za uruCenje postanske posiljke.
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Clan 86.

Zastarevanje se prekida kada se postanskom operatoru dostavi zahtev za
isplatu potraZivanja u pisanoj formi ili se pokrene postupak za vansudsko reSavanje
spora pred Agencijom, u skladu sa ovim zakonom. Zastarevanje pocinje iznova da
teCe kada je korisniku ili ovlaséenom licu dostavljen pisani odgovor na taj zahtev.

Zastarevanje ne moZe da nastupi pre isteka roka od 30 dana od dana
dobijanja odgovora poStanskog operatora u vezi sa zahtevom za potrazivanje.

Naknadni zahtevi u vezi sa istim predmetom ne prekidaju zastarevanje.
VIIl. NADZOR

Clan 87.

Nadzor nad primenom ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona
vri Ministarstvo.

Inspekcijski nadzor iz stava 1. ovog ¢lana Ministarstvo vrsi preko inspektora
za postanske usluge (u daljem tekstu: inspektor).
Clan 88.

Pos&tanski operatori i Agencija su duzni da na zahtev Ministarstva dostave sve
potrebne podatke u vezi sa obavljanjem postanskih usluga, uklju€ujuéi i podatke koji
imaju karakter poslovne tajne.

Clan 89.

Inspektor je samostalan u granicama ovlaséenja utvrdenih zakonom i drugim
propisima kojima se ureduje obavljanje poslova inspekcije i za svoj rad je liéno
odgovoran.

Inspektor mora da poseduje legitimaciju prilikom vrSenja nadzora, kojom
dokazuje svojstvo inspektora.

Obrazac legitimacije iz stava 2. ovog ¢lana i nacin njenog izdavanja, propisuje
ministar nadlezan za poslove drzavne uprave.
Clan 90.
U vrdenju nadzora, inspektor je duzan da:
1) obavlja nadzor savesno i posteno, u skladu sa zakonom;

2) saraduje sa drugim inspektorima, pravosudnim, prekrdajnim i drugim
nadleznim organima;

3) postupa po prijavama fizi€kih i pravnih lica u vezi sa poslovima iz svoje
nadleznosti i da o postupku i rezultatima postupka, u primerenom roku, obavesti
podnosioca prijave;

4) preduzima i predlaze preventivne mere i radnje u cilju sprecCavanja
povrede zakona i drugih propisa.
Clan 91.
U vrSenju nadzora inspektor ima pravo i duznost da:

1) vrsi identifikaciju lica koja obavljaju delatnost postanskih usluga, uvidom u
li€nu ispravu ili drugu ispravu sa fotografijom;

2) pregleda poslovne prostorije u kojima se obavljaju poStanske usluge;
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3) pregleda opste i pojedinacne akte, vrSi uvid u poslovne knjige i drugu
dokumentaciju koja se odnosi na obavljanje postanskih usluga;

4) fotografiSe, vrSi video snimanje prostora u kome se vrSi nadzor, kao i
drugih predmeta koje su predmet nadzora i/ili su zate€eni u objektu ili vozilu kojim se
vrsi prevoz poSiljaka;

5) vrSi pregled vozila kojima se obavlja prevoz postanskih posiljaka;

6) zahteva i dobije blagovremeno asistenciju policije ili komunalne policije,
ako osnovano proceni da je to potrebno prema prilikama odredenog slucaja;

7) uzima izjave od lica koja obavljaju postanske usluge, odnosno svedoka i
odgovornih lica, kao i da poziva lica radi davanja izjava o pitanjima od znacaja za
predmet nadzora;

8) u saradniji sa nadleznim drzavnim organima podnosi predlog za izdavanje
sudskog naloga za pretres stambenog ili prateéeg prostora, kada ima saznanja da se
u tom prostoru obavljaju postanske usluge;

9) prikuplja druge podatke i dokaze koji su od znacaja za pravilno utvrdivanje
¢injeni¢nog stanja;

10) nalozi da mu se u odredenom roku dostavi pisani izveStaj o preduzetim
merama i radnjama koje je nalozio u postupku vrsenja inspekcijskog nadzora;

11) preduzima i druge radnje u skladu sa zakonom.

Pod poslovnim prostorijama iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana, smatra se i stan,
prate¢a prostorija ili drugi prostor stambenog karaktera, koji je registrovan kao
sediste ili kao mesto u kome se obavlja delatnost, u skladu sa propisima o registraciji
privrednih subjekata.

Mere u postupku inspekcijskog nadzora

Clan 92.
U vrSenju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlaséen da:

1) naloZzi da mu se stavi na uvid potrebna dokumentacija, ako se ta
dokumentacija ne nalazi u objektu u kome se vrsi kontrola;

2) nalozi povracaj viSe napla¢ene postarine;

3) nalozi obestecenje korisnika zbog gubitka ili oSteéenja registrovane
postanske posiljke;

4) podnese nadleznom organu kriviénu prijavu ili prijavu za privredni prestup,
podnese zahtev za pokretanje prekr§ajnog postupka i izda prekrsajni nalog.
Zastitne mere

Clan 93.
U vrSenju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlas¢en da:

1) privremeno, najduze do okon&anja postupka, oduzme poStanske posiljke
Cija je sadrzina zabranjena i izda potvrdu o priviemeno oduzetim predmetima;

2) privremeno, najduze do okoncanja postupka, oduzme postanske posiljke
ili predmete koji su upotrebljeni, namenjeni ili su nastali izvrSenjem prekrsaja,
priviednog prestupa ili krivicnog dela i izda potvrdu o priviemeno oduzetim
predmetima;
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3) privremeno zabrani obavljanje delatnosti, zatvaranjem prostorija u kojima
se obavlja delatnost ili na drugi odgovarajuci nacin u slu¢ajevima:

(1) sprec€avanja inspektora u vrdenju poslova nadzora,
(2) neovlascenog obavljanja delatnosti;

4) privremeno oduzme dozvolu ukoliko korisnik dozvole ne postupa u skladu
sa izdatom dozvolom.

Inspektor ¢e reSenjem utvrditi vreme trajanja privremene zabrane obavljanja
delatnosti iz stava 1. tatka 3) ovog Clana i roka na koji je dozvola privremeno
oduzeta iz stava 1. tatka 4) ovog ¢lana, u kome su lica duzna da otklone
nepravilnosti zbog kojih je mera izreCena.

O priviemenom oduzimanju dozvole iz stava 1. tacka 4) ovog €lana, inspektor
obaveStava Agenciju. Inspektor moze zatraziti i preduzimanje mera iz nadleznosti
Agencije.

Potvrda o privremenom oduzimanju postanskih posiljaka, odnosno predmeta
iz stava 1. ovog Clana, sadrzi podatke o nadziranom subjektu, vreme i mesto
oduzimanja, pravni osnov oduzimanja, vrstu i koli¢inu oduzetih poSiljaka odnosno
predmeta, potpis nadziranog subjekta, odnosno ovladéenog lica, odnosno napomenu
da je nadzirani subjekt, odnosno ovlasé¢eno lice odbilo da potpise potvrdu, ime,
prezime i potpis inspektora.

Clan 94.

Ako inspektor prilikom vr§enja nadzora utvrdi da zakon ili nije primenjen ili da
nije pravilno primenjen, donosi reSenje kojim nalaze otklanjanje utvrdene
nepravilnosti i odreduje rok u kome je nadzirani subjekt duZan da postupi po nalogu
iz reSenja.

ReSenje o priviemenoj zabrani obavljanja delatnosti i iz ¢lana 93. ovog
zakona, inspektor donosi u roku od 48 ¢asova od zatvaranja objekta.
Clan 95.
Po zalbi na reSenje inspektora reSava Ministar.
Zalba se izjavljuje u roku od 15 dana od dana dostavljanja re$enja.

ReSenje Ministra je kona¢no u upravnom postupku i protiv njega se moze
pokrenuti upravni spor.

Zalba ne odlaZe izvrSenje resenja.
IX. STRUCNI NADZOR

Clan 96.

Agencija obavlja struéni nadzor nad primenom ovog zakona i propisa donetih
na osnovu zakona u delu kojim je ureden kvalitet obavljanja univerzalne posStanske
usluge, pristup mrezi, cena i ra¢unovodstvo davalaca univerzalne poStanske usluge.

Nacin i postupak stru¢nog nadzora, kao i druga pitanja u vezi sa stru¢nim
nadzorom, propisuje Ministar.
Clan 97.

Strucni nadzor Agencija moze obavljati samo kod privrednih subjekata koji se
nalaze u registru poStanskih operatora.
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Poslove struénog nadzora u ime Agencije moze da vrsi lice koje ima
ovlaséenje Agencije.

U postupku stru¢nog nadzora ovlas¢eno lice Agencije ima pravo i obavezu
da:

1) kontroliSe ispunjenost propisanih parametara kvaliteta pri obavljanju
univerzalne postanske usluge, kao i kvalitet obavljanja ostalih postanskih usluga;

2) kontroliSe primenu vazecih cenovnika postanskih usluga;
3) kontroliSe primenu ugovora o pristupu mrezi;

4) kontroliSe raunovodstveno razdvajanje davalaca univerzalne postanske
usluge.

Postanski operatori su duzni da na zahtev Agencije dostave sve podatke
neophodne za obavljanje stru€nog nadzora, ukljuCujuci i podatke koji predstavljaju
poslovnu tajnu operatora.

O izvrSenom stru¢nom nadzoru iz stava 1. ovog C¢lana, utvrdenom
¢injenicnom stanju i preduzetim merama, Agencija obaveStava inspektora za
postanske usluge najmanje jednom mesec¢no.

Ako u toku struénog nadzora Agencija uoci nepravilnosti u radu postanskih
operatora, odnosno postupanje suprotno zakonu i aktima donetim na osnovu zakona,
obavestice o tome bez odlaganja inspektora za posStanske usluge i predloziti
pokretanje postupka inspekcijskog nadzora.

Agencija je duzna da postupi po zahtevu inspektora da obavi struéni nadzor i
da o ishodu nadzora obavesti inspektora.
Clan 98.

Obrazac legitimacije i nacin izdavanja legitimacije ovla¢enog lica Agencije,
utvrduje Agencija.

Legitimacija ovlas¢enog lica iz stava 1. ovog €lana mora da sadrZi: logo
Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge, ime i prezime
ovlaS¢enog lica, fotografiju ovlaS¢enog lica, sluzbeni broj legitimacije, datum
izdavanja legitimacije, pe€at Agencije, potpis direktora Agencije, kao i odStampan
tekst sledeCe sadrzine: ,Imalac ove legitimacije ima ovlad¢éenja u skladu sa
odredbama ¢lana 97. stav 3. Zakona o poStanskim uslugama”.

X. KAZNENE ODREDBE

Clan 99.

Nov€anom kaznom od 1.000.000 do 2.000.000 dinara kaznice se za privredni
prestup pravno lice ako neovlaséeno obavlja rezervisane postanske usluge (¢lan 24).

Za privredni prestup iz stava 1. ovog Clana, kaznice se nov€anom kaznom od
100.000 do 200.000 dinara odgovorno lice u pravnom licu.
Clan 100.

Nov€anom kaznom od 1.000.000 do 3.000.000 dinara kazni¢e se za privredni
prestup pravno lice ako obavlja postanske usluge bez dozvole (lan 63. stav 1).

Za privredni prestup iz stava 1. ovog €lana, kaznic¢e se nov€anom kaznom od
50.000 do 200.000 dinara odgovorno lice u pravnom licu.
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Clan 101.

Nov€éanom kaznom od 2.000.000 do 3.000.000 dinara kaznice se za privredni
prestup pravno lice ako obalja univerzalnu postansku uslugu bez posebne licence za
univerzalnu postansku uslugu, odnosno bez licence (Clan 64. st. 2. i 3).

Za privredni prestup iz stava 1. ovog €¢lana, kazni¢e se novéanom kaznom od
100.000 do 200.000 dinara odgovorno lice u pravnom licu.
Clan 102.

Nov¢anom kaznom od 100.000 do 3.000.000 dinara kaznice se za privredni
prestup javni postanski operator ako:

1) raCunovodstveno ne prati razdvojeno prihode i troSkove ostvarene od
univerzalne poStanske usluge od prihoda i troSkova ostvarenih od ostalih postanskih
usluga (€lan 36. stav 2);

2) raCunovodstveno ne prati razdvojeno prihode rezervisanih poStanskih
usluga od prihoda nerezervisanih postanskih usluga iz domena univerzalne
postanske usluge (Clan 36. stav 4);

3) prihodima od rezervisanih postanskih usluga subvencioniSe postanske
usluge koje nisu univerzalna postanska usluga (¢lan 36. stav 10);

4) ne omogudéi pristup mrezi na nacin utvrden ovim zakonom i propisima
donetim na osnovu ovog zakona (¢lan 55. stav 1).

Za privredni prestup iz stava 1. ovog C€lana, kaznice se nov€anom kaznom od
5.000 do 200.000 dinara odgovorno lice u javhom postanskom operatoru.
Clan 103.

Nov&anom kaznom od 50.000 do 2.000.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj
postanski operator sa svojstvom pravnog lica ako:

1) ne postupa u skladu sa svojim opstim uslovima (Clan 9. stav 10);
2) postupa suprotno ¢lanu 15. stav 2. ovog zakona;

3) ne obezbedi gustinu pristupnih tadaka u skladu sa potrebama korisnika
(¢lan 19. stav 1);

4) neovlasc¢eno koristi naziv ,posta” (¢lan 20);

5) obavlja univerzalnu postansku uslugu suprotno ¢lanu 21. stav 2. ovog
zakona;

6) ne dostavi Agenciji izveStaj o svom poslovanju (€lan 22. stav 2);

7) postupa suprotno odredbama &lana 47. ovog zakona;

8) ne obavlja postanske usluge u skladu sa dozvolom (Clan 69. st. 1. i 4);
9) izdaje poStanske marke suprotno €lanu 74. st. 4. i 6. ovog zakona;
10) ne postupi po reSenju inspektora (Clan 94. stav 1).

Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana, kazni¢e se nov€anom kaznom od 5.000 do
150.000 dinara odgovorno lice u pravnom licu.

Za prekrsaj iz stava 1. tac. 1), 2), 4), 6), 7), 8) i 10) ovog Clana, kazniCe se
postanski operator sa svojstvom preduzetnika nov€anom kaznom od 10.000 do
500.000 dinara.
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Nov&anom kaznom od 10.000 do 500.000 dinara kazni¢e se postanski
operator sa svojstvom preduzetnika ako obavlja poStanske usluge bez dozvole (Elan
63. stav 1).

Clan 104.

Nov€anom kaznom u iznosu od 40.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj
postanski operator ako postupa suprotno ¢lanu 9. st. 3.1 8, ¢lanu 12, ¢lanu 30. st. 2. i
3, Clanu 34. st. 2. i 3, ¢lanu 39. stav 3, ¢lanu 42. st. 3, 5.1 7, ¢lanu 48. stav 1, ¢lanu
69. st. 3.5, ¢l. 79.i 80. i ¢lanu 84. stav 3. ovog zakona.

Za prekriaje iz stava 1. ovog Clana, kaznice se nov€anom kaznom u iznosu
od 20.000 dinara odgovorno lice kod poStanskog operatora.

Nov&anom kaznom u iznosu od 20.000 dinara kazni¢e se poSiljalac ako preda
posStanskom operatoru poStansku posiljku Cija je sadrzina zabranjena (Clan 44. stav
1).

Xl. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 105.

Ministar donosi podzakonske akte na osnovu ovlaS¢enja propisanih ovim
zakonom u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Do donoS$enja akata iz stava 1. ovog ¢lana, primenjuju se podzakonski akti
doneti na osnovu zakona koji prestaje da vazi danom stupanja na snhagu ovog
zakona, osim odredaba tih akata koje su u suprotnosti sa ovim zakonom.

Clan 106.

Agencija donosi podzakonske akte na osnovu ovlaséenja propisanih ovim
zakonom u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Do donoSenja akata iz stava 1. ovog €lana, primenjuju se podzakonski akti
doneti na osnovu Zakona o postanskim uslugama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/05,
30/10 i 62/14), osim odredaba tih akata koje su u suprotnosti sa ovim zakonom.

Clan 107.
Dozvole izdate do dana stupanja na snagu ovog zakona vaze do isteka roka
na koji su izdate.
Clan 108.
Postupci koji su zapoceti do dana stupanja na snagu ovog zakona okoncace
se u skladu sa propisima po kojima su zapoceti.
Clan 109.

Odredbe ¢lana 20. i ¢lana 36. stav 4. ovog zakona primenjuju se do dana
pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

Odredbe ¢lana 24. ovog zakona primenjuju se do dana pristupanja Republike
Srbije Evropskoj uniji, osim odredbe stava 1. tacka 2) tog ¢lana.

Odredbe ¢lana 32. stav 3. ovog zakona primenjuju se i posle pristupanja
Republike Srbije Evropskoj uniji, u delu koji se odnosi na prijem ifili preradu ifili
prevoz ifili uruCenje pismena u sudskom, upravhom i prekrSajnom postupku, kao
preporucCenih postanskih poSiljaka, bez obzira na limite.
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Odredbe ¢lana 38. ovog zakona primenjuju se od dana pristupanja Republike
Srbije Evropskoj uniji.

Clan 110.

Danom stupanja na shagu ovog zakona prestaje da vazi Zakon o postanskim
uslugama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/05, 30/10 i 62/14).

Stupanje na snagu

Clan 111.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.



