PREDLOG

ZAKON

O IZMENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

Clan 1.

U Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS,
br.36/11 i 139/14), posle ¢lana 11. dodaje se naziv Clana i €l. 11ai 11b koji glase:

,Clan 11a

Maksimalna efektivha kamatna stopa u skladu sa ovim zakonom je jedan
procentni poen niza od stope zatezne kamate utvrdene zakonom kojim se ureduje
zatezna kamatna stopa.

Stambeni krediti
Clan 11b

Maksimalna efektivna kamatna stopa na stambene kredite u skladu sa ovim
zakonom ne moze biti ve¢a od proseCne kamatne stope na odobrene stambene
kredite u Republici Srbiji, na dan 31. decembra 2014. godine, uveéane za jedan
procentni poen, pri ¢emu ne moze biti veCa od 6% za stambene kredite izrazene u
stranoj valuti.

Korekcija maksimalno dozvoljene kamatne stope iz stava 1. ovog ¢lana vrsi
se jednom godisnje sa datumom 31. decembar.

ProseCnu kamatnu stopu iz stava 1. ovog ¢lana obraCunava i objavljuje
Narodna banka Srbije“.

Clan 2.
U Clanu 22. posle stava 2. dodaju se st. 3. i 4. koji glase:

,Provizija za koris¢enje kreditne kartice ne moze biti viSa od 0,2% vrednosti
obavljenog prometa.

Naknada za podizanje gotovine na bankomatu druge banke ne mozZe biti visa
od 0,1% vrednosti podignute gotovine, odnosno visa od 100 dinara ukoliko je 0,1%
vrednosti gotovine vise od 100 dinara.”

Clan 3.

U ¢lanu 29. stav 1. posle redi: ,i to* dodaju se reci: ,najmanje 15 dana“.
Clan 4.

U ¢lanu 36. st. 2. do 6 .briSu se.
Clan 5.

U ¢lanu 50. stav 1. u uvodnoj recenici reci: ,80.000 do 1.000.000“ zamenjuju
se rec¢ima: ,1.000.000 do 2.000.000¢

Posle tacke 12) dodaju se tac. 12a) i 12b) koje glase:

,12a) ako je ugovorena efektivna kamatna stopa viSa od maksimalne
efektivne kamatne stope iz ¢lana 11a ovog zakona,

12b) ako je ugovorena kamatna stopa za stambeni kredit viSa od maksimalne
efektivne kamatne stope iz ¢lana 11b ovog zakona;*

Posle tatke 24) dodaju se tac. 24a) i 24b ) koje glase:



.24 a) ako je ugovorena naknada za koriséenje platne Kkartice visa od
maksimalnog iznosa iz ¢lana 22. stav 3. ovog zakona,;

24b) ako je ugovorena provizija za podizanje gotovine sa bankomata druge
banke visa od maksimalnog iznosa iz ¢lana 22. stav 4. ovog zakona;*

Clan 6.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.



Obrazlo zenje

| Ustavni osnov

Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u ¢lanu 21. Ustava
Republike Srbije kojim je izmedu ostalog utvrdeno da su svi pred Ustavom i
zakonom jednaki; u ¢lanu 90. stav 2. Ustava Republike Srbije kojim se zabranjuju
radnje usmerene protiv zdravlja, bezbednosti i privatnosti potrosaca, kao i sve
neCasne radnje na trZidtu; i ¢lanu 97. tactka 6. po kojem Republika Srbija ureduje i
obezbeduje izmedu ostalog i jedinstveno trziste, pravni polozaj privrednih subjekata,
bankarski i devizni sistem.

Il Razlozi za donosenje zakona

Zelena$ki ugovor kao takav je definisan i zabranjen Zakonom o obligacionim
odnosima ali ne postoji trenutno propis kojim se ustanovljava bilo koja taCna
kvantifikacija. U praksi se ¢esto, skoro po pravilu, deSava da i upravni organi i sudovi
nerado sami definiSu tu granicu sto opet dovodi do masovne zloupotrebe na Stetu
gradana. Posto ne postoji ograni¢enje za visinu kamata banke mogu neometano
iskoris¢avati loSe materijalno stanje korisnika finansijskin usluga time se stvorila
potreba za noveliranjem postojec¢eg Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga .

Takode je u proSlom periodu primecena sklonost banaka da jednostrano
prebacuju teret promene devizne valute u kojoj je kredit ugovoren na korisnika
kredita protivho Zakonu o obligacionim odnosima $to je do sada na odgovarajuéi
nacin bilo sankcionisano od strane domacih sudova. Ipak, mali broj gradana i
kompanija, $to zbog neobavestenosti $to zbog troSkova procesa, nije bio spreman
upustati se u sudske sporove protiv banaka. Time se stvara jo§S ve¢a moralna
obaveza na strani zakonodavca da adekvatnije resi pitanje zastite gradana i privrede
kao bankarskih klijenata.

Narodna SkupS$tina Republike Srbije je u cilju zastite bankarskih klijenata
2011. godine usvojila Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga. Primena zakona
dovela je do odredenog poboljSanja polozaja gradana u smislu bolje informisanosti i
ograniCenja samovolje banaka prilikom zaklju€ivanja ugovora. Medutim,u praksi su
primecene i odredene zloupotrebe id strane banaka i stoga je neophodno izvrsiti
izmene i dopune ovog Zakona kako bi se sprecilo njihovo ponavljanje u buduénosti.

Zakonom su ovoga puta obuhvacena i pravna lica i preduzetnici, a ne samo
gradani zato $to je uoCeno da su ovi klijenti takode izlozeni samovolji banaka prilikom
zaklju€ivanja ugovora. Ovo se narocCito odnosi na segment malih i srednjih
preduzeca, koja imaju najslabiju pregovaraCku snagu. Kao posledicu ove prakse
imamo cCinjenicu da Srbija u korporativnom sektoru ima ubedljivo najvece realne
bankarske marze u Evropi, Cime se znacajno naruSava njihova konkurentska pozicija
na evropskom i svetskom trzistu.

Zemlje u regionu - Hrvatska, Crna Gora ili Makedonija i su ogranicile kamatne
stope banaka razli¢itim merama i na razli€itim nivoima. U vecini slu¢ajeva regulativa



se odnosi ha spre€avanje zelenasenja, a sudeéi po maksimalnim limitima u mnogim
zemljama - mnoge usluge gotovo svih banaka u Srbiji mogle bi se podvesti pod
zelenaSenje.

Tako je maksimalna kamatna stopa za potro$acke kredite u Spaniji 10 odsto,
u Holandiji 15, a u Poljskoj 20 odsto. U Hrvatskoj banke pokuSavaju da se odupru
nameri vlade da maksimalnu kamatu na potroSacke kredite spuste sa 12 na devet ili
10 odsto, dok je u novembru proSle godine u Crnoj Gori odreden zakonski
maksimum od 15 odsto. Prema poslednjem izveStaju o kretanju kamatnih stopa
banaka stanovnistvu Narodne banke Srbije, proseéna kamatna stopa za potroSacke
kredite vezane za evro iznosila je 13,6 odsto, a maksimalna ide do 22 odsto.
Najdrasti¢niji primeri su kod kamata na minuse po tekuéem racunu ili koriséenju
kreditnih kartica. Kamate na minus idu od 20 do 40 odsto, a prose¢na kamatna
stopa na dug preko kreditne kartice je 25 odsto.

Cesto se moze ¢&uti objasnjenje da su kamatne stope visoke zbog visoke
inflacije. To je svakako razlog skupim kreditima u dinarima, ali oko 70 odsto zajmova
u Srbiji je vezano za evre, a tada banke ne zanimaju domace cene vec realnu
vrednost raGunaju i Cuvaju - u evrima.

Od 2006. do 2012. godine privreda Srbije je na ime kamata i kursnih razlika
platila skoro 27 milijardi evra. Zna¢ajan deo ovih sredstava bi predstavljao ustedu i
ogroman investicioni potencijal, a poznato je da samo investicije obezbeduju brzi
privredni rast i nova radna mesta. U toj situaciji privreda je samo proto¢ni bojler za
isplacivanje kamata bankama i poreza drzavi. Imamo najviSe kamatne stope u
Evropi. U situaciju kada su svi ekonomski agregati u silaznoj putanji, samo rastu
troSkovi poslovanja.Pored kredita, banke naplaéuju ogromne sume i plathom
prometu i prometu karticama.

Il Objasnjenje osnovnih pravnih institutai pojedinih reSenja

U ¢lanu 1. Predloga zakona dodaju se naziv ¢lana i ¢l. 11a i 11b kojima se
ograniCava godisnja efektivha kamatna stopa na nivo koji je jedan procentni poen nizi
od stope zakonske zatezne kamate, Sto je pravicno i Siroko primenjeno reSenje.
Zakonska zatezna kamata obraCunava se kao referentna kamatha stopa, koja
ukljuCuje specificnosti koje nosi poslovanje u odredenoj zemlji i uvecana je za
odredeni procenat (u Srbiji trenutno 8%), koji omogucéava da banka ostvari razumnu
zaradu.

OgraniCava se godiSnja efektivna kamatna stopa posebno na stambene
kredite, tako da ne moZe biti veéa od proseCne kamatne stope na odobrene
stambene kredite u Republici Srbijina dan 31.12.2014. godine, uvecane za jedan
procentni poen. Ovo je takode reSenje koje je primenjeno u mnogim zemljama EU i
primereno je stambenim kreditima kod kojih nema osnova za velike razlike u
kamatnim stopama jer su svi krediti obezbedeni hipotekama. Za kredite izraZzene u
stranoj valuti maksimalna efektivha kamatna stopa ne moze biti ve¢a od 6%, u
slu¢aju da je proseCna kamatna stopa uvecana za jedan procentni poen vec¢a od
navedenog iznosa. Ovim Clanom ureduje se i procedura za godiSnje korigovanje
maksimalne kamatne stope.



U ¢lanu 2. Predloga zakona predlozenom dopunom ¢lana 22. ograni¢ava se
provizija za koriScenje platne kartice na 0,2%, Cime se izbegavaju uoCene
Zloupotrebe u ovom segmentu poslovanja banaka jer se u praksi provizije kre¢u i do
2%.

Ograni¢ava se naknada za podizanje gotovine na bankomatu druge banke na
0,1%, odnosno na 100 dinara ako je 0,1% viSe od 100 dinara, poSto je u praksi
uoCeno da se naknade kre¢u i do 20%.

U ¢lanu 3. Predloga zakona uvodi se obaveza obaveStavanja o promenljivoj
nominalnoj kamatnoj stopi u roku od najmanje 15 dana, kako bi klijent banke bio
blagovremeno upoznat sa promenama uslova i troSkovima kojima ¢e biti izlozen u
narednom periodu.

U ¢lanu 4. Predloga zakona brisanjem navedenih stavova u c&lanu 36.
prakti¢no se ukida naknada za prevremenu otplatu kredita.

U Clanu 5. Predloga zakona poveéavaju se iznosi novéane kazne za krenje
odredbi ovog zakona i uvode se nove kaznene odredbe,saglasno predlozenim
izmenama i dopunama ovog zakona.

U ¢lanu 6. propisano je da ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

IV Analiza efekata zakona

Usvajanjem i primenom predlozenih reSenja u znatnoj meri ée se spreciti
Stetne posledice po finansijsko stanje naSih gradana kao korisnika finansijskih
usluga.

V Finansijska sredstva potrebna za primenu zakona

Za sprovodenje ovog zakona nije potrebno obezbediti dodatna finansijska
sredstva u budzetu Republike Srbije.

VI Razlozi za donosenje zakona po hitnom postupku

DonoS$enje ovog zakona po hitnom postupku se predlaze iz razloga da bi se
izbegle dalje Stetne posledice po finansijsko stanje naSih gradana kao korisnika
finansijskih usluga.

PREGLED ODREDABA ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH
USLUGA KOJI SE MNJENjAJU, ODNOSNO DOPUNjUJU

.,CLAN 11A.



MAKSIMALNA EFEKTIVNA KAMATNA STOPA U SKLADU SA OVIM
ZAKONOM JE JEDAN PROCENTNI POEN NIZA OD STOPE ZATEZNE KAMATE
UTVRDENE ZAKONOM KOJIM SE UREDUJE ZATEZNA KAMATNA STOPA.

STAMBENI KREDITI
CLAN 11B.

MAKSIMALNA EFEKTIVNA KAMATNA STOPA NA STAMBENE KREDITE
U SKLADU SA OVIM ZAKONOM NE MOZE BITI VECA OD PROSECNE
KAMATNE STOPE NA ODOBRENE STAMBENE KREDITE U REPUBLICI SRBIJI,
NA DAN 31. DECEMBRA 2012. GODINE, UVECANE ZA JEDAN PROCENTNI
POEN, PRI CEMU NE MOZE BITI VECA OD 6% ZA STAMBENE KREDITE
IZRAZENE U STRANOJ VALUTI.

KOREKCIJA MAKSIMALNO DOZVOLJENE KAMATNE STOPE 1Z STAVA
1. OVOG CLANA VRSI SE JEDNOM GODISNJE SA DATUMOM 31. DECEMBAR.

PROSECNU KAMATNU STOPU 1Z STAVA 1. OVOG CLANA
OBRACUNAVA | OBJAVLjUJE NARODNA BANKA SRBIJEX.

Clan 22.

Ugovor o izdavanju i koriséenju platne kartice sadrzi slede¢e obavezne
elemente:

1) poslovno ime, ime i adresu ugovornih strana;

2) karakteristike, nacin upotrebe i ograni¢enja upotrebe kartice;

3) nacin postupanja korisnika radi bezbednog kori¢enja kartice;

4) procenat minimalne mesec¢ne obaveze za pla¢anje kod kreditne kartice;
5) valutu u kojoj se vrsi obraéunavanje dugovanja po Kartici;

6) obavestenje o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu
druge banke;

7) obavestenje o iznosu provizija za koris¢enje platne kartice u inostranstvu,
obavestenje o valuti u kojoj se evidentira transakcija izvrSena u inostranstvu, kao i
obavestenje o kursu koji se primenjuje pri konverziji iznosa transakcija nastalih u
inostranstvu u valutu zaduzenja korisnika, uklju€ujuéi i eventualne provizije koje se
naplaéuju kod konverzije;

8) nacin postupanja korisnika u slu€¢aju uo€enog neovlas¢enog koriscenja
podataka s kartice, oStecenja, krade ili gubitka kartice;

9) nacin postupanja korisnika i banke u slu€aju blokade kartice;



10) odgovornost i obavezno postupanje korisnika i banke izdavaoca kartice u
slu¢aju krade i gubitka kartice, odnosno u slu¢aju neovlaséenog koris¢enja podataka
S kartice;

11) pravo korisnika na odustanak od ugovora, uslove i na€in odustanka;

12) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
vansudskog reSavanja spornog odnosa;

13) adresu Narodne banke Srbije kao organa koji vrsi kontrolu banaka.

Ugovor iz stava 1. ovog €lana, pored elemenata iz tog stava, sadrzi i
elemente iz ¢lana 19. stav 1. ovog zakona, osim elementa iz take 8. tog stava.

PROVIZIJA ZA KORISCENJE PLATNE KARTICE NE MOZE BITI VISA OD
0,2% VREDNOSTI OBAVLJENOG PROMETA.

NAKNADA ZA PODIZANJE GOTOVINE NA BANKOMATU DRUGE BANKE
NE MOZE BITI VISA OD 0,1% VREDNOSTI PODIGNUTE GOTOVINE, ODNOSNO
VISA OD 100 DINARA UKOLIKO JE 0,1% VREDNOSTI GOTOVINE VISE OD 100
DINARA.

Clan 29.

Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa - banka, odnosno
davalac lizinga duzni su da o izmeni te stope korisnika obaveste u pisanoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka, i to najmanje 15 dana pre pocetka primene
izmenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom, i da u tom obavestenju
navedu datum od kada se izmenjena stopa primenjuje.

Uz obavestenje iz stava 1. ovog €lana - banka kod ugovora o kreditu,
odnosno davalac lizinga kod ugovora o lizingu u pisanoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka dostavljaju korisniku i izmenjeni plan otplate kredita, odnosno plan
otplate predmeta lizinga.

Banka, odnosno davalac lizinga duzni su da, na zahtev korisnika, planove iz
stava 2. ovog €lana ucine dostupnim korisniku za sve vreme trajanja ugovornog
odnosa, i to bez naknade.

Obaveza obaveStavanja iz stava 1. ovog Clana postoji i u slu€aju izmene
promenljivin elemenata koji uticu na visinu drugih novCanih obaveza.

Clan 36.

Korisnik ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimi€no, izvrSi
svoje obaveze iz ugovora o kreditu, u kom slu¢aju ima pravo na umanjenje ukupne
cene kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period trajanja tog ugovora
(prevremena otplata).



Pod Stetom iz ovog €lana podrazumeva se razlika izmedu kamate ugovorene
s korisnikom i trziSne kamate po kojoj banka moZe da plasira iznos dobijen
prevremenom otplatom u momentu ove otplate, uklju€ujuéi i administrativne troskove.

Odredbe ovog ¢lana primenjuju se i na ugovor o lizingu.

Clan 50.

Novéanom kaznom od 86- . - . 000-000-dinara
kaznice se banka:

1) ako finansijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv naéin ili ih oglasava
suprotno propisu Narodne banke Srbije iz €lana 6. stav 2. ovog zakona,
odnosno ako oglasavanje sadrzi netaéne informacije ili informacije koje mogu
stvoriti pogresnu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge
( €lan 6. ovog zakona);

2) ako ugovor nije sa€injen u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka ( €lan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora ( €lan 7. stav 2. ovog zakona);


http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0006
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0006
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0007
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0007

4) ako ugovor sadrzi odredbe kojima se korisnik odri€e prava koja su mu
garantovana ovim zakonom ( €lan 7. stav 3. ovog zakona);

5) ako u dosijeu korisnika ne €éuva ugovor ili ugovornu dokumentaciju ( ¢lan 7.
stav 4. ovog zakona);

6) ako u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima ili na
Internet stranici ne drzi istaknuto obavesStenje o vrednosti ugovorenih
promenljivih elemenata na dnevhom nivou ( €lan 8. stav 5. ovog zakona);

7) ako ugovor sadrzi upuéujuéu normu na poslovnu politiku ili druge akte
banke kad su u pitanju oni elementi koji su ovim zakonom predvideni kao
obavezni elementi ugovora ( €lan 8. stav 6. ovog zakona);

8) ako nov€anu ugovornu obavezu ne utvrdi na nacéin odreden odredbama
¢lana 8. ovog zakona ( €lan 8. stav 7. ovog zakona);

9) ako ne obezbedi uskladenost opstih uslova poslovanja s propisima ( €lan 9.
stav 2. ovog zakona);

10) ako na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge
korisnicima i na Internet stranici ne obezbedi da se korisnik upozna sa opstim
uslovima poslovanja na srpskom jeziku najkasnije 15 dana pre dana pocetka
njihove primene ( €lan 10. stav 1. ovog zakona);

11) ako korisniku ne pruzi odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koji se
odnose na primenu opstih uslova poslovanja u vezi sa odredenom
finansijskom uslugom, ili mu ne dostavi te uslove, u pismenoj formi ili na
drugom trajnom nosaéu podataka, iako je korisnik to zahtevao ( €lan 10. stav 2.
ovog zakona);

12) ako efektivhu kamatnu stopu ne obraéunava na propisani naéin ( ¢lan 11.
ovog zakona);

12A) AKO JE UGOVORENA EFEKTIVNA KAMATNA STOPA VISA OD
MAKSIMALNE EFEKTIVNE KAMATNE STOPE 1Z CLANA 11A OVOG ZAKONA;

12B) AKO JE UGOVORENA KAMATNA STOPA ZA STAMBENI KREDIT VISA OD
MAKSIMALNE EFEKTIVNE KAMATNE STOPE IZ CLANA 11B OVOG ZAKONA;

13) ako od korisnika zahteva ili naplati naknadu suprotno €lanu _12. stav 7.
ovog zakona u sluéaju odustanka korisnika od ugovora ( €lan 12. stav 7. ovog
zakona);

14) ako korisniku ne daje u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, bez naknade, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s
njegovim ugovornim odnosom ili ih ne daje na naéin i u rokovima utvrdenim
ugovorom ( €lan 13. ovog zakona);

15) ako pri oglasavanju depozitnih i kreditnih usluga ne navede jasno i
precizno na reprezentativnom primeru podatke iz €lana 15. ovog zakona ( €lan
15. stav 1. ovog zakona);


http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0007
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0007
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0008
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0008
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0008
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0008
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0009
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0010
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0010
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0011
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0012
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0012
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0013
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0015
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0015
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0015
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16) ako pri oglasavanju depozitnih i kreditnih poslova iznos efektivne kamatne
stope nije nazna€en, odnosno napisan tako da je uogljiviji od ostalih elemenata
(€lan 15. stav 3. ovog zakona);

17) ako postojanje obaveze za zaklju€enje ugovora o sporednim uslugama ne
iskaze jasno, sazeto i na vidljiv naéin, zajedno sa iskazivanjem efektivne
kamatne stope ( €lan 16. stav 1. ovog zakona);

18) ako pri oglasavanju kredita, dozvoljenog prekora€enja rac¢una ili kreditne
kartice €ija je nominalna kamatna stopa 0% ne naznaci i sve uslove pod kojima
se odobravaju taj kredit/dozvoljeno prekoracenje racuna/kreditna kartica ( €lan
16. stav 2. ovog zakona);

19) ako pri oglasavanju koristi izraze kojima se kredit, dozvoljeno prekoracenje
raéuna ili kreditna kartica ozna€avaju besplatnim ili sli€ne izraze a odobrenje
tog kredita/dozvoljenog prekorac¢enja raunal/kreditne kartice je uslovljeno
zakljuéenjem drugog ugovora ili bilo €im sto predstavlja trosak za korisnika ili
stvara drugu obavezu ( €lan 16. stav 3. ovog zakona);

20) ako u predugovornoj fazi postupi suprotno odredbama €lana 17. ovog
zakona, a posebno ako ponuda ne sadrzi propisane elemente ( €lan 17. ovog
zakona);

21) ako korisnika odmah, bez naknade, pismeno ne obavesti o rezultatima
uvida u bazu podataka i o podacima iz te baze u slu€aju odbijanja zahteva za
kredit, dozvoljeno prekoracenje rac¢una ili kreditnu karticu ( €lan _18. stav 3.
ovog zakona);

22) ako ugovor o kreditu ne sadrzi obavezne elemente iz €lana 19. ovog zakona
ili ako korisniku ili davaocu sredstva obezbedenja ne uruéi jedan primerak
plana otplate kredita i pregleda obaveznih elemenata kredita koji sadrzi
osnovne podatke o kreditu ( €élan 19. ovog zakona);

23) ako ugovor o dozvoljenom prekoraéenju raéuna ne sadrzi obavezne
elemente iz €lana_20. ovog zakona ili ako korisniku ili davaocu sredstva
obezbedenja ne uruéi jedan primerak, odnosno kopiju tog ugovora s
pregledom obaveznih elemenata dozvoljenog prekoraéenja ra€una koji sadrzi
osnovne podatke o prekora€enju raéuna ( €lan 20. ovog zakona);

24) ako ugovor iz €lana 22. ovog zakona ne sadrzi obavezne elemente iz tog
¢lanaili ne postupi u skladu s tim élanom ( élan 22. ovog zakona);

24A) AKO JE UGOVORENA NAKNADA ZA KORISCENJE PLATNE KARTICE
VISA OD MAKSIMALNOG IZNOSA 1Z CLANA 22. STAV 3. OVOG ZAKONA:

24B) AKO JE UGOVORENA PROVIZIJA ZA PODIZANJE GOTOVINE SA
BANKOMATA DRUGE BANKE VISA OD MAKSIMALNOG IZNOSA 1Z CLANA 22.
STAV 4. OVOG ZAKONA,;

25) ako ugovor o depozitu ne sadrzi obavezne elemente iz €lana 23. ovog
zakona ili pri zaklju€ivanju ovog ugovora ne uru€i korisniku jedan primerak
plana isplate depozita i pregleda obaveznih elemenata depozita koji sadrzi
osnovne podatke o depozitu ( €lan 23. st. 1. i 3. ovog zakona);


http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0015
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0016
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0016
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0016
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0016
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0017
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0017
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0018
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0019
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0019
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0020
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0020
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0022
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0022
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0023
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0023
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26) ako od korisnika zahteva ili mu naplati naknadu kad je korisnik raskinuo
ugovor u skladu s €lanom 23. stav 4. ovog zakona ili mu obra¢una nizu kamatu
suprotno tom stavu ( €lan 23. stav 4. ovog zakona);

27) ako ugovori promenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno €lanu 26.
ovog zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova u vezi sa ovom stopom (
¢lan 26. ovog zakona);

28) ako ugovor o drugim bankarskim uslugama ne sadrzi podatke o vrsti i
visini svih naknada i drugih tro§kova koji padaju na teret korisnika ( ¢lan 27.
ovog zakona);

29) ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmenu obaveznih elemenata
ugovora pre primene te izmene, odnosno jednostrano izmeni uslove iz ugovora
ili jednostrano raskine, odnosno otkaze ugovor ili ne obavesti korisnika o
izmenama iz ¢lana 28. stav 2. ovog zakona na nacin utvrden u stavu 3. tog
¢lana ( élan 28. ovog zakona);

30) ako korisnika u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosaéu podataka ne
obavesti o izmeni ugovorene promenljive nominalne kamatne stope i
promenljivih elemenata koji uti€u na visinu drugih nov€anih obaveza, i to pre
pocetka njihove primene, odnosno periodiéno u skladu sa ugovorom ili ne
navede datum od kada se ta stopa i/ili ti elementi primenjuju ( €lan 29. st. 1. i 4.
ovog zakona);

31) ako uz obavestenje o0 izmeni promenljive nominalne kamatne stope
besplatno, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, ne
dostavi izmenjeni plan otplate kredita ili korisniku ne u€ini dostupnim ovaj plan
bez naknade za sve vreme trajanja ugovornog odnosa ( €lan 29. st. 2. i 3. ovog
zakona);

32) ako korisnika na ugovoreni na€in blagovremeno ne obavesti o promeni
podataka koji nisu obavezni elementi ugovora u smislu ovog zakona ( ¢lan _30.
ovog zakona);

33) ako korisniku ne dostavi obavestenje o stanju njegovog duga i
prekoraé¢enju racuna u roku i na naéin utvrdenim u ¢lanu 31. ovog zakona (
¢lan 31. ovog zakona);

34) ako na dospelu a neizmirenu obavezu ne primenjuje pravila o kamati koja
se primenjuje u sluéaju duzni¢ke docnje propisana zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ( €lan 32. stav 1. ovog zakona);

35) ako kod revolving kredita ne postupi u skladu s élanom 33. ovog zakona (
¢lan 33. ovog zakona);

36) ako ne primeni zvaniéni srednji kurs pri odobravanju kredita indeksiranog u
stranoj valuti ili pri njegovoj otplati, odnosno kod ugovora o depozitu ( ¢lan 34.
ovog zakona);

37) ako isti metod obra€una kamate ne primeni i na polozeni namenski depozit
i na obra€un kamate naiznos odobrenog kredita ( €lan 35. ovog zakona);


http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0023
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0023
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0026
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0026
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0027
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0028
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0028
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0029
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0029
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0030
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0031
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0031
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0032
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0033
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0033
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0034
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0035
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38) ako naplati naknadu za prevremenu otplatu suprotno ¢lanu 36. ovog
zakona ( €lan 36. ovog zakona);

39) ako korisniku, odnosno davaocu sredstva obezbedenja ne omogudci
preuzimanje neiskoriséenih sredstava obezbedenja nakon potpunog izmirenja
obaveza korisnika prema banci po odredenom ugovoru ili ih pismeno ne
obavesti da je korisnik sve svoje obaveze prema banci izmirio u roku od 30
dana od dana izmirenja tih obaveza, odnosno ako ovo obavestenje ne sadrzi
propisane podatke ( €lan 37a ovog zakona);

40) ako kod ustupanja potrazivanja postupi suprotno €lanu 39. ovog zakona (
¢lan 39. ovog zakona);

41) ako obavlja nepostenu poslovnu praksu ili ugovara nepraviéne odredbe (
¢lan 41. ovog zakona);

42) ako korisniku ne omogucéi podnosenje prigovora ili ne odgovori na njegov
prigovor u roku i na na€in iz ¢lana 42. ovog zakona, ili zahteva ili naplati
naknadu ili druge troSkove za podnosSenje tog prigovora, ili u poslovnim
prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i na Internet stranici ne
obezbedi moguénost podnosenja prigovora, odnosno moguénost da se
korisnik upozna s naéinom podnosenja prigovora i na€inom postupanja po
prigovoru ( €lan 42. ovog zakona);

43) ako nije postupila u skladu s élanom 54. ovog zakona ( €lan 54. ovog
zakona).

Clan 50a
Novéanom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kazniée se davalac lizinga:

1) ako usluge lizinga ne oglasava na jasan i razumljiv naéin ili ih oglasava
suprotno propisu Narodne banke Srbije iz €lana 6. stav 2. ovog zakona,
odnosno ako oglasavanje sadrzi netaéne informacije ili informacije koje mogu
stvoriti pogresnu predstavu o uslovima pod kojima korisnik koristi ove usluge
( ¢lan 6. ovog zakona);

2) ako ugovor o lizingu nije sa€injen u pismenoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka ( €lan 7. stav 1. ovog zakona);

3) ako korisnik ne dobije primerak ugovora o lizingu ( €lan 7. stav 2. ovog
zakona);

4) ako ugovor o lizingu sadrzi odredbe kojima se korisnik odri€e prava koja su
mu garantovana ovim zakonom ( €lan 7. stav 3. ovog zakona);

Novéanom kaznom od 86-000-de-1.000-000 1.000.000 do 2.000.000 dinara
kazni¢e se banka, odnosno davalac lizinga:

1) ako ugovori sadrze upucuju¢u normu na poslovnu politiku kad su u pitanju
oni elementi koji su ovim zakonom predvideni kao obavezni elementi ugovora ( ¢lan
8. stav 5. ovog zakona);


http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0036
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0036
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0037-01
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0039
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0039
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0041
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0042
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0042
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0054
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0054
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0006
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0006
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0007
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0007
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08201902.html%26path%3D08201902.html%26query%3Dza--1--tita+korisnika+finansijskih+usluga%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-0-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D#c0007
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2) ako postupa suprotno odredbi ¢lana 8. stav 6. ovog zakona;

2A) AKO JE UGOVORENA EFEKTIVNA KAMATNA STOPA VISA OD
MAKSIMALNE EFEKTIVNE KAMATNE STOPE 1Z CLANA 11A OVOG ZAKONA;

2B) AKO JE UGOVORENA KAMATNA STOPA ZA STAMBENI KREDIT
VISA OD MAKSIMALNE EFEKTIVNE KAMATNE STOPE 1Z CLANA 11B OVOG
ZAKONA,;

3) ako ugovor o kreditu ne sadrzi obavezne elemente iz &lana 19. stav 1.
ovog zakona;

4) ako ugovor o dozvoljenom prekora¢enju racuna ne sadrzi obavezne
elemente iz ¢lana 20. stav 1. ovog zakona;

5) ako ugovor o lizingu ne sadrZi obavezne elemente iz ¢lana 21. stav 1.
ovog zakona;

6) ako ugovor o izdavanju i koris¢enju platne kartice ne sadrzi obavezne
elemente iz ¢lana 22. stav 1. ovog zakona,

6A) AKO JE UGOVORENA NAKNADA ZA KORISCENJE PLATNE
KARTICE VISA OD MAKSIMALNOG IZNOSA 1Z CLANA 22. STAV 3. OVOG
ZAKONA,;

6B) AKO JE UGOVORENA PROVIZIJA ZA PODIZANJE GOTOVINE SA
BANKOMATA DRUGE BANKE VISA OD MAKSIMALNOG IZNOSA 1Z CLANA 22.
STAV 4. OVOG ZAKONA;

7) ako ugovor o depozitu ne sadrzi obavezne elemente iz ¢lana 23. stav 1.
ovog zakona;

8) ako ugovor o otvaranju i vodenju raCuna ne sadrzi obavezne elemente iz
Clana 24. stav 1. ovog zakona;

9) ako ugovori promenljivu hominalnu kamatnu stopu suprotno ¢lanu 26. st.
od 1. do 3. ovog zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uslova;

10) ako ne pribavi pismenu saglasnost za izmenu obaveznih elemenata
ugovora, odnosno jednostrano izmeni uslove iz ugovora ili jednostrano raskine,
odnosno otkaze ugovor ( ¢lan 28. ovog zakona);

11) ako korisnika ne obavesti o izmeni ugovorene promenljive nominalne
kamatne stope i promenljivih elemenata koji uti€¢u na visinu drugih nov€anih obaveza
pre pocetka njihove primene, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom i ne navede
datum od kada se ti elementi primenjuju ( €lan 29. st. 1. i 4. ovog zakona);

12) ako uz obave$tenje o izmeni promenljive nominalne kamatne stope
besplatno ne dostavi izmenjeni plan otplate kredita/lizing naknade ( ¢lan 29. st. 2. i 3.
ovog zakona);
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13) ako ne primeni zvani¢ni srednji kurs pri odobravanju kredita/lizinga
indeksiranog u stranoj valuti, odnosno pri njihovoj otplati ( ¢lan 34. ovog zakona);

14) ako ne primeni isti metod obraduna kamate na polozeni nhamenski depozit
koji je primenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog kredita ( ¢lan 35. ovog
zakona);

15) ako naplati naknadu za prevremenu otplatu suprotno ¢lanu 36. ovog
zakona;

16) ako korisniku ne omogudéi da podigne sredstva sa svog racuna u gotovini,
odnosnho efektivnom stranom novcu bez naplate posebne naknade ( ¢lan 37. stav 1.
ovog zakona);

17) ako korisniku ne omoguéi da bez naplate posebne naknade podigne
sredstva sa svog racuna odmah posle evidentiranog priliva sredstava ( ¢lan 37. stav
2. ovog zakona);

18) ako korisniku ne omogucéi da iznos veci od 600.000 dinara podigne bez
naknade najkasnije u roku od dva dana ( ¢lan 37. stav 3. ovog zakona);

19) ako korisniku ne omoguci da devizna sredstva &iji je iznos u dinarskoj
protivvrednosti po zvaniénom srednjem kursu Narodne banke Srbije veéi od 600.000
dinara podigne bez naknade najkasnije u roku od dva dana ( ¢lan 37. stav 4. ovog
zakona);

20) ako korisniku naplati naknadu za gasenje racuna ( ¢lan 37. stav 5. ovog
zakona);

21) ako korisniku naplati naknadu za gasenje platne kartice ( ¢lan 38. stav 8.
ovog zakona);

22) ako ustupi potrazivanje suprotno ¢lanu 39. ovog zakona;
23) ako ne postupi na nacin iz ¢lana 54. ovog zakona.
Clan 7.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.



15

IZJAVA O USKLADENOSTI PROPISA SA PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

1. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlaséeni predlaga€ propisa
Narodni poslanik Ivan Jovanovic
2. Naziv propisa

Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga.

(Proposal of the Law amending and completing the Law on Financial Services
Consumer Protection).

3. Uskladenost propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava ¢lanica, sa jedne strane, i
Republike Srbije sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem
tekstu: Sporazum), odnosno s odredbama Prelaznog sporazuma o trgovini i
trgovinskim pitanjima izmedu Evropske zajednice, sa jedne strane, i Republike
Srbije, sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem tekstu:
Prelazni sporazum):

a) Odredba Sporazuma i Prelaznog sporazuma koja se odnose na normativnu
sarzinu propisa

Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju, Naslov VI — Uskladivanje propisa, primena
prava i pravila konkurencije, ¢lan 78. Zastita potroSaca

b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma i
Prelaznog sporazuma

Opsti rok za uskladivanje zakonodavstva prema ¢lanu 72. Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju

v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma
i Prelaznog sporazuma

Potpuno uskladeno

g) Razlozi za delimi€éno ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma i Prelaznog sporazuma

/
d) Veza sa Nacionalnim programom za integraciju Republike Srbije u Evropsku
uniju

U Nacionalnom programu za usvajanje pravnih tekovina EU (2013-2016), u delu koji
se odnosi na Sposobnost preuzimanja obaveza iz ¢lanstva u EU u poglaviju — 3.28
Zdravstvena zastita i zastita potroSaca — 3.28.1 Zastita potroSaca, s obzirom da u
Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga (,SI. glasnik RS®, br. 36/2011) nije u
potpunosti izvrSeno uskladivanje zakonodavstva u oblasti zaStite korisnika
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finansijskih usluga sa Direktivom 48/2008/EZ o kreditiranju potrosaca, planirano je da
se pristupi aktivnostima na pripremi predloga izmena i dopuna ovog zakona, kako bi
se blagovremeno obezbedilo njegovo dalje uskladivanje sa ovom Direktivom.

4. Uskladenost propisa sa propisima Evropske unije

a) Navodenje odredbi primarnih izvora prava Eevropske unije i ocene
uskladenosti sa njima

Ugovor o funkcionisanju EU, Naslov XV — Zastita potrosaca, ¢lan 169.

b) Navodenje sekundarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti sa
njima

Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008
on credit agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC
(Direktiva 2008/48/EK Evropskog parlamenta i Saveta od 23. aprila 2008. godine o
ugovorima potro$ackih kredita i ukidanju Direktive Saveta 87/102/EES)

Izvréeno je uskladivanje u potpunosti.

v) Navodenje ostalih izvora prava Evropske unije i uskladenst sa njima
/

g) Razlozi za delimi€nu uskladenost, odnosno neuskladenost,
/

d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa
propisima Evropske unije
/

5. Ukoliko ne postoje odgovarajuée nadleznosti Evropske unije u materiji koju
reguliSe propis, i/ili ne postoje odgovarajuéi sekundarni izvori prava Evropske
unije sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost, potrebno je obrazloziti tu
¢injenicu. U ovom sluéaju, nije potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti
propisa. Tabelu uskladenosti nije potrebno popunjavati i ukoliko se domaé¢im
propisom ne vrsi prenos odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije veé
se iskljuéivo vrSi primena ili sprovodenje nekog zahteva koji proizilazi iz
odredbe sekundarnog izvora prava.

Budu¢i da ima sekundarnih izvora prava EU sa kojima se propis uskladuje, uz ovaj
predlog zakona se dostavlja Tabela uskladenosti.

6. Da li su prethodno navedeni izvori prava EU prevedeni na srpski jezik?

Ne.

7. Dali je propis preveden na neki sluzbeni jezik EU?

Ne.

8. U€esée konsultanata u izradi propisai njihovo misljenje o uskladenosti
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Ne.

Potpis rukovodioca organa organa drzavne uprave, odnosno drugog
ovlaséenog predlagaca propisa, datum i pecéat

Beograd, 9. oktobar 2015. godine NARODNI POSLANIK

Ivan Jovanovic¢
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Tabela uskladenosti

1. Naziv propisa Evropske unije : 2.,,CELEX” oznaka EU propisa
Direktiva 2008/48/EK Evropskog parlamenta i Saveta od 23. aprila 2008. godine o ugovorima potrosackih kredita i ukidanju Direktive Saveta 87/102/EES | 32008L0048

Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for consumers and repealing Council
Directive 87/102/EEC

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlaséeni predlaga¢ propisa: 4. Datum izrade tabele:

Narodni poslanik Ivan Jovanovi¢ 9. oktobar 2015. godine

5. Naziv (nacrta, predloga) propisa ¢ije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske unije: 6. Brojcane oznake (Sifre) planiranih propisa
iz baze NPAA:
Nema.

Predlog zakona o izmenama i dopunama zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.
(Proposition of the Law amending and completing the Law on Financial Services Consumer Protection).

7. Uskladenost odredbi propisa sa odredbama propisa EU:

a) al) b) b1) V) s)] d)
Odredba Odredbe Usklad Razlozi za delimi¢nu Napomena o
propisa Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe 1 | uskladenost, neuskladenost ili p .
enost uskladenosti

EU Srbije neprenosivost

13

,»potrosac“ oznacava fizicko lice koje u transakcijama 9) korisnik finansijske usluge (u daljem tekstu:

Predlagac zakona
pokreivenim ovom Direktivom vrsi u svrhe koja je i korisnik) jeste fizicko lice, pravno lice ili preduzetnik PU 2

je prosirio zastitu

¢l. 3.a)

! Potpuno uskladeno - PU, delimi¢no uskladeno - DU, neuskladeno - NU, neprenosivo — NP
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a) al) b) b1) V) Q) d)
van njegove delatnosti, poslovanja ili profesije; koji koristi ili je koristio finansijske usluge, ili se na pravna lica i
davaocu finansijskih usluga obratio radi koris¢enja tih preduzetnike
usluga;*
¢lan 11a
Maksimalna efektivna kamatna stopa u skladu sa
ovim zakonom je jedan procentni poen niza od stope
zatezne kamate utvrdene zakonom kojim se ureduje
zatezna kamatna stopa.
Stambeni krediti Predlaga¢ zakona
N blize odreduje na
efektivna kamatna stopa“ oznac¢ava ukupnu cenu . . lan 11D koji nac¢in se
i . " PR - Maksimalna efektivna kamatna stopa na stambene .
kredita koju snosi potrosa¢ izrazenu kroz godisnju . . A utvrduje
< . : - RO N kredite u skladu sa ovim zakonom ne moze biti ve¢a -
¢l. 3.(1) stopu otplate ukupnog iznosa kredita, ukljucujuéi i ¢l. 2 PU maksimalna

troSkove pomenute u ¢lanu 19. (2) ukoliko se mogu
primeniti;

od prose¢ne kamatne stope na odobrene stambene
kredite u Republici Srbiji, na dan 31. decembra 2012.
godine, uvecane za jedan procentni poen, pri cemu ne
moze biti ve¢a od 6% za stambene kredite izrazene u
stranoj valuti.

Korekcija maksimalno dozvoljene kamatne stope iz
stava 1. ovog ¢lana vrsi se jednom godisnje sa
datumom 31. decembar.

Proseénu kamatnu stopu iz stava 1. ovog ¢lana
obracunava i objavljuje Narodna banka Srbije.

efektivna kamatna
stopa a posebno
kod stambenih
kredita.




