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1-K-021-2722-3;
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1. PEY AHPEKTOPA
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-

AHTHEHDCTH PerynatopHe artHuM]e 33 EenNeRTDOHCHE HOMYHHMJILM]E B MOWTHEHCER

yonyre (PATENT), K20 HALHOMANHOT PETYNATOPHON TeNa 3a ohnact ENeRTPORC KX KOMY
HHKALH]S W MMUTAHCKHN YCITYTa, TOKDM 2021, rofMHe Ccy DHNE YCMEPEHE HA OHyBarE
HOHKYPEHTHOT TRSHWTA obeabelivaase Aefer CTEN2HA IAUTHTE KPE|HHE ROPHOHAKS,
NOHILLLAHE KBANHTETA YONYTa, yHANPeh e be WO NOes I8 pag oneparopa H TREHIT Y Te-
NEKOMYHHEALH S M NOWTIHCKHE YONyTa, K30 W Ha NoCNOBE KODPORHARE NPEEEHLM]E H

sawrH e of besbeanocHrs pHadea y HET CHCTEMEMA HD SALHOHANHDM HHBDY Y Penyfinm-

— . —,

UH Cplsjm v onempy koje PATEN obasmna wao HagmoHandd LEPT (Hagsoeans ugHTap 34

npeeeHyH]y Des0edHOCHHE pr3nkay FIR] CHCTEMHMG]|

¥ HACTABKY Oy HAABOJEHR Ha|HAMKHM]W DEIYNTATH PECYMATOPHHA AKTHAKRDCTH PATEN-a TOROM
LUEN, rooHHE

Ha ocHoBy IaxTeBd KOPHOHMKS 33 HAAB2ke W Npodysese NOJEOHHINHAE ODIEONE 33 KO-
prwherme paono-DpERBEHLM]A, pelWwewnma jé migato 30.008 nojeansayHMs OIB0NA 33 KO
s panHo-dpeneesUMia (yiynas Bpoj pewesta je 1.729), a oay3ere oy yxynuo 21.243 o3
i Ly RY yRY
gone [yrynax Bpoj pewesa je 830), 3 0CHM TOTA je W30aTa Je u 191 nHueHLa 33 pafHo-amarepe

¥ rony 2021, rognme, moryhiHOCT NOGHOWES NPHiaEe 33 nojeanragyne Aolsone 33 mopHuwherse pa
AHO-GPEHAENLIH|A NYTEM aNNHKALH]E €-A03B0AA H E-WaNTEPa HATTABKND & M3 KOPHCTH NeT one-
patapa: Tenenom Cphuija, Tenewop, Al Letsm w T EMHCHORA TexHRHD W Be3e (ETB], ka0 W ROHTRON3
netea Cphuje u WpHe Tope (CMATCA] k Enerrpanpraepena Cpbuje (ENC).

Y apyro) nonoBHHK 202, roguHe nagate cy NPee QoIDONE {YHyNHD 171 3a kopHwhekee pagHo- Qe KR H-
UHja 33 GSM-R Gaine crammye, w10 3a 15 AOnAUM]a y DKBMDY NPBE ABE ASOHHUE Cprcko-maliapohe
wENe3HHaKE Npyre (Baorpan — Ctapa Na3oea « Crapa fa3oRa = Hoaw Caf), YHME & 3an0Her Npouec
WiflaBatkd O03B0NA ¥ OKBHPY Mmonepsuiaumie bp3e npyre » nocTagmakea onpeme GSM-R cHoTema wa
! NenHALA BRarpan-aalapcss rpanHEua

W LLH TBA :'.ll."r'_.'."ll‘ll_'ﬂ.'hl.'l 'I_'|.r|_|.-|;-',| ._-r|§,._r||. VO H |-.|l'.‘|.l-|-h|d,'||_-l:.:| % L'I_I_:Illlq;_:-"ll 3] an;,-mu:l'l-nr-r h(:lr.ll‘l.._:r_'_'l'i-d

ANHDDEHERHUH]CKON CNeKTRA FATEN je yniyTHD ja8HHE NOIME 18 NpE]aBy NHLE K8 oy JaHHTepecoRana
'd' : ] } k HH B




33 HOpHIWTere paauo-@penperum]a vl pagHodpekeesLHiCKIE oneera 700 MHz
900 MHz, 2100 MHz 2600 MKz « 3500 MHz, ca poron 38 NOOHOLWE a npejaea
oo 19,2021, ronHse

Ha npegnor aupestopa PATEN-a, ¥npasud oabop PATEN-a je 8102021 rogune
AoMed Oanywy Kojor o yTEPHYIE 03 CY HENYHEHE YWADEH 33 HAOM03me Mk -
HAH4AYMHHE NOZB0NE 323 KOPHU Meme o Heo-PpeRBeHUH]a ND CNPoReOSHM NO
LYY [3BH0N HaaMOTakea 34 NPYMdred |afHEe SACETPOHCHE HDMYHHEAHOHE
TOOMHz, 2600 MHz #3500 MHz 32 TéprTopHiy Penylineke Cphisje. Opa oonyea

1 OOCTIERMBEHG HEONESHIM PAHHRCT IPCTEY

Towosa 2021 rogkHe novena |& HORA diala TECTHRAM 33 yaohoke 56 TexHono-
reje ohpanom IEKTEES 33 WINaE3es TEHEREMERHE OOIB0A 3 HopHWwhowe

00D MHz, 2600 MHz

W 3500, Ka0 W NPHEBPEMEHHY [03B0N3 Y CBPXY TECTHPAWa 5G D55 [5G Dynamic

|.Z‘.E."r'l.'|','l-,'.ll'“.-il-l' HELH]d o |:.1._'.--||_:-|:_:;l-_--:|_|:r|||'||:|__l|_i-1 M ONCEIHEME

SPECErum Sharing) hyHRUHMOHANHDCTH — HCTOBDEMEHH pan 4G/ 56 Taxuor

HCTOM DARHOEHBS U H KO ancery (BO0 MHZ 4 2100 MKz)

OrH e i

¥ obnacTs pagnonHEdname Criysihe s3ppueda @ aHaneia 394788 @ 000 TInLEEN

Cy OTDBOPH 34 WYHYIHE FB OHCNOKaUH|a [I-I.'I_Hll.lll-:l.||'.'-j:-ew.-. Npe ) H9ea,

¥ 00NacTH pagHo-andiyiHe Cnymde H3PWEHE |& KoopaHMHagHia 1086 dpersen-
LHJES NI Ca CYCPOHHA § OOYrHS 30MEHHCTRAWM M3 H 10 NYTEM. TR

LH] MY O )2 GEDG - 126 HOOPOAMHALLH]D GEEL - B30 wo JPAHHIUHA, & MY TERM
HopecnohOerum)e GEGs - 307 noopandaun]a T-DAB « GEBY - 23 noopaxnaumje
Nopen rora, PATEN je ynyTHO 3axren cyceaqHm afiMHHHC TRILKMS Ny Tem Ko-
peChasgeryn]e GEDD — 300 woopoHHaUH]a 38 AHrMTansM pagwo T-DAR

Y obnacti dmucke caywbe oorosopeno je Ma 13 zaxtesa Mahapoke 33 kDoDAM-
Hatlapy (351 pafgub-pensjHa Be3al ¥ nocnata oy 2 woopauHauseHa 3asTeaa (565
PRANG-PENEHHE Be3a)l TIoCnar je H PErHCTap CBHN BAHENHE HCROOPOMHHEPAHHH
PRAHO-DENEHHA BE3A Ca YKYIHO 3TH panHo-pengjHe seie, d y obnacrd fuucue
CATENHTCHE CNyKbe |& 0aroBopesno na b KOOPAHHALMOHKHK JAXTERD 18 IEMANCHE

L IdHHLE

¥ ofinactw hHHCHE W AADDENHE © "-,'m"':l'- HIEDLIEHA e HOOPOHYAUM]A 30 DPEKDEH -

LH)E NoRaUH]E C3 MafaprHosm aMHHHCT paLH|om

H3 CCHOBY JaXTEEa MPafickrs i ONWTHHONHY YNPAES — OOEMEEHE 33 APOCTOPHD
MdHHpasse, l||'|:-.:!-:'|lll1£.-l.".-1 M FpaliesHHapCTen, a 34 I'||:|?|:||_=ﬁr_' HIpAAE MEOCTORHAR
NAAHDED W NNAHOES BETdBME PETYAALH]E, ¥ TOHRY 021 ronMMe MFANEA B WS Ly

WHYTIHD 33 OArCROp b r-"l_: A AAA O DO HCIHH WO R0aH RO M C2 QQHODCE Ml TAWITHTY

noc 1o ehiuy encw TROHCHHE KIMYHERI L HOHEE MpEma 1 npananajyh e cpencrasa,




JtephHE3eE I THTHON NOfaca 1 HauuH H3soljera PANOEA Y DNHIMHE SNekT poM
CHAM KEOMyHHRGLHOHME MPENd H ApH Il'_l,-.':'_.'-'l'ﬂ CRCOCTABR, IO ¥ JIKTEBEH ROH
Ce OAHDCE Ha YTBPHHEAME PAjiHD KOPHEOPA 33 FeOrpapcKe 30HE ACEHHHCAHE ¥

1A K TEAHMG

TR A0S raHHe .E‘.l'-[i."-_'ul[',—'l-l'_] w] 08 HOoEEE NOEOMBETA Y AEIHCA T ['I'1|:|"\--.|i.|"-"|"|:-$
LODHCHH K3, TPH Hony je 530 npHrosopa DEWEHD NOIHTHEHD, ¥ ROPHCT NPETNNaT-
HHHE, H3gato je 240 Wonpasa 0 YCArNBWLeHOCTH pagrd ONpeme, ODHETO & dd
pewera O NOACNH, NPOOVHERY MK Ty IHMakyY HyMEpakKie YHeTa cy 13843
KOHTPOAHG-MEPHA 3aNKCA Y Bazy NoEaTaka O HOpHWhery PagHoQPeRBEHLH|C
KOT CnesTpa, Y esdnesuM)y nocebyux LLEPT-oea cy ynucana TpH nocedHa LEPT-a
W oHBHPY NoCNoBa yeanpeherma HRDPAcTRYRTYPE CHCTEMA 33 MOHHTODHHE CNEK
Tpa, oo kpaja 2021, roorHe NYWTEHE Cf Y ONePaTHEMA R0 TOH LOAATHE OareHHCHH
YNPEEIBAHE HOHTPOAHO MEPHE CTaHHLE, TaKo 03 CHCTEM 33 MOHHTOPHHE CNCK
Tpd, NOPED O8a KOHTRONHO-MEPHA USHTES, YRBYYYIE H NEBETHISCT NAMEHHOKH
UNBdA MaHHE CTIHH LD "!.':_el-:.;"-.',-':'.,-"Ll |!|.|'II| CMHHACKDOCTH CHCTEMA Ad MAGHATO-
EHHE Y 207 ropHAH PETHCTROBIHGO @ Yy H0 J4E HENPABHITHOCTH  KOPH Wy
pagMo-poEHESHWAICROr CNERTHA, WTO £ BROCTHYED BHILE HErD NESTROLHE MO0k

HE. ¥ CRHRM CNyYajeBsma oy NPERyIsTe GaroEapajyie 3akoHcKe sepd
¥ L

HaCTapmene LY AETHEHOCTH Hd NPMUHEEHN MPEME CEHI0Rd NPEKG HOJHSE O
QOAEMD HOMTHHYHDAHO | ',"'.IF"E'I“.-I:' HHABDE YRYAHOT SNEKTRHYHOT NOMkA KOGE NOTHYE
00 eneHTROHEKHE KOMYHHRAHTHANY MIESES W ONpoe VI OODESEAHE MOP14and
HOH j2 faado GOCTYNaH Ha HHTERHET agpecw NLIPL BT ral soyiiindex [ea
AMTHEHOCTH OF QOHCCHD ¥ HE NPoUCS Npordidssibd J0CREATHHE NORSLLH]E U4
HHTEDECA 33 NOCTARALIME HOB MY CEHIDDA LLMDOM 1 |..'-|rI;l.'

¥ opyro) nonogdrE 20021 r00HAE 3J3E0HET [@ NOCTYNAH AMaNHIa TRHHLLITE Yy CENE
oy €a |'I|:|r_ Iy O E B[FONCHE KOMHOHEE O DENEBIHTHHAAM TPHHLITHMT NHFEIE00S
Hycavra v ofNacTH eNeHTROHCHMN HOMYHMHKAUW]S NOLNGHEHHAM NPeTEOAHO] [EX
arite} perynauHH (200a,M0/EY]. PATEMN (€ 30 PWAD aHAaNH3y BERENpOgajHar Tp
HMELLTA TEDMAHALLH]E NOIMBA Y [ABHO| TENEMOHCHD] MPEHH HI QMECHD ] MOsALHIH

M aHINHIY I‘I-'il:'I:|"l.l|J_r|_|"l.:-:' TRHALLTA TEPMHHIUA]E NdMEs Y SA il T HT| MPEHH

o OHOHSAHY A0 TYNHA AHANAIE, HIEELWTA]H O FHANKIAME HABEEHHE PENERAHT
HHX TRHHILTE €Y YCB0]EHH K 00[3AMPHH HA HHTEPHET CTRaMKLK PATES -3 Pan Ha
SHIMHIH BENCMPOLA]HOT TRHMWTE NOHAMHOT NPECT YA EAEMADHTHAD MOEHE WO
C8 Mpyma Ha PRKCHo] NORALA]H, HA0 M H3 GHANKIH BEACNPOOAJHOT TR-RELWTE Cpe
AHLWHET NPHCTYNE HOJHA CE NPYEa Ha LR KCHD] MOEILGH ] 33 NPOAIA0NE 33 MACOE-
MO TPMHWTE, 3aN04ET je y aprycTy 2021, rofHne M HACTaBmREH je y 2032, roaxHkx.

¥ cknafy ca oppenbama CRopazyma o CHAMABAMY UEHA YCOYTA POMHHIE Y ja8-

HHAL MOBHIHHM HOMYHHEIUHOHHM MPCHAMI i PETHOHY JanagHor bafkasa, o

1 [y 2021 rogmMe Cy Yy NPHMERHR NDEERNTE  POMRHETE K30 KO0 |-'_.-"|-- ¥ PETHOHY




JananHor bankada, Yaohewe POMHHTS K30 k08 kwRe™ noopa Iysaena YEHO 30
Lo THE HaEHaas 3a r.i':.".".-'l'l' Ha3 l.'.'u-"_.' RMONEOOaEY WEHY l.'.'_l|:|l K] r.\,'__:::_l.ﬂ

MHE HOMYHHKELMOHE MPEHE 50fy KopHcHELH nnahaky v aosahes candpahajy

OOHICHD MOOAPa3ysafaa KopH| herme oae WENYTE & PEFHOMINHGM POMHHNY Nog

]
HOTHM VENOSHAAE A0 Y .'|l:-'.'.EF'-Z|| MpPERH

¥ Tory 2021 rofuHe obapmsedd Oy YNOPENHD MERCHE M 3H3NH3 NapameTa

P BEINETETD YEAYrd KAOIC MODHMMA ONepaTi PH Y Py '-.':. H Cpk M NPy Hea)y

HO3[HHM HODHCHAUAMS 33 TexRonard je 263686 (benchmark mobrnimx spe

Hadl d pPe 3.:|II-|1I-'-“' cy ]:l'_.'l"! HHLEYTIHA Hd THILB0HDM :1:||_"'_'|.'!.', "I Joencnmeark
itel ra/. Mepera oy ofiyiBatyina 55 rpaaosa « 15000 ¥m nytepa, ga0 4 1800 km

Heng Hdruy npyra v PenyBrdu Cpbujs. Tokom sasnasse obapmens @ npeso

B8.000 nozHea W B.0M) cecHja 30 CRAKY O YENYra NPOHOCa NOLATAHD Y CRIRG] A

MOTHAHHA HOMYHHEALHOHFE MPEMa ¥ Cphajr, na comn p:

STHTGEHHEHM TEKHD
norHjama (26, 3G, 4G), Berchmark oD Hms M Y CpGejH je 2021, ragHse no
nped My T obaamneH v CRNA0Y C3 HOBHM NpEnopyKama cTamoapma ETS TR 103559
YAPKOC OFPaHHYeHHMI Y DALY Ha Tepeny £0§a oy BHna YonoRmeHa prsaesss o
H3adIBaHom BHpycom COVID-1D Toroa 2021, rogHHe HACTaRLedo j& Ca NocniunH
Md TEPEHCKHK NPOBLEE B ROHTRONE PAOE ONEPATOPA EACHTPOMCEHE KLY HH R
LA ¥ ::'\«i:ll"'-l"-"-'.' KU e EES TR I-;IH.I-\.iI-:i||I_'II DEOAHOCTHMa, TOROM HOHH & !-.IHlHI.:I'H'Z:l

3l npoeepa OnNepaToOpa

¥ e TRy ONEpaToDa j'_ HIABLSHO CHAREHTHRAHRE [YNHD W i'._-_'m: ] 6 One-
PATORA SNERTRORTEHAR HOMYyHHKDWH DM MDA WY ONYra, o0 Sera 32 ynnca W by
"-.';!F'I.'II 4. ¥NHCaHKE CYy 214 NERPSETOR 38 NPYHAMRE ENCRTPOHTEHE KDMPHHEALIMDHH X

WCryra w11 o

*PAT0Pa BASKTROHCKHE HOMYHHKIUHOHHRE MPEKD, 3 W3 PerncTpa
& ohprcano 37 an

pATORD 3d MPYHAHE ENEKTRHCHHN BOAMYHHHAMHBHANR YCyra
H 27 CNEeEPATopd ENEXTRPONCEHE KOMYHHEILHOHHAR MIE=A. LPTaMmsa Crel |:-'.l:r-lﬂ. K
LiH]3 HAREOEHE CTATHCTHEE W NPerien eBWO0eHT WRa kD DNepaT Jra JZEHHE KDYy

HHHGLHOHHE RMDSHD 1 Y CAYFA QatH Oy y NMpwnory 3

Y OMBApy Do yiaga e nOWTIHCKOD TOMHLWT ¥ PernyBadigy plHiH, Y TORY ] pe-
ANHIALHIE BOOME ZHAHAHHE AKTHEHOCTH. JaKOHOM 0 NOWTIHCKHMM YOy ama

KO]H j& QOHENS HapoaHa ckymuTesa Penybnnee Cpluje sosembpa 2019, roauHe,
J KojM e pa -.|'-:-|.:|_-|| AArGE ;|:.:_;-_.r-|--.1 MAORIARDHCKHM ARTHAS K02 oy Toxom 2020,
MOHHE QOHENKW r‘|'1|-'||.l_"-.\.|r'}|:'|j ) TATDBHHE, TYPHIMa o TE IEHOMYHHED U] i, -

TEN, cTewnm Cy C& YCNOBH 33 IndYajaM Manpeias Ha 0som nossy

Ha ockoBy wagefnedus akarta, PATEN je 1owkom 2021, rogwHe cnpoBeo 3HaYvajHe
AKTHREFOCTH § WHBY HBHKOBE HMONEMEHTILAE, 3 N0 NPEH VT C8 OTNOYEno W C3
HEZABHCHHM MOREREM KBATHTETA WONYFA MOJE CY A00 yHHBS3aNHE NOWTAHCKE

yenyre, cnpopohermes Npasunaasa o HaqsHy sohena OOBO)EHOT pasyroEOCTES




H NpOREpE BEPOQOCTO]HOCTH PErYNaTORHHY HIBELWT A [SHHUl T ITAHIEOF One
PATOPA, HE B Cad NOCAOBHMA CTRYHHOT Haa30pa Hah pagom moiu TadHCHFH DRapa

T0pa, OB AKTHEMOCTH, Ka0 W HOBA 3a[ymerka ged

IMHHCAHA CTRATEH0m pa3eg)a
MOUTAHCKHK yenyTa y PenyDnMue Cphsjx 33 nepran ZUL-20040. ToanHe, KOjy &
nnsena Bnaga PenyBnmke Cpbsje y fyny 2021 rogrne maedTrgimiy]y PATEN kao
neigobungass 1' TN Y PAFRG)Y H pErgNadk]d TREHLILTS MOLUTAHCHAR YONywa

PenybnnugH ",'_'F'-i':-|||||

PATEN jey 2021 roguses w3fao 8 onobpera 33 ofaBrbarse OCTanks NoWTaHCHKA
WEYra, OOy3eTo | L O03EOME a4 33 TRH A0IEONE 13 HOJE HHEE MOEHE] AN TEE 34
AR MhA e [ HCTERKA0 NG Bdlrad

PATEN j2 GETHEHD NPITHO AMANEMEHTIUH)Y QOHETHE JHATA b 3 aDAACTH NOWTaH-
CHMK yonyra. On noveTra 2021 rognHe PATEN je artreno CapaljnBal €3 J3BHMM
nowTaHcKH M onepatapos U0 Ha cnposohe sy NMPpRBENHEERD O Ha4HHY Bohe e
OOBDjeHOT pAaYyHOBOACTED H NPOEEPE B2POADCTOHOCTH PEMYRATIDHHN HIBELL
raja N0, sHfa ce nyHa npeseda oseryje 20237, rojinHe, UBD J& HAYISTHD 3HA4|HO
Haajyhie y BHAY 03 UEHE YHHBERIAANHE NDWTIHCHE YCNYTE VTV sopady na by
TACHOBAHE HA PEANHAM TPOWHOBHAME NRPYRGER YWONYTD, 0a OCHOBY MpHRMER-LHL
METOOONCTH|E ;l__]-f.p_',r-:-q.-;-_ moiuEOEa, PATEN, CrOAH0 HOBHE HagNesHacTHsE,
NajE CArnacHoCT Ha 3axTen N0 33 NPOMEHE EHE HEDEILPBHCIHAN NOWTIHCHHA

WENYT M3 ONCEra YHHBEDZANME NOWTaNCKE YCNYTE

PATEN e, CHOOHD HOEHM HAONEWMHOCTHMI K3 JaE0HA O NOWTIHCHHM YONYTaMa Yy
T, rOaFHE, PEAnEInEa0 CTRYEREY HA 300 Ha 0 NOWTadcEAM Oneparapdma, ne
CNoge NOCPEnOoRatha Y BAHCYMCKOM pelisdary CHOPOED, OaBatet CaTNATHOCTH Ha
LEHE YHHBEPIANHE NOWTEHCKE yonyre JHD, KaD H Ha UEHOBHHKE OCTaNHA NoLW
TasckHy cnepatopa. PATEDN je v 2021 rofHHH 33N0UYSD H MEDEHE HEINHTET2 YHE
BEERAANHE NUAUTAHCKE Y AYTe = NHEMOHDCHHEE YONYra, Hoje CB BfHUH HOMTHHYHDS

HO, CRAKOT MECEUA, 3 Pe3ynTaTH ce 0Bjaamyjy ¥ OHBHPY FOAHLLIKET HIBETI]A

Y CHAAMY Ca AKLHOHHARM NAGHOM CTPaTeryje painpa NOWTIHCHHE YOITyra 33 ne-
pHog 2021-2025. rogune, PATEN | no4ec 83 CNPOBOOH HH3 GuTHBHOCTH HOE
[y AONPHEETH NOOCTHUAMRY HDHEYPEHTHOCTH Ha TREHLWTY MU TAHLRHR Yeilyid
{annukauMja 33 nopefere LBHS NOWTIHCHHL YONYTE HIMERY NOWTAHCKHY ONé-

waraga FHC nopTan)], ca ynmnem 03 C8 yHaNpedH KBEANHTET NOWTa-scLHE yonyra
F | ¥ 7 k

PATEN e tokom 2021, rogsHe cnpoeen CTyOHjyY  HCTRaMHBaRE CTENEHE 330080
meted NOTPEDa KOPHCHMKE NOWTAHCKHN YEnyTa", dedji hie 08 PEIYNTATA HOPHCTHTH
NOHAHKM PA3MATEEHE HIMEHI NOJE0HHHE PETYAITORHHE akaTd Takche, pesyn
TaTH HABEOEHE ETYIH]E MOry NOMOFH  AHANH 14 i AOHOLLERY OOPEEHHN 3FHMY

Hakd o CTPAHE NOWTEHCKHS ONEPAToRa Y LHLY PeOErHHMC ARG FITA '-|-|3-'-_-'F. t Hed




HOBHK yenyra, yranpelewa npoueca paga W yranpehemy kBanureta obaemnawa

NOWTAHCKHE YO

PATEN Hac Taska 04 o7 pHHOCH ',I-LI'|.'!'!?|';I.'I'.'!,| LAWTHTE 0, D8 IDEOHOCHH PHIHEA
Yy HET CHCTEAMMME HPO3 CAPASHY C3 MeliviapoiHes opradsiaimiasa. Halno
Hafid LIEFT nphma v obpafy)e neusaen e npnjaanese ca Tepuroprje Penyfine
i [ |:-:'_|H_||' H oA CTpaHe refliyHaponnas UEPT-oea, Towos 2021, rogmHme IEIH fAD e
HO & yRynHo 280 WnungeHata Hagwosanes LLEPT Penybnuxe Cpbrje, y cacrasy
PATEN-a, Npenoadar j& Hat [@QHMHCTHEHD HALHOHANNG Ta4Ha 33 NPHjaBY HHUHE

HaT¥ O CTRaHe MelyHaponHns UEPT cpralv3adqia

Hand je peya .'n.".l.'||'_.'-l.E|‘.I:I.Il;r1l::-| CAPAEHH, Y OONACTH enek T[HIHCEHE HOMYHH KALLH]A
NPenCTARHHLE PATEMN -2 Cy ARTHEMG YHeCTEOBANM Y CRYNOEHME ¥ OPraHHIauH]H
MehyHapoaHe yHH]E 33 TeEneHomMyHHEaLHbe (ITU), v pany Tena esponcsns pery-
nartopd 34 eneKTPOHCHE KomMyHHkagmje (BEREC), Mpyne He3agHcHHX perynatopa
RG], KOMHTETA 33 EREHTROHCHE s0MyHREILH]E (CEPT — ECCL ka0 M Y CACTAHLA-
Md EKCNEPTCKE [PYNE EBRONCKE GreH UM 3a cajbep beabenxoct (ENISA) W Mpyne
3 NONHTHEY YND3EM3e3 CRERTROM [RSPG) Y 0hnacTd nowramceud yonyra,
npeactasxid PATEN-3 je npucycraosan Konrpecy CRETCKOr NOWTaMCxor CaBela
(UPL), a 1avofe e sacTanmnedo anrdono yaewhe y pany esponciss opramasa-
LAl :=_'F'.l"1'.'r':|.' ryne perynaTops 38 NowTaHcKe Y fyre {ERGP] |'_i_ip:-r|:ll\.|'_'lr HID -
MHTETA 33 MOWTaHCKy perynartaay — CERP W EBPONCHOr KOMMTETA 38 CTaHNaPAK-
3AUH]Y Y DENACTH NOWTaHCHHR weiyra [European Commities For standardization
Technical committee 331 = Postal services CEN TC 3331 — postal services)

T|'|-'.'|.'l.': HalrMNaC HTE [l. :l'_' ] ewta) o pany r'!'-':,-'.'l.-'l'll'-l‘:-HF_" AreH IH]E 3d eNERTPORCHLE
KOMYHHHALHE W NOWTAHCKE yonyre 3a 2020, rogudy, ca fpegnorom 3anmyura
Onbopa 3a npectopyo nnarMpare, cachpaha), mudpacTpywTypy W TeReROMYHH -
Kawnje on 25 Hoaembpa 2021, rogWHe, YWEOJEH KA WECHASCTO) CEOHHLM apyror
PEMOEHOT 3aCefamma H.!||!-Z'|.I]|-=P CEVTILITHHE I-"-:"'l'I!','F'-HHuL' -I':|:|5:m_'-g- .'I;I-Hrhl_,‘l'h‘m (R
ADM paIMATRarea Hiswaja o pany PerynaropHe areHLUHje 33 ENEHTPOHCKE KO

MY HHHBLH]E H NOWTIHCHE yonyre 33 2020, rogr sy objasmed 29 12, 202, rogm-
we y Crymbesom riacHuiy Penylinuee Cphwje, Bpoj 130/

Adpaion Nejosuh, gupexiiop










2.YBO/A

PerynaTopma aremiMja 3a ENeHTPOHCHE KOMYHHESLM]E H NowTancke yenyre (PATEN) je
peHoBaks 2005 rogHee Hao Penybrrara arenus)a 33 TeNSRoMyHHEIUW]E, ¥ CHany ca
FAROHOM D TENEEOMYHHEILUH]3ME. Ra0 HaUHORANHO PEfyHaTORHD TEND W CaMOCTRNHH
npasH# cybjexat, PATEN je nobko 3anatax 0a obesbens edhrracHs CNpoBOTene « yHd-
npetaase yTREREHE NONHTHKE ¥ 0BNACcTH TenekomyHHKauHia y Penybimus Cphujs, a y
LMY AAMkEF PaIBoja TENEKOMYHKKALK]D ¥ CTEAPAMAE YENOBS 33 YENOCTANMAE HHOP-
MALMGHOR Py, HandW CTyNa e H3 CHAary AAHOHA O EMEETROHCHEM -C'I‘."'-."'H-C:'-l.'.-'li-'ll'n‘- 2|
2010, roawure, PATEN j& HacTaado pan €20 PenylDnAYKa areHuHd [a 33 eNeKTROHCHKE KOMYHE-
HAUM|E, 3 HIMEHIMA JdKOHA O ENPHTRPOMCHAM KOMYHHESLH]dMA H FAKGHA O NERUTIHCHHAM
yonyrama w3 2004, roguHe PenylinKysa aresuM)a 1a nowTadcke yenyre [PANYC] w Penyl-
NHYHA ArEHUH]A 33 ENSKTROHCKE KOMYHHKALM]E Cy CNOJEHE, 08 DH HACTaBHNE Ca Panom Kao
F-'-'-:'[,-rl-"1ITIDH'| ATEHLIN]A 33 SNERTRIHOME -:f‘|'a,.'|':l-||.|||,",_j.-|_|.;3 HNOWTaHCKE !..'!_'."'..'-' B, 3 2ALHH Bl
cHpaheHor Haauea PATEN

Jakonom 0 wedopmaunoro) Besbenrsocty { Cnywbend rnacani PCY Gp. 6416, 9417 w 7719},
Hoje j& Hapoosa ckynwrtiHa Penybnuee Cpduie fonena 26. janyapa 2016, rognHe, onpehedo ¢
0a PATEN obaema nocnope HALMOHANKO! LEMTR 33 NPEREHUH]Y DEIbeaHOCHHY pHIKKE ¥ HAT
cucTEmHma [Haunodandy LIEPT ), ofWooH0 A3 EO0GPOHHHDE NPEEEHLLH]Y ¥ 3AWTHTY QL beabeg-
HOCHHK pHIMEE Y HET cHcTesmpa y Po |':|.'f-.n::|.'.1 'f_'|,'lF-L':'-1 Ha HALHOHATHOM HHBOY

Nonowaj PATEN-ay npassom CHCTemy Penybnyre Cpbuje yTephew j@ carnacHo oapenbn snanali?
cTas 3. Yorapa. 33K0H0M 0 ENEKTPORCEMM komyHHEaUWH|aMa [ Cnysbern mackae PCT Bp. 44/10
60/13-YC 6214 W 95/18-0p. 3ak0H, v Qamem TerReTy: Jaron}, PATEN & AedHHHCAH Had CAMDCTaNnHa
OPFAMBIALHIE, HEZABHCHD D1 NPHABHHY OPFAHA M OPravdIaunia i NdUa koja oDapnajy NEnaTHOCT
CNEETPOMCHHN HOMYHHHALM]A, HIY38Ta HI nocTojehe cTpysType APWARHE YNPARE PanM nbeibefu
garbd BHCOKOr CTENEHA CAMOCTANMOCTH M MEAAEHCHOCTH Y BPWCHY NOBEPEHRK jaBHH oanawhera
Haurs hvHascHparea PATEN -3 npeacTasna mexadwaam obeabeliMearea PrHaHCH|THE HEIRBHCHOCTH
PATEN -3, T8 npHRfM PATEN -a '5|'|.".'|;L'I':-1 OBHM ZAR0HOM N0 CBO)D] NPIAHG) NPHPOHLKH HHCY 'f-?lj-.-uJ-L'ILH:r
cpeacted. Hawh cg pag PATEM-a #e QHHIHCHP W3 ApMaBHor Byuera, obeabefieny cy BHWK CTENEH
BRHKACHOCTH en0BaMa ¥ 00NICTH BNEKTPOHCKHY KOMYHMHILEM]A M HEOMLIHG AXNCTIHUS 00 NONHTHY -
HHA yTHUEE




i

PATEN spwa japna oanawhemwa sk @ unn edekacko cnposchewe yaphoue

IGNATHRE Y ORNACTH BRELTPOHCKME KOMYHHKALH]E B NOW TAHCKHK yAyTa, fon-
CTHUIHE KOHRYDEHWLH e Wa TR HWTY CHCHTPOHCHHR ".l'l.'-".:..'.-i'l':.'!ll_l'll:l-‘.r: =.-1|l-2:--..|
M YOngra 'p'f"-ll'il".'llll'-'L'--\.'l":-l. FeH=OOR KU TETd W BEBANATETA, Da -i.“-li T AT
M JdLUTHTAE HHTEPECD KOPHCHHEGS EMERTRONCKHY KORMYHBEKILEIE M MO TIHCHHM

ycnyra. Kao HauWoHanHo perynatopdo tens PenyBnsue Cpliuje 3a chnact enex

TPOHCHHE HOMYHHEIUH] 3 H NOWTaHoxkKs yonyra, PATEN wma 3aaarar na omoryfis

Ly

YETELIHE CAPOSRoHe ke NPpoUeca AMDeRanE 3aHje y CerTopy TEneromMyHBKILLH]a

M NMOLWTAHCHHM '.,--.'."I":I Fa, YNpaBmates Do T PCHEBCHLH M3 0 HOMTPROMY CRoH-
TP A0 OF paRYEHDr PECYRCE Of HEWAOHANHGT FHAYND 0, Kal H SdpRaoHH i)y

A M

noCnocee HaguoHansor UEPT-a, BRI KOOPOHHIUM]Y NPEBEHUA]E M 33LLTHTE 0

NPINHCE Ca NPpIBHEM DEBREPOM EBDONCHR ywHEE, Tarobs, PATEN, of

besbenHocHRY puadea y HKT cuctesnma v Penybnnus Cphejd Ha mawmoran-

HIN HHB Y

HannesmnocTy PATEN -3 W PETYNHCAteY TRHELWTE ENEETPOHCEME KOMY HHKILH ]2 M

MOWTAHCKHA yenyracy chegebe

OOy HHBARE O NPEAERMA H DDABEIAMA ONEPITHRN W KOPHCHKE

OOHOWEHE MPIEWTHKED, ORMYKD W APYTHE aala 43 CBoje Hannes
HOCTH

Wl Eli"r]-'Et.-]I-.-'I' P KOO W OHMEREE ] IDLTHTHE A0He

NNasHpakee Y l-|!|'“l'-=.-.“ PASHO-PEERBEHLA], YNPAEMRILE PO CheE
TROM, HALIBAME 0038003 13 eopHiuhere paisd - [perBeduM|a, KDop-

LIAHGULH | W L LTS BT _|f-|_--: o i O~ I_ PEEBEEH ]S,

MPpOBS P WENYeia 00aeea onepatopa v Aeid oo mehynoneivpasen

npEeTynoes W oheabelivnamens iy TepOnEpalMnHLCTH MPEMA B YCNYTa,
WHHBEDIANHH CEDBAC

AHAMH 33 F-'_"l-_'H ITH T 1F'l-|-||,_|'_'; l"'_'j||'_-_'-!| TH d e ® '.||.-:-_‘.|| D Csl Bkl ;-
HUAA. TR DN RO H LD aHE ohapeas W LR CNpEY B H-E W

HONOME H NOOCTHLLAME PEIBOEN TRRMALITS KO0 jarae |:c]||||-|.':1('|||;.|i{
YNERM-AHE NNARHDW HyMEDIUH]E W DOHOWEHe Npennora Mnada Hane
HE H NNaHoBd PAaCmMEEneE,

MOHTRGAE NPRNMCAHEE NapaMeETapa KEdrETEra jaam0 QT ITHHE Yoy -
e,

Oafakhe CArMBCHOCTE  HA DRINTE yonone i3 bagrearke NOWTAHCKHY
WL,

Hd8dE CarmaCHCTH Ha UEHE 33 YHHBEDIANHY NOWTEACKY Wonyry

(OCHM peIEpANCAHHA NOWTAHCKHY YoNYra) M OCTANHA NOWTIHCKHHA

yCayra




AFQHHHCIRE EDHTEDH]YMS 33 OUEHY HEQIHICTD ¥ ofaamnasy YHEESR
LA O TAHCHE YWCAYTE H DR R e HADBE NDHMEHE
PEUFEEARS NP TOBO0S KOPHCHHRE

I HCERaRe BAMMHE pOMIBS 33 AA0ARIHE NHEEHLN, HIAIBAME H

Y IHIAZISE NHUEHLA H 005 pers,
pol|eHe PEFHCTRE HINSTHE AGI80/3

"|||'|_.'|.l,.¢_'l\.'.l| II_:|.I'..'.|,|'L' CHYTTIUTHHE :"':"'"l_"fjl'll-l-\.l_ I'--'E'.l' | I:.'l._l TR TTI3CHH K :--'l:'lI ::-l, ]

12/21) 00 1.3 2021 roasHe, HMEROBANA Oy 4NaHoEH Ynpassor onbopa PATEN-a
NparaH Hoeasearh, Npefcenmg,
lerap Civjoauh, 33s88HH NpeaCenHHES
ap Bnagwemp Kpovuh, unak
4 apCnobogas PHeTeER, 4N3H

np HRECOR -11'.-“' ."'."..:|_'1:-'_-E-.r:h HnaH

NMeTorofgMirs MIHANT YWNAHDEA 42TEPTOr CaiMaas '-.-'|-.||.'-|1|-| or nAoopa Naqea je 25

mapia 2021, rogMHe,

Tosmos 2021 ronuse, Ynpaaxs oabop y 080M Ca3ney 18 OAPma0 3 CegHkua. Ha
CEAMHLAMS YOpasHor oaBopa AOHETO JE BHWE NPaBHNIHHKES, HALWPTA NPIEHRNHA
KA, GANYKA, HHTEPHHE axara, 3atum Nnas paga, PHHARCH]CKH AN3H W [IN3H Ha
Gaprm 38 2027, ropmey, HE0 B BHLWLE APELA0Ta NPaaHTHHED KO [E QOR00H RECORHD

P HEHC B[R T L

NocroBe W3 Nenokpyra pana PATEN-a tokom 2021, oy obaamane cnenehe opra-

HEIAL HBOHE jl_"'_l'l,l-!li--ll'.l’

CEETOM 1A BNEKTPOMCKE KOMyHHERILUM[E, Y OHBHRY HOrd £8 HaNAlE
'ﬁl'--r':-u-':._-: A PAAHO- KOMYHHEAM)B, Crvsba 3a wontpony W Cnysba 3a
MApEHE, WOYTE W ENEeKTROHCHY ORIy

CERTOP 33 NPIEHE NOCAOBE, Y OHBHPY KOV O Hanase LAYMGa 3a Wop-
MATHBY M 3acTynare w Crynha 33 3aWTHTy HOPHCHKKE H IACKE e

CYPCE;

CeaTop 38 aHanddy TREHLWTA ¢ EXDBHIMCHE NOCNOBE, Y OHBHPY WOl
e Hanase Cnysda 50 aHEAHIY TRHHWTE B PaeyHo0oaCTED TRowsd

Ba, ChywiBa 33 pasuyHoBIACTED W diMkanCHiE W (OCER 33 yNPaR bars
HAHHANAMA

CoxTop &3 NHUTAHCHE YOMYre, ¥ OHBHPY KO3 ce Hanadse Cnywba 3a
ML TAHCEY ErynarHey | Criy wihia xa AU TMC AR M 3HANE Y FEOLLIT -

CHOT TRRHEIT




LERTOD 33 Mudopmaymony He3DeqHooT B TeEXROBOEIe, v OHBRDY KOra
ce panaze Cny=ba 13 wrdopsaunony Ge3begmocT w ChysBa 33 uu
(POpRAALLOHE TERHONO AR

CERION 33 ONWTE MOCAOBE, ¥ OKHEMPY KOra Cé Hangze Chywba 33
SATPEMHY W OO pAdBaE | LNyMe0a 33 Hahansse o 33| 80HHEe NOCNoEeE

Kabire

CamacTanin OACes 33 CTPATErH]Y H NAAMKPIE §

HHTEDHH EEH30R

Cpencrea 33 pan PATEN-a obeibefy]y oo W3 npHxoaa HojH Ce o TBAPY]E M-
Ky MEAHER HAHHAAA 33 2OpHifess symepauHje, vasHana 3a sopriuhere pa-
] I'I':"r""li' HijMja, HaKMa03 33 DAEMRIFEE QeAATHOCTH HOKTOODHOHHE HOMYHH
BAUHia, DRHHE HARHAOE 34 oA BbANE NOWTAHCHHE YCAYE, KAl H NpHRond
Kaje PATEN o THIPY]E NPYHIBEM YONYIa HI CHOjE HAQNEMHOCTH (HiNaname
H NpOOyscmEe QOIA0ME, JUSHHBAHRE YWarnawexocTs, ODaRbIrks TEKHHuYRDT

NpErnehd).

PATEM op 2017 roguve BofM NCCNOBHE HHHME M AR MOHADEMY, CACTIBLAE,
NOOHDEFE H TIE;-'II-'--II'--:'II1-'.' UM e R -\fprllr.IH-\.II‘!i.'r'.-l.\. HIACWITA)d Y CRRany
£a JaKOHOM O ::.1--:..'|-l BOOCTHY, NMoase i HKDs 3 -i"i.l":n-:.|-|.l| g |1'='1|"-".-'--‘ i r.;||_| 13-

U3 (PHHAMCH|CHHY HIBELLTA]A 33 NPHE

EfHa ApyWTaa, Jafpyre | NPeay3eTHHHE

n["-'lill'l-'llzﬂll.l!',' 0 KOHTHOM JHBHDY W CAOREHRE PaYyHEa Y HoaHTHOA DEEHPY 33

nErEEpedHa OPyILTEa, 330y re H MDENYIETHHKE '.,',.-u‘|.l_-,| IPOOHHA pasyHORDM -

CTREHHM CTaMIApAMME, 0gHocHD MefyHapoanss cranpaparma dHHamHg MjC
ROl HERSIWTARI D, O CBC Y CHNafy Ca Npencpyios [pmasHe e a0peee e -
ctHTyuHje. Takohe, PATEN ceoje rHIRCHCKE MIBBWTAjE QOCTABRA AreMuMH
3d NPHBPEOHE PETHL TRE, NOYER 0, I'_'i'._| BibHSdbhd QIHHAHCHICEHE MIBEWTA]a 34

AUTY TofHHy

Hil 0CHOEy Mpegares HHaHCH]CHHY HIRELUTALD, YHyMHE NpHaogr v 2021, ronH-
HH HIHOCHNA Cy 2115056 KuMmafa OHHAEE, Q0K JE H3HOC yRynHex packona buo
1.093.431 keaga OuHapa CArNacH oipentiv YnaHa 27 c1ae b, 2a4oHd. CpeacTes
HO|a NPenCTaska)y paankuy Hasmely NpHuoga v packona yTaphenss roaMLLHEM
@HHAHCH|CKIAM HIBEWTajem, yinahyjy ¢y Ha onroBapajyhu pavyH NPONHCIM
13 YNNaty JaeHex npurona Ayuera Penybinuwe Cphuje u AyToHOMMHE NOXDAjHHE
Bojeoguee, Ta cpepcrea CY HAMEHEHD 33 yHanpehere i paseq) ofinacTH enex

TPOHCHHK HOMYHHRALRIA H HHPODMALIMOHOT GPFYILITEE H e YNPRETEE PECap

HD MHEHHCTARCTEO, CPeacTaa kija ce :,.!1."'!""..'_!:,- HI P4y H Buyera AN BojponsHe
CPasMepHa CY NPHXBRHME KOJE Oy OCTEAPHNH ONEPaTopH ENEeNTPOHCKHE KOMY

HHEALHOHHE MPEME H YONYra Ha TepeTopHiHd AN BojooaWie, 3 wkMma yapaamna

ARKPI]HHCHHE DOFAH HANNSHAM 33 NOCAOBE ENEKTROHCHHY KOMyHHKILH |3




Ha pax 31122021, rondwe, y PATEN -y je Buno 3anocnedo yrynHo 149 nbua, o
sera 127 ca exconim CTPYUHOM Cnpeson (B5,2% ), 1Ca IO CTRYHHOM CRpa-
¥ mornegy BnanEs
KA ULHOHE CTPYRTYRE 3FN0CAEH UK, BENKHY IAN0OCIEHEL JAHLA Cd BHCOROMW CTPYY

s (0. 7% ), 2 21 ca CpEQHOM CTPy4nom cnpemam (16,136)

HEA CAPEMOM YHHE OHNAMHPAHA HHAEHREDH ENERTPOTEXHHRE, HHDODMATHRE
v caoBipahaja, Kao # LHDNOMAPEHH NPEEHHLM H EKOHOMMETH, 200 Tora 27 3an

CAEHHK C3 FOIrAMI MBCTERA, MarActpa | [QosTHEE HdyHa

0p 1. dhebpyapa 2016, rogwne Cegrwte PATEN-a jo y Nanmordhens) 2, y beorpa
Ay, PATEN nocnoge w3 CBOJE HagneMHOCTH 0DaBamka W f 0B HOHTPOMHD -MEPHS
LEHTPa KojW Ce Hanade y objentuma y fobanosiima s Huwy Noctynajyhe no
oapenbu ynaqa 39. 3akoka o cnobonHomM NpHCTYY KMBOPMALH]ana 00 jaBHO!
nadaja [ CrymBers raacer PCY, Bp. 120/04, 54,/07 104/09, 36/10 w 105/21)
W YnyTcTey 3a napafy n 0DjaBRHBARE HHDOPMATORA O Ay APHIBHOT Opraka
MoBEpeHHKa 32 HHPOPMALHIE OO JABHOT 3HA4A]D ¥ IAWTHTY NORETANT O AHYRO-
ctu, PATEN je nprnpemdo HHGopMarop o pagy PECYNaTOPHE 3reHUAa 33 enes
TROHERE KOMYHHKILH]E H NDWTAHCHE yenyre 3a 2020, rofguuy, KojW |& A0CTynad
HEa HHTEDHET CTRaHHUH PATEN -2

CBE PENEEAHTHE HHpOpMILH]e O Ay PATEN-a, perynatvBa #i BracTE enex
TROHCKHK KORMYHHRALHIA, NOLWTAHCHHR yoryra v HihopMaunone besbeanocty
perkCTpd Ca Basama nogaTaka W3 eswieHuH|a woje soom PAl EN, obpacun
YIWTCTRA 33 OMEPATOPE W MOPHCHAKE, K30 W ADYIE MMOPMALLATE D JABHOT 3HE-
Aja Koje e DAHOCE Ha NocnoRate PATEN-3 cé HANAIE HA WHTENHET CTRAHHLUK
& race

Vnpaasx onbop PATEN-a je y HosembBpy 2021, rogime yosojHo Mnaw pana PA-
TEM-a 3a 2022, rofmsy, ¥ CHNaAY C3 CAOJHM HIAMEMHOCTHME M GKTYENHHM
TIEHOOAMMA Y PAIB0JY TENSKOMYHHKIUMED, NOWTIHCHHE YCIYTa W MHEOpMa-
uuore HeabepHocTy W noTpehama ONEPATOPA W KpajthHE HOPHCHHKA. FINAMOM

pana jo ApeaBEfERD QCEET CTPaTEWHHR NPHOPATETE 33 2022 ronuny
Yranpeherte PperynatopHOr oxBHpd 13 ENEKTPOHCHE HDMyHHHILM]C 1

PAIB0] YHHECPIANHOT CEPRRTA
Mana myTa 3a Mpess Lis
Vianpehers CHCTEMA 33 MOMHTODHHT DAOHMOEPEKBEHLM RO CNERTPE

JALTHTa KOPHCHHEA YCAYED ENERTPOHCKHA HOMYHHHAWK]a B MOLWTaH
¥

CHHX YONyT4

lopehare HOHHYDEATHICTE Hl TDHHIUTHAS ENEHTPORCEHAR ROy HRED

U#)d H MU TIHCEHE YOy Ta

s |




o

Npernen Hajada4ajHH]HE AKTHEHOCTH W peIynTaTe
pafa y 202Y roguiH oy NEeACTEEMREHH | HADEEHMM
MOMNABBHME DD HWIRELWITAA, MPEAE TEMATCHRIHMM
DONACTHMA. PEANMIAUHIH AHTHBHOCTH npepanbe
HiHx [nanos paga 3a 2021, rogmny, CBOj QONPHROC
Cy dane CBE OpraHHIauHOREe jeanHd e PATEN-a.

AHanH3a paga IOy mos NdLY KEANHTETA, TROLWMOED
H OQHHBOCTH YHHBEPIANHE NOWTAHCKE yonyre

P3a3B0] CHCTEMA 30 HOOPAWHAUM]Y W NPeEEHLM]Y
OHAHEA Y HKT CHC renmaLg

Yranpelewe npHoyctaa Aremuse na melyHs
COARODE, FEEXY H BHIUBHEDCTH A3 HIUM0HA

HOM HHEOY

WHOMNeme e-NHcapnHLe




3. PETYJIATOPHA
AKTHBHOCT

W OHEHPY CBOJEK DEMYAITORHME HAONEHHOCTH, 4 Y SEeny HMNNEMEHTILM jE Jamoma
PATEN j& townss 2021, rogiaHe AnHeo

I_'i;\-. MedrHede 03 0b PACLEHME 33XTERd 14 HIa8AmE NMdEelHHEaYHE QOIsONE 14
A7,

nopHwhewe paghno-cppenperumpn ( CnymbBedn rmachas PCT, Bpoj
HOJH & CIYIHO Ha o |-.|-':,.'?Z.-!u 2020, roamee;

MpapuAHHE O ATMBHAME H QONyHaMa MpagHnHAES O NEHMERH TROWMOA
HOF MpEHLLENG  OABO]EHHE pasyHa W AIRSLTARIHY OfL CTR3HE orepatopd
Cd ':||:|-\.:.:|||- (] -l':"'”'-'”'."“ CiglF M _':_=-'|_'|_'T.I BEMEETOOMCHEHE HORMYHBEREALLH]A
{ Criymbeni rnacHni PCY Bpoj 537210, wojw je cryned va cHary 5.6 2021, ro

L HHE;

MpagHnHKEE B WEMEHH B GoNYHEH TP3ERIH RS O CANPRHHE H HEYHHY NPR]&EE
yroeopa o rely none 1S3y H I'.'.-'|_|:,.'|-.'||‘.l-:'.-.'.|I--l.'.-?-'l HeB DY f'l':."l-?:'l’."l'ﬂ FridL AN

PC®, Bpa) 53/3), nojm je cTynHo va cHary 5.6.2021 ragune

MpaBunkie O NPAMEHH NONHTHES IPHMEREHOT KOPHINEHE, METOOBNOH]W
|-|-:.-..|_.;_..|_=: DOPEHBCCTH YHMOI M AL 1BNPoONA|HExE GOQATHAE HBHHA0d 22 [Fa-
MHHT H 33X Te0Y HOJH NEY=ANal Yonyra poOMEHra NoOMoCH y Cepxy Te NPpoge
ne | CaymBeni rnackni PCT, Bpoj 53721), Moju jé cTynuo Ha cHary 5.6.2021

MERHE,

MpaEwnAHEE O HIMEREME W A0fHE TIRIEHAHMES O ONWTHM YENDBEMMS 33
ohapfast AEAITHOCTH ENEETPOHCHHE HOMYyHHEIWWEA 0 Dby nrLlyer
oenawhesa | Cnvwbesn rnacius PCY, Bpof 78721}, Kojs je CTYNHO Ha CHATY
1.8 2021 rogHe, nao H

fipagHnsEdE & AonyHH MpagHnsued 0 YyTEPHHEIHY HIKHAQS 33 Npysae
NEMYFa 3 HA L AN T Id'ul'\l-"l_.l'l"l"'rhl' AFEHLLHE 33 ACHTEOHCKE KDBYHH =
saukle W nowTakscke yomyre | Coysbens FAacHue PC Epoj BR21), wojwH e

CTWNHD Ha chary 8.9 2021, rageimee




ToRoM 2021 TOAHHE NpUApeEMREHd Cy; [TPEQnor NPagsHnHALE O HAYAHY 5O
il-'-.-.|ll."!'.--a ARG -ERPEHBEHLIH }A ND PEEHMY OMIUITEr opnawhesa Mpeanor npa
RHNHHKS O NpenockBocTd Bpoja 3a yonyre wije ce I HE |y PO (AR MO
DHNHHE MO R LEHOH L MDE RS, f';_‘:: OA0r NoaEHMIHART O ;_:"_i_-.'|._J_:l, WKTERa 13
HillaBare OO3E0NE 33 KOpHIWNEME HYMERIUHTE, BA0 W ONWTH aKkT — Hamede

MnaHa HyMEpaLLKje

LI NI 3AR0HCH AR 3HATA HE DOMICTH ENEHTROHEHHX Im~..1.|-|||15_'-;;iej'| UH]a ] MpM-

1pErME MPEONGra 4 HAQNEMHGCTHE PATEN -3 a B0H0CH Mx PECOPHD MHHHCTAD

Tpapvinuuy o yrepheaay Mnana pacnogene paaoso ppeEsAEH

erpa, aomMeT e |
LA W |.::'.=_'.',:-'i|:---::|'I.'I'.IE|"-- |r1jE BEOm orcery B9 — 790 MHT | ;__'_r-,‘...._|__u--|.-. FIAacH e

PC”, bpo] 52/21), koM je cTynig wa cHary 1.6. 2021, roguie

PATEN € TIRHIM AUZT TONMHS BARMO Ha 1 [P T A e '|'||'\'_,'L-'F'|.|,_ noemnora monia-
KOHCHHE 3KATA HI 0DNACTH SNeRFROHTHHE HOMYHHHILH]A, YH]e AoHOWEE je vy

HAONCEHHEICTH MaMsaCTapOTED

IIi:.krl:--"llrI-. e ] 5.'-|-.|_.:|.:|u-.||1.l|r Mndeed paciogens 'F"-":-"HH‘;"'l'-"E’-i-'."”""
UHjafobnadte 3a Tepecrphrqse qurHTanHe TV pagwo-OWdy ke cra-
HHLIE Y PAQHO-PRERBEMLH|CHIM Dnoery 470 -694 MHz 33 TepaTopHjy
Penylnuee Cpluje, roju je Ynpasnd oabop yesojro nama 2632021
TOLHEAE, H HCTH J8, Adna L4 2021 rogsne ynyied Ha Bamy Ha e meocT

PECHPHOM MHHHCTAPCTEY

Npeanor ¥IMeHa H LONyHa IREGERTELL L] & PaMG |:|'_::.|:'l.;-;;| ||||||_|r'-\.;|13.;
ONcErs, KoM [@ ¥Ynpaedd onbop :Il-::E:_':j.ﬂ': SN 202 rofsHe HAHGH 494213
je WM Z0EE, rogHHe ynyhes Ha famny HaanesHOCT PECODHDM MHHH-

CTapLTEY,

ITpaBHNHHEE O HIMEHHA [PABRHNHEES O Y '.'r.';-l-l:..J--_.-.. MNasa pacnapene
I.':"|'I."-E:-I.'llIl,-1|:i-"-I::-|-'!=..'|':.1 13 TEPRCTPHYKE AHANDTHE | panH- iy

HE CTAHHLE 33 TEpHTOpH)Y Penybnnee Cphepe, goju (e Ynpaprs ogbop
rawole, yeeojMo 5102031 ronvsde, wanow dera je 10002021 roasHe

YNy hER HE AaMkY HAANEMHOCT PECODHOM MEHHCTARC TEY!

+ |-||.i-l:'-1'l THIK L '."U|.'|_Iﬂ|-.'_=-|:'.- llnada pacnoaene pagso-DEeKaeHLLHIa
PROHG-PPesEEHUHFCHHM ONce3Has 1900 -1980 MHz & 2100-2170 MHz
Kixw B ¥ripasud anbop Aretud)e yosojwo aama 3122021 rognHe M
HCTW € yiyTied Ha [aBME ROBCYNTaUHje Y nepHoay og 7. a0 28, ne-

uembpa 2021, roguee

Tamofe, 2021, rogumy je cDenemHo pad Ha HaupTy 3asona O enesTpanc KR KO-
A AR LA i, WO A CE CTEEALE OS]0 Kaik B0 TPH'_.'-'FI-"--L'l AR THBHOLT ED03 CamMal-
TaMHH Pal CTRYuk l...'I'_.'.ll'['E'H Al CHLH|E, K30 H EPO3 ROOPOHHALEW]Y B CARAQkY Ca
ECOPHHAM MHEARCTADCTEOM.




¥ oREMDY Cpoeohersa 1akoMom yTARTEHHE HALRERHOCTH FATEN je MOHED H

3 n'f-l_ll-".--l""-'l""““‘l-\-" £aTa l._l|,:|-._|'|.-:|l MErYyNHCaHa '|!:-.-I.I||-=.-I|_.'|I'li||'II"'I-'F-'|'-‘|='G HIMAYHH-

KaLHE, MOWTanCkhE YyEMYTa W HHIPOpME RN !.!L'!Eu.',_',lnl‘r:' TH




&




4. PAAHO-KOMYHHKALIHIJE

Y ofinacTH paoso-KoMyHEKaueja, PATEN je vy tory 2021, roguse bWo auramosad va
HIPaAH OOWTHE aKaTd NPONACIHKE AAACHOMN H OPYFHE NOO3Iar0HCERE a5Aald #3 @l
NACTH PaH0-HOMYHMEILHN]D, Kad H Ha :'rIF'Z-Hi'I-':nl.'hh':.' dM THEHULTA RO E L0 IR Hd
Ill!-|2|--1:llr!!.'|'.l' PEAHO-DPERBEHUHJCROT CRERTRA

¥ ORBMDY NOCH0EA HOjH 08 DOHOCE HA YIPABLare PANMO- (DPEKEEHLH]CKHM CNEKTROM
rokom 2021, ronMye cy oDaBMmaHe AHTHBHOCTH ¥ BEIH Ca HANIEIhEM NOJERHHAY HHH
(360N 33 HopHiuFewe pagro-(pessenun |3, BODpOHHA LHJOM H HOTHDHEALH]OM pa

AHD-PPeRBEHLM]A, K30 K KOHTPONOM PASHO-DREKBEHUM]CRON CREKTPS

Ha ocHOaY 33KTERA KOPHCHHKE 13 HIOABAHE W NDCOYHEHE NOjEARHAYHRE 03E0N3 1A
kopHwhese pagro-dpesperuHfa, 2armyuHo ca 31122071 FrofgHse, PEeLIeHEiE {YHY-
nax Bpoj pewerva je 1.729) je vanato 30,008 nojeaHHAHHHA ADIB0NE 33 HODH uPene

DA G- Qe KBEHLIM]S, H T

297401 njenHHAYHE O3B0 33 KOPHWNEeHE PANRe - PPERBEHELLH]E HA OCHOBY
SEKTEEA KOPMOCHKHKD, W CHAS0Y C3 YNaHom BE, JaKoHa

42 nojeguHayHe A0380ne 33 Kophuihens pagHo- perReHLH]a 33 paneo-cTa
HHLIE Ha Bd 'jl.l_.':-il IRy

82 nopeaaHadse 03E0ne 33 wopHwhere panso - pessetuMa 33 paamo-Cra-
HHLLE Ha Bpoay M OpYyros nNogHny,

85 najcaniadiae QGIM0RE 34 rKoprwherse pagHo-ppesBeHUM]E 33 QHANG-
MATCRO-HOHIYIAPHE NPELCTABHHWITIE H CTPaHa NPaBHS Nrila, & ¥ CRAALY €3
inasoarma 87 ¢ B8, Jakowa

108 nojendHadHHE 03380na 3a kopawhese paqeo-QpesteduH)a 33 panko- i
ATENE

Figagary O03B0N3 Cy NMPETHOOHNE HEONEQAHE TEXHHYKE IHINK3IE, ka0 CACTad
HH ABO MPOPAYYHI KOMNATHEMNHDCTH Wismely nocTojehuy ¥ HOBMK KOPHCHKKD pa-
AHE A BEH LK JCHOT CRERTR,




Nopen HAaBeneHor, HnaTa j2 191 NHUeHULE 33 PaAHO0=3MATERE, 3 HOHTHHYHPAHD
CE CMEKTROHCKH @EHOCHTHRAlY NpHjase 33 wopHWRene pagHo - PpperBeHLIH]2

¥ PPERBEHLMICHAM ancearma 2400- 24835 MHz, S470-5725 MHz, 5725-5875

MHz 1 T2-T6/B2 B0 GHE

JarmhHn Ca 31122021, rogHse, Delwleria oy ogy3eTe yryneo 21.243 no3sone
LYKy NaH Bpa] peleta e B30

o 30022021 rogame, v ohnacmw P HG ,I|:-1'.|l',l AHE | l'-':lr:-r-,-':l-_- HIBPWERD 8 ANaNHIa
R TER] H QECTIEBEH M l"_,' CALLF CRHOEPH 34 -.":'I' 1HD Z2H OHCNOHALH]S .'.'.I.'Il":f.".,ll.r.l':l--i

HHE NPEOd|HEED

¥ Opyra] NONQREdE A0ET, rofH e manare Cy NpEE O03BONE :-.-.n:.-r--n 17} a3 wa-
prwhere pagHo-fpespeduHja 3a G5M-R BazHe cranvue v to 3a 15 nokaumja
W OKBHEY NPBE OEE aenHALe mabapcHo CPNCHE MEeneiHnyse Nryre {Blr pan
Crapa Mazosa s Crapa MNazoaa — Hoad Can), “xme [0 3anoNeT Npouec J 1gasama
OO3EONS Y OKBHPY MOgepHs3auuie Bpae npyre ¥ NocTaeasa onpeme GsM-R
CHCTER,

Torom 2021, rogwHe JenoYena HoBd Qass TecTHpama 3a yeohewe 5G Tenwono
IHiE i.!.-i.".].,' 16 JARTESEA 3d HATlSB ket NpEgpererne QOTA0Na 3a |-_:_:||'--._J|'|_ FaE [
OHO-PIPERBOHUH|A Y PAAHC - (PPEKBEHUHICHHM ONCEIHMA 3 4-35 8 GHz, 2.6 GHz 1
TO0 MEZ, K30 W NPHEREMEHHR ADAROMA y CERXY TECTHpama 56 D55 [5G Dynamic
SPECEFUm SMaring ) @YMHUHOHAMHOCTH ~ HCTOBPEMEHH D30 TEXHONOFH]E 4G50

W HETOM PAHO-ppesatEuH Ceom oncery {B0O0 MHz & 2100 MHz

Za norpebe pagnodsdyske cnysmbe, PATEN (& ¥ 2021 rogursd 3430 aefnkd Dpoj

NEjeaHHaMMHE A02B003 33 HOpHWReHe pagHo-PoeKBEHLM]E H3 GOHOBY JAXTERS
HOPHCHKMKGD, Ka0 H Ha OCHOBY OANYRd CameTa Per YATDPHOT TENa 13 eNeKTPOHCKL
meauje (PEM) o npogyskesby Bakewd no3gana. Mopen 1ora, Wajate oy 4 00Iscn
13 DATYR PARH[CROT MOAYNSUHoHOT CHrsana. Toxrom 2021, rogdHe, HACTABEND
JE HIRABAHE NOJENHHIYHER K 0038003 3a ropHwierme pagwo- hperBseHyH)a 33 10
ETH M 10 33 PANH|CHE NPEAS|HAKE 32 JABHK HALMIHANKK K NOKPAJHHCHM CEPBHL
(Pag«o beorpag 1, 2, 3/202 » Pagwo Hoew Can 1, 2 1 3). Npura3 bpoja possona
M HOPHCH ML M (e 0at Y Nipenory 2 0por H3pewTas

NECABEH HOJM C& OQHOCE Ha HOOPGHHIUR]Y Kkoprwhesa pagmo-dperpemrsic-
HOF CACKHTPD Co afpMMANHCTPILH]EMA CyCeOHEL B OPYIHE 3IEMATeD, v TORY FU2T
MDsHE -|'-'.".:_-::|E'_-'-'-'E['l-ll.'r“ l:'p' OOCTARMAME QAMBOPA HA I3XTERE 33 KOODODOHEHA
WH]Y, CNAthE HAWHK I3XTEBD 33 KOOPAHHALUK]Y W NPHOPEMY KOOPAHHALHOHAK
TEXHHYRHE CNOPa3ysta Ca "|,|:|.r'\-'||"'|||‘”:Ti.|:.l.]'1_|.'|'-'J LACEOHHEL H PV THE M B ¥
roHy 2021, ronuHe npHNpemMseH je Texsdaqis cnopasys Hasmely anmMuaiuctpa

u#a Kpaatcwe, Mahapowe, Pysayawie v Cphue o kooposHanms dpexperuymia

Ligs




Y -1“:-":|'|-!E|-'I|J'_j|-li;,k|l-|'..'l anceznaa BP6-B80 MHz w 921-925 MH:z {G5M-R), moji o2
JOHOCH M3 HOPHCHHREA :":'."I;_"':"I'III-.':.' A0 PErYNATOPHEE MIMDH Y OPyTo] nano

BHAM 2020, roadne, Tokom 2021, j€ npEnpemMnseHs peaHinpada SEpIHEE HAUPTa
Cnopasymad QCHOBAHH TERCT TEAHHYRD CNOREIYMA W MPHT03E CY YCOArmEmeHE
caMpearceos ¥ Mahapokom, 3 y HapeOHOoM NepHEoaY C8 O4ERY]E YCarn3wasare
ca PyrayHE]OM, TR I3NBYYHBARHS My THRATERARHON CNopazyma. Tokom 2021, ra

AHHS & NpHNpesahid H TEHHHYRH Cropd 3y Hamely ANMHHKHCTPAUH]E KPaaT

CHEe & Pa |I-E'|:-1r.- CpDH]E 33 MpadHYHy EQOpoHnALA]Y 30 38MABCHE CHOTEME. 33
MEyAaHe SNEXTPOHCKHE KUY HH KaLIH UM CEPBHCE ¥ PalHo- QECHBEH LR ]C R
encery 700 MHz. Cnopaaym paisaTpajy aiMHHHCTRAUK]E BOCHE i KEpUETORHHE
W UpHe I':-'i:"?. DanH OedHAHACA B3 HOHJYHOM TEKCTS 33 CHNANAHKE MyATHA3Te -

MO CrDpEd Yy ALl IR ":I':,- HAEEELEHHN 32M3d.

WAEDEL, TOpMHEN, y ofnacTM LI:!.I.I,P"!.I-.".'-‘.I.I_'I'-.' HHE o |'|:.a+:|'l-' HIARILECHE & '!':.I"."|'-'.|IIIII:'I'.'.'~1j-.I
1.086 (ppeHBfHLA]a/ NoXALA]D C3 CYCEQHEM H QRYTEM A0MBERRCTRAWR | 2Md B 10
AyTemM; CHELH]aNHHR Cekija GEDS

i, & NyTem kapecnowfedun)e GEDE — 307 woopannap)a T-DAB u GES4-23
HOOpAHHALH|e. MNopen Tora, AOMHHHCTRELM]A Pamyfnmme -"|'-:|.1:|-'- B YMYTHAA 33

HTER CYCEQHHM ALMHHHOTRALH M NyTEM KOPECNOHIEHLH])E GEDE — 360 Ko

OPEArdL jE 30 OHFRTAnH#= |'. amen T-DAB

Vo oobnacTe pHEcHe cmykbe opropopern je Ha 13 3aKTeRa 33 KODPAHHALH]Y
Mahapcre (351 papHo-peng{Hs Be3a) 4 nocnara oy 2 KOOpAHHAUHOHA 33XTEEa
(565 pagHo-pene|HHs B33 1. Takahao il," 1TOCMAT H QIPeHEeHLH|CHH PeracTapy CRHY
BameFHK HCHOOPIH HH PG HH K RaLH0 - PENEJHHK B233 Ca YHyOHD ST pages-pene]-

HE BEIE

Y oBnacTH EECHE CATENWTCKE ChyiMde DOroBOPEHD |8 HA B KOOPLHMaUHOHHA
IANTERS 33 IEMAMCES CTaHKLE

MNpocnehena je 40 womexTapa wa objasrexe carenwione spesie y B8R IFIC-y
[BR Infernational Frequency Information Circutar], 3a QrrCiy CATENHTCHY H pa

AHO-QHGYIHY CATENHMTCHY Cymiby

v ofnacti HkcHe B mofunde cnysbe HIBPWEHS & HOOPIHEAWA |3 38 DPEHBEN -

Wsje/ noxayHje ca mafapcron aEMAHHCTIRU]OM NYTEM ROPECAOHAEHLA]L

¥ ToKy 2021, rofHHe HACTABREN [€ NPOUET NPHjIBE HAWE AOMARKCTPALR]E 3a
Acpeny ::;:.E-H|:|||||.-1r: ||::|;:.'|_|-‘i.;! I3 CATEMMTCHE MpEME v MNaHCRMMa pacnogene
3a panroandy sy catenwrcky cnywby [Appendices 30&30A) 1 33 dHRCHY CaTe

MHTCHY CF '!"“"F'I"' ;.'.|::.|'-"||‘I!. 3---'1




¥ 00NacTH panyo-nudyEHe CATENHTOKE CNywBe. 43 0CHOBY 33NTERa HojH je an
BAANMITROYH)a Lplsje, Kao 4nad "-"||'|";':_'|-.'||'|:_":||- yHHPE 13 TeNCcHOMYHHAHALWNA]Ee

 MofiHens 2020, rogane HYy cknaay ca PesonyuHjom 559 (WRC-19) 43 name

Hy |JE HTAMHE NOIHLH]E 13 caTenHTCky Mpesy 33 ynHe y Mnad AP0/ 504, PATEN
j& y 2021 rooHHK NOAHED 14 HOOPOHHALHOHMA NPEANOTE K3 A0MUMHCT DALH]aM3
IEMAMND HA YH]E CATEMHTCHE MPEKE YIHYY Hawe nonens Npouec woopoHHaLm]:
A

Y obnacts puecHe carendTore cnymibe (Appendis 308) .1."; '.5I:-||i1-:'.'|‘-1||_'rl"._'| -:_'|Jt'|-.- j
fe. Had Ynad 1ML, v crna Ay ca vnarcs F Appendix 308, 1232020, i@ Mo
HENd 2451808 33 Jo0eny oporuTINHE Dk ||1|i- 1d CATEAHTCHY MPpEHY 33 YNMC
naw AFI0B, & 2021, Jp HACTABMEH NPOLEC KOOPAHMALH]E CA AAMHHKCTPALLK]A -
Mlal IEMafled HA KOJE yTEAYY HALWE Qooene, Ha caciamdy rovne ITU WRLA, agpHaa
HOM Y NepHony o 2208 -3 3 20021, rogmme npencragHd i PATEI-a ¢y Hil ] HB T
I n'|:-:.|!.-,:|,--_:,- d0ja |8 NprsBaliena § YEQWITEHa K30 TaYKa GHERHD pena (Al 7],
33 yoeeajaree Ha cnenehioj CeeTCHD| KoHepesUM|H O paOWo-HOMyHHRAWH]amMa
[WEC-24]

¥ NpR0) nonoaRen 2021, rogaae, ¥ obnacTi pansa-audiyane coyswbe, 3anoqera
& mefyHapoara sooparnaumia y obnactd VHF ancer 11, PAH0- G Perae L] e
cnerrap TAd- 230 MHZ, 03 afMHHHCTPayM|3ma AycTpuje, BOCHE H KepUEeroBHHE
Mafjapcre, Kpeatcke, CRoBEHH]E W PyMynKk)C. DAapsano je yiynHo & Bunatepan -
HENMYIITHRATEDANHKME CACTAHIKA HAMETy A0MHMHCTRAUH]A cnenefiHg IeMana
AycTpu)e, Bocwe W XepuerosHde, Kpearcke, Maliapose, Pyrmyikie, CnossHuje 1
l“i""r'.‘l:l:" Hallld dfMHHFCTRILA]E |2 aHYPERIND NAAH H NAPIMETPC PLHELHLM]
CHHE OOOENT, MPHNDeMHNE MATRHLE KOmar ATATANHOCTH M asar HIADERa pane
|GRparCHD - [DRCHE IPYNE, HA0 K MANE Y GHBHPY CBOJe pagHe rpyne. Takohe, Hawa
AAMHHACTRFALUM]A [E HIpaOKNa Npeanor pacnonens 0NoKoea y 1. KaHany Kamc

nopen Beh OBa OCTEIpeHd HaUWDHANHS NoKpHBarka 38 T-DAR yoncery 216-
2430 MHz, ocTRApHNa Joul JenHD. C THM ¥ BE3H, HAWLA AAMHHKRCTRaLH]E je oba-
BHMN3 CBE HEONKDOHE NPOPAHMYHE H IHAMHIE HCTHK W NPHOPEMHNTE HOMEHTAPE N4
CEANDM HAHMNY PPCKBCHUR]H. (POUEC KOOPOMHALK]E C& HacTanma. O4eRy)y Ce
H DATNDBEOPH Ha HIW YidT ANyRes SaMHAHHCTPaUH]aMa I,_'E'-_-['|:--1H MakELOMH]E M
ByrapcHe o HavuHy KDOPAHMALKIE C3 NPEDCTANKM a0MHHHCTPaLM]aMa Ca KOjm
MU HH |2 NOCTHTHYT TEXHMYHH CNOPaZyW

Ha OCHOBY 3a8TEEd MRPAACHAK M OMWTyeCKHx YNpasa oapREEsg 39 r||'|.'|. TO0
Ha nnaMupass ':,-.':-t.l.'-.r'r' IAM H Fl,'.".'!r_.f.‘_'l-lllu_l_:-;_!l_-.,_l 4 13 noTpele wapa IPOCTOP

HHK MNAHDBA H NNAHOBD QETARHE PETYMALIH]E, KA0 H 3AXTERE KOJH CF OAHODOE HE
YTEPTHBARE PALHO-KOPKACPE 33 recipadcre 30HE GEQHRHCINE ¥ JaXTeRMMA,
y ToHy 2021 regume oy npunpesbeda yuynHo 33 00roBopa 0 YCNOBHMA Kok
CE OOHOCE Ha T2WTETY NoCTOelus SARETROHCHHE HORAVHH KALLHDHMY RAHEIME
npunaga)yhax cpepeTasa, yTepHHBAME JFWTHTHON NOJaca H HaYHH Haohea




PAnmea DAHIHEHA CARETPOMCHHE EOMUYHMEILHOMHE MD2HE W -|:-|-"_‘!-'I.|'|'|'.'-.'-"Ii‘|.":

CREOcTasa, Hat 1 '.,'1|_':|'|_|L-|: dHeE PAOHD-KOPHODPD

¥ oHanpy MEeNYHAPOOHHR AKTHEHOCTH § IDMACTH PAAHO=HEMYHH HAWH 3, GCTEd-
peMa j& Capafika 03 BHOOOM 33 PAHO-HOBMYHHKILLH]E Mg f::,.'r- IPOOHE YHH)E 3
TeNEROMYHHEBUH]E N0 NHTaMY BR IFIC-a, np« ey oy NperiefaHa yMprynagia
obanEwTERd M nyBaHkaurie o MeRYHAP0IHD] KOOPAMHA LKW PAAH0-DPEHBEH-
LiH]a 1 obaAReHE TERHHYHE 3HANHIE HOMNITHEHNHOCTH C3 NN3HCKHM D000 N3 R

Ha e AAMHHHECT PR C

Y 207, FOfHHH HACTABRCHE Ty GHTHBHOCTH Y UHMLY PEANHIALM]E HIPEAEe Mana
NOKPAMAEHACTH  AAL GHnHMK MADEMT H BIpANE NpapadyHa NOKPHBEHOCTH CTd

HOEHHLILTEA o TEPATODM]E, M3 TEXHOROMA]H, 33 CHd KOl TCH 2 I HAMHOT nach o
onepatops, 4y CRNagy ca nnados. ODjapneHe Oy MANE NOKPHBARA H YNOpeaHH
NPMKI1 NOKPHBEHOCTA TEPHTORH|E ¥ CTAHDBEHHIWTER NO TEXHONOMHjKH/ Oreparo-
Py, Ha0 o nperned AHopaaLE]a O IHTHEHHM 0a3HHM DaH0-CTd HH LaMa S -
neTepHMa/ WIFL IpHCTYNHAM TA4KAM3a, HOJH J8 Kpenpao PATERN na ockoay ynai-
HEHY NOAATAKA 33 4etapty kEpaptan 20200 ronsHe, Kao W 33 Npas, OpyYre « f|:".:|'H
KBANTaAN 20721. PO 44 Haneaede HEApTAane 3R HH W NperneEnE CTakka
BosHYHE MEEHE 13 NORCTY, 33 CB3KOr 00 ONcpaTopa, KOjH Oy CNACAHK CETOM

o0 48 BOCTA HBAHTHTATHEHHE NGO TaEd

Obapmeda JE Capaia Ca PenyBnHaKHM CERpETApHaTOM 23 |3BME M-
MuTEke Penyhndge I.'|'E'-|.-||-_' ¥ LAy NO)EAHICTIRMEHD JOMHEHBECTRITHRHHY A0-
-;_I':,II1'|I-Z'| KW C2 OOHOCE Hd NPOLCOYme # INARdEd ND]eAHHIYHAX O8] ]

HopHwhesse panso-ppessedin)a (ellan Hp)

Towoas 2021, rogsHe, npeacrasHaum PATEN-a sanocnenn y Cnywbe 3a pa-
L ¥ !
ARD-KOMYHEKIUH]E CY YHSCTROBANK M CACTAHLMMA MERYHEAPOOHHK OPTaHH3a-

T ER T T CERCE - ETETET

55 nneHapHe cactandn CEPT-080F KOMHTETA 33 SNEETROHCKE KOMYHH-
kauHje ECC, 13-53.2027 ranHHe - oHNajH;

BB cacTaHak pagse rpyne WHSE [Bath WG SE | 19.4-23.8 2021 ronHHe
- CHNAjH

56 nnes dpriF Tl TdiHOH CEFT-oROr BomMTETa 23 EMNERTPOHUHE Mikfd i -

R F e, FTBE-2 L0 ropmHE - onnajh

ST NAeHapHK CACTAHAN CEFT- 080T KOMHTETA 33 CASKTDOHCKE HOMYHE-

Waumie IN-511.20271 ropHHe - oHNajH
S 55 1 56 NNEHADHE CACTAHAK | pyNE 3a NONHTHRY P00 - EeH

UMjCHOr CNeRTpa EBPONCKe KoMKCHE (RSPG) — ebpyap, [yH W noaem-

Dap 2021 fonsHe — GHAZ|H




MpencrapHd
WHEETRIBADN

TRH EACTEHK U WHSA 2 3-3 32020 M T-28. 72020 a 2T0-4.11 2027, m
dHHE = (HnagH

nea cacraqss CEPT CPQ I:'Tl-'\-I 35-6.5.202). & 20.9 o 3 E0ET TR HHE

cacTaHar [TUWPA OGS 28 5 MK rogree = oHmajH

FT weorksiop an sarellite freguency coordination for resolution 559

P 3-12 32020 rogeHe — QHNa|H

Oieiftal | i CACTaHEL fa npeacTaHHAAa EUTELSAT-3 0w 10 2021

AHHE

uH PATEM-a aanocmedd § CiyidBe 33 paissosaysERanEe oy

§ HaD NPERAEAYH TPeIEHTERH HA cienefien onnaiM norafaiu

TpeHnoRE & 536G HHAOVCTRMIK W QEMERE WOKYCTA0S PagHOHH

L8 Flusmig et PATEN [5G ndustry trend topics and experies

stianng), IPL20E roguaHe;

';.'-'.-'.lﬂll-" CNYSA]a H HATHOBEH|H TREHADBER W TENEKIMAYHHES

LLH]aM & Y TEMNPROMYHHHILLHIAMS g FFTp FRIT FiLEf L ik

HO experience hall — (Showeases and rew trends), 2932021

IO HHP

IPHAPEME 33 SYHLH]Y CNERTPE  WPo3  FeedTauH)y

DotEran [Awction Support Services), 34 3 2021, ronHwe

pHnpenia 33 aysuAy CNERTPA npa3 Npe3cuTagn]y EAS

e Electronic Auction Soffudre

Der ST rE

dlemp Frecenrgiion] 14612 2021, ropyee

Cactaman pagMo-emHTepa 1 nporasohasg eMmucHo-
HE MPEME W1 pErdodd MEBT [Mee! g of
Broodeasting orfamization g Tronsmitiing

egulimeal mapafacturers) 19

ETRAN  soWdsepérinja,  H9-1009,20% O~
He, TELFOR howepeduqja, 2317-28.11.2021, rogs

POpyYA y EOOPrAHAIEWHH [T & ERIP-a [{TU
ERIP Regianal Regulatory Forum for Ewrope or
“Urnversad Conrectivity for o Post-Panderniy
|..:':_jl! I o™ IT3-ZR 9 FOTL. ronMAe o

Huawa pansoreiLd Toewi
CTRM| W ETRE S HOAETRA | 506

fapics gnd experrence sharng), 510 203, ra-

=4 ¥ 50 wHaY

IrelEirer freng

nKHE




5. ENEKTPOHCKE
KOMYHHKALHOHE
MPEXE U YCJIVIE

PATEN je rowos 2021, rogHHe HACTABHD C3 AKTHBHOCTHMI HOJE CY YOME[MHE HY CTRA-
paree crobonHor W oTBORPEROr TRMAWTE, y1 TApanToBake P3BHONPEaHOr NOnNOMa]3
CEHM YHECHHALHMA. MTona3ehe 0] BaMeENE PEryTaTHES H DeanH3I0BaHHE NOCTYNaKa 33
yBohee HOBHMX TeXHONOTE]E H Yoyra, § UMY daner NOACTHLGH HOHEYEHLEH]E Ha
TRHHLWITY ENEKTROMCKHE KOMYHHEILA]2 ¥ Penybnuuy Cpodis, PATEDN (e npedy3en HHi3

ARTHBEHOGCTH VW BEIW CA PEMNYITHCAHREM ORE OONACTH
Wi L;-I_II_'J'J_IIH NFHED 3 i_-pq.li.l EOEHCHHEA, Hal 4 CTENEH MNeMe TpaEnMie |IEEE PHRCHE KOy HRED -
UHOHE MPERE, |aBHE MIKITHNHE ECOMYHARAUEMOHE MEFCELD, HH TEPHETA, OHC I':‘i“mF'T.I.'."l_E MELH|
CHMK CAAPRE)E H NAKETa yCnyra 3a 2017, 2018, 2019, 2020. 1 2021. roaxHy aT jey Tabenw 1.
Tabeaa T '|.'|,;l|',||',n;|q|,|-_| |j|:||_||_|'_|r bFr_.lh'_l HOPpLUCHUEKD DCHORMLN POTyLE CARRPDYOMLY HOMMUEKTELD -

cnrgrux § iogusa
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Jawonom je yrapheda obaeeza PATEN-a na sops onropapajyhe perkcrpe,
OOAHOCHD EBHODHLIHIE OnEpaTip, "'-_Il L8 ORI b Cit JGiy G L YEOM O
HdHHAY B ==':"."|-u PErHCTapa, CEHACMIA]G, 9a3d NDgardsd Kdad A .l|.'_.| s HHIOD
MaLiH]a HI BENCKPYTE PErynaTopHe areHUHE 33 @NERTPOHEKE HOMYHHKILH]E H

NOWTIHCKE YOAYTE H HHEOB0M 0BjABAHBAKY HE HHTEDHET CTRparHuH PATEN-a

Hevanan npHas narn ey Npanory 3

¥ CHNA0Y ©3 SAH0H0M, 3 13 38Tes oneparopa, y 2021, rogHiy H30ara Yy YHynHo

42 PEWEHA O O0EnH, NEOOYVHERY We OEyIHMaMy sysMepaudje

Teliena 2. Bpoj uagoibiux pelresd 20 copuinhese Hysrepauie

Kaverope]a fpojeas

] i Tl s b iy A A
HiETET1ILA S L THET L
T cns I ]
HEreo padsH 2
M ETHE HOUEE i 1
Pl il i

ONepatopHsa oy A0CTaenena 32 obapew Tersa o Hakuagu 1a nogeny HyMEPLHE

¥ rapty 2021, ronWHe HopHCHMLLIHMA jE omoryhied npecTyn Bpojeanma 0B0D na
CRHE BNSHTPOHCEHY ROMYHHHILMOHKY MOCWA. [OHOM ANpang « saaja 2021, 56
cnpoBefeqa awanMia goctynHocTd Bpojeaa 0700 « omoryhena je noctynHoce

LAHE l':"'rl-__l_l_'uﬂ HICOHK '.'.l'l-l.1|'_-|_.-|-'-c|-' i HOMYHHHEI JROH RH BAEE T

MpeHOCHBOCT DPaja y [aBHAM MOBHAHAM TEMEROMYHBRIUHGHAM MDEHE M
Hil)a jB NoYend 03 ce NpEseryje v yny 2007, raguse, v npetsoiHo) ronMse ce
OJtRHaNa ez pehEx notewwnfa VOCHMANY CA DMLt 3K ToM PATEMN-a WO H
ypehyje npeHoCHEOCT Bpoja, Kao W Ca NPOTOROAGM O HMNNCMEHTILH]H NPIBH

NitMEa KOojMa oy onepatope sefycobio yoarnackne npouenypy v BEIH Ca an

MAHHCT A THERKHM FHT3RAME KOJ3 08 MOy [3BMTH ¥ NOCTYNRY NpeHoca Gpoja. ¥
2020 rognnA j2 buno anwe on 108550 npenoca bpojeea v jasHrm mobunHrm
TEMEROMYHHRALHCHAM MPEsasa, Ha apaty 2021 roanHe, yeynas bpo) npedoca
PEANHIDEIHHE 0] 0303 YEORE R YOayIe peHocHBoCTH Bpoja wamehy onepato

pa MODMTHE TENE ::'_:;-n--_,-_ HIHDE WO J@ 1B 514

Qi 1 anpana 2014, roaMHe § KOPHCHHLHME GHUECHE TENBDOHAE & omoryheso
A3 NPHAHKOM NPOMEHE ONEPETOPA JaOMHE CBO) npeTnnatHHA4kK bpaoj. Npoue-
avpa npedoca bpojesa o opedia Y chnany ca NpagHnHEEoM O NPEHOCHEO0CT H

Bpoja v jaBHMM TenehoHcHHM MPEHana Ha dHscHo] nokaguis | Cnysifieds

racHer PCS Bpop 52/11), 8ao B C NPoTokanom 0 AMNNEMENTaLHIH DBOT NPSEH




MidKa, kojHs oy onepatopd MehycobEa yearmackne npouenypy v Be3d 03 an-
MHHHCTRATHAHHM METAlLHMG KO§a CC A i |.'||'|||T.- :" NOCTYNEY MPEHECS |:::_"|'.l..-l W
2027, ropuve (& Brno 25.513 nperoca Bpola npeTnnarkkea hriCne TEnedsHe £
Ha spajy 2021 rogMMe, ywynad Dpoj nPEHOCS peanKI0BaHKK 00 fQaHa yaohEHD
Yy e n
je 401157

¥ cxnany Ca MpaBnNHHKDM O PaaHo- OmpEsmK H T EH0EAYHHRD LTHOHO] TERMH
HAanHo] onpesd [ CmykBesy rnackal PCY Dpop 101, W npeedd o O H, 2012
rofgune), PATEN j&, Kao TENo 33 DUEHHEI HBE YCATNILIEHICTH PARHD M TENEHOMY -

HHKALHOHE TepMEHanHe [PUTT) onpese, § Toky 2021, rogHe wigao

|HE noTEpRA O YCArNAWeHnosTH M

i
52 waaoda w3 Eaupesud)e 0 #rpanem NOTARGasME O yCarnawHoCThH

PaTT onpesie
MaaHocHoLM CY OQYCTaNH 0 16 3axTeES, AOK Cy 4 JAXTEEA NOTPEWHD NORHETA

¥ OOHOCY H3 NPETROAHY rogrHy, ¥ 2021, rofHirme Q0LWIND e A0 QORaTHOr CM3HEHa

fipoja 334TeRa 33 OUEHHBIHE YEATNAWEHOCTH PuTT onpeme

Janocnend y PATEN -y oy ¥ Tokom 2021, rofmHe yHecTaEoBan y pany CHyniiTHHE
HHCTHTYTA 33 cTadpapoazauMiy Cpbwie [HCC), womMcHiama 33 cTaHpapge HS
METSl, HS NZID ¢ NneHapHHM I3CeAatHMI TeXHHY KO HomuTeTa CEMELEC-a
1C 210, wao » eebubapy 32 YnanoBE TENHHYHOT HOMMWTETA CEMELEC TC 210 o
ENEKTPOMErHETCHO] KomnatvbrnHocTd,  wojH je ogpsaw 4.52021 rogane
H-:-HI-1'1:|'|'IJ.+I|: Cy ODADEIHE AHANHIE JaNTeEa HOHMY CTAHEARAE 40HETHR Hal
AoApwEa npusers QupentHee 2018/ 53/EY 1 aHany3g TEXHHYKHY YNYTOTES 33
GUEHMEIRE yearnaweHocTw REDCA (The Radio Eguipment Directive Comphance
Acsocigiion] TGN ia nojeguye BpCTE paaed ONPEME H 3 IMEHEHD Y HOHYCTRA H
MHPOpMaALMIE D PETYNATOPHHM AKTHBHOCTHME PEAEBAHTHHN HHCTHTYUM]S (E8

ponche KomHacHje, ADCD RED, ETSI, CEMELEC, CEPT E CC # Op.| KpD3 CEAKOANE

HY ENEHTROHCKY HOMYHHHALM]Y, YHEWNE HE FOOHWHMM OHAEJH CaCTaHUMMa
REDCA v Maly H Hosembpy 2021 rogHHe. Kao M Ha aeluuapy Smartphone Testing
for en2 = technicol requirements in g nutshell ®ojH je oapwan 15920391, rogxHe
33 whamopd REDCA

Dbnact cajbep DeabegsocT 3G wmpema npahena je ¥ ORBAPY CACTaHRE PafHEe
rpyne  5G Cybersecurity”, Tena espOncs{HH pPETyRaTopa 33 ENERTROHCHE
KOsy HeRauM e |[BEREC)

farnoRe, v mowy 2021, FofgeEs 330GCNEHM Oy WYWUECTROEANH H Ha CnenefHm

CACTaHuHMa:




HUAHOHHLD O HHODRATHEN KA DPOH3ACAWAME HUawel, ¥ DEBHEY KDHI peca

Mobile World { anNQress, Kojd e Gapsasd 233201 DOHHE

Oeeery BEREC-o8 dopyss Stokeholder Forum wojs je oapsan 1.4 2021

Mpencragmaee  Cryanje o YEHLLA )Y S0 TEXHONOTH}E M3 Hat H
THOMMHY ' Y OPradHIauE)d MeEHHCTAPCTES TPrOBHHE, TYPHIMa w

[EnaK 'l.".."ll!r:||_-1il ) Y CapafiH €3 .."-\.:.'II: e DESEC=a w MUrHEIDMm
-

USAID-a y CpGHiH, Kije e anpsado 12252021 rodmne:

& BEREL-OB Q0P ywh Telecommnicatlans & Medld Forum, mijH je onp

MaH o0 265 8027 5 2021 rojpsHe

BEREC-opa paguoeMua Workshop on 546G, K ja e DEpaHa 36202

T O HE e

CNEpartopH [ABHHA COCHTPOHCHME Ki WY HEKALHH L MOEHD Haa]y npand 04
'i"--":':'"-l:':.' '_‘.I:I_'_'III-1 -|'|'3‘:U|:-'F'IIJ|'I'_II.|'.' CHICE T [HIHECHE H.I.'..‘:,-I-i-‘lh"..l_lvl'_l-.l' -'I—I:.Zl':.'lq::,..l'-. "
r_.'lfl' .I'|:"':.'-".|' onep "-l'.'l.f-'l "N TR I|!"| MAUA Hadijd & T HEQNEOOHD, Dab«-E H-"Ilh':ll
PEHTHOMN BHOHDMHYHON ¢ edEracHor obannaia AeNaTHOCTH @NEKTOOHCKHY KO
MY HHADLLH [ MpaRUNHHKEDM O Ha kY I"!IH--:-_.' bdibd H "|E-_§3l:.- ‘BHBEd I MOO3ITaRd

O BECTH, PACNONEHHBOCTH W FEOrpadickn] NOMALEH]H HANALKTETa CARKTPOHCKES

KirayHA kaUHOAE apese [ Cnyscbesn rnacHuy PC" 6 poj 6o/ 15} je np

I nBkfEHa

EAHIEHLIH] HANALETETA EMEKTPOMCHE KOMYHHKALHOHE MDERE KOld MOxe BrTd

t

MPEANET 33| EOHHRNEDD l':"_"l.illLIJ."-".'Il-i" YOI =!-i-!|‘.-'.lllr1'-!|IZ'l-I-Z" Badsze nogaraka o Ka

MALAETETHMA _":.'u-.";.','ll-.l'l ca 411

22021, roguue, opa Baza je canpsana noaaTee
0 1740 antedcurx cTyboaa oneparopa Tenexom Cpbuja a4, Tenewop g.0.0, Al
SHELA poo, N ETE, Laser International ooo, 4 W-line 4,008 sao @ nonase
O 1486 onTreykns kabhoea o oso 200,000 enemenara rafinoscke o PHAMNMIALM |
Fenewoma Cpbija a2 Oneparopw cy y obasesn na amypupajy nopatie Haj-
MatE JEAHDM Y TPH MECEUD B 83 AGCTaRe NofaETEe 0 HoBoM3rpaleqHs] MpemH
HOJd MOME DHTH NPEOMET 13JENHHYKOr topHwiess v poky on 15 gasa on no

HETHA HhEHE EKCNNOATHLIH]H Eaza wanauxteTs 23 HIHIPWLHEAHE [8 OOCTYTHA
CEBHM IOHHTERECORAHHM GIEPITORHME ENERTRORCHHK MOMYHHEILFSOMHE WM RLE
¥ popmn Bel — MTHC annMsaumje Ha cajry PATEN-a. YeYNHO j& perHcTposas
Zb ONEPATOPA CA NPAB0M 4HT2a W 1T ORepaTopa Ca NPIE0M YHTIHES M YHCa, ¥
Tory 2021 rogane 3abeneseno je npeso 6800 npucTyna oBoj Haiad

Tokom wene 202 roadee phadkass cy nocnoear H2 0HNAcTH aHANHIE HOBHEK
TERHGNOFA]S H YCORTa (5%, 10T, M2M, VHCN | cnu) i CTHILaHE RCEYCTES ¥ FiHED
Bl PLTYTIMCA Y, 0DE30ERMBAHY KEANHTETA Y NPYKA Y JABH0 AOCTYIHHKL SNex
TROKCHAY HOMYHHHALWOHHE YCIYra H 33LTHTH HHTEPECa HOPHCHHKA [H3mely
ocranor W 2R, NNJ, yMeCTaosahem Ha CTEYYHHM CHYMOBHME H CARAAMOM a3 pe-

NEEAHTHHA MHCTH TYVLH 32y LAY STEWY HOF W3R PELE B3 Hs




Y oRBHpY COpAJHE ©3 ERponckomM aresusjos 3a cajbep DezbenrocT [ENISA],
MpencTagHHLLH HATEN -2 oy akTHBEHG yHeCTadnand Y CacTaHlHMa CKCMEPTOKE
FPYNE WOja OHYNAE NPEQCTIBHMAE HACTHTYUR]E HAQnembds 3a Deibegnoc
ENEKTPOHCKHN ROMYHEEBLK]A (ECASEC), YH]E AKTHRHOCTK CY AEQHHHCAHE Yna-
Hor 40 EBponcHOr 3aR0HHES 0 ENEKTPOHCKHMM EOMYHHRaUH]aMa [EECC). Caa
BECTIZOTCKE TPYNA OHY MBS PErynarope ENEEKTROHCKHE KOMYHHESILH]D C8 WHIhEM
eduracHor cnposoheta MEpa Hoje ¢f oOHOCE HA WHTerpuTer W Deabegwoct
ppema H yoryra, ¥ 202). rogren ASCTARREHD |8 NPHRYNMaMR H SHANHIH P HE

nogaraxa onepaTopa y BE3d Ca yrpoHEdEaHEM HHTEIQHIETL B B abemHosTi ] L

wa PFIF'_,I.."._'”.”:LI l:'[:li.l.l.;.l Tokom 2021 rOOHHE DOPHAHG JE& BHLE OMAZ)H CACTa-

HaKa ORe padHe rpyne, 33 cacrasar ECASEC EG v mapry, 34, CacTanak ECASEC
EG v [¥HY H 5. ractamas ECASEC EG W DRTODRY, HAD H HEHINHHD o Roie TEs s -

HHK CACTaAHAKD FRYIC

Tosoa 2021, TOOHHE NPHEYNBEHK ¢y W obpafeknk nonaud o Gpojy KOpHCHWHE
YOAYTE OHCTPHEVUHIE MEOHICKMR CAAPMAJE K YONYTE NPHCTYNA WHTEPHETY 33
NPETEOLHY FOOHHY AHAMWAHDAHW Oy BOAA0E K e Oy ONERATORH ODCTABHNA O
Dpojy KDPHCHHED HAREABHME YCMYra y HACEMHOHHM MECTHMA, DRHDCHD ONWTH

HAMA, PIIBPCTAHA ND TCEADMOrA]aME W ONERATORHMA, H NPHNPEMIBEHA LY
H;:H!'.Ill.iji-' 13 |__|:|_u_'tu_' FOAHLWMEr Nperned TPHPWTS _dH:i|||l.' Y HEABCHERLM
nepHoEy BHN0 & BHWE IAKTERD PAINHYHTHE HHCTHTYLUH]A HOJH CY 2 QO0HOCHNH
Ha NOAATHE O E-L:-l;p..' dETHREHHEE QNEpaTopa W i‘-'-|-l"l|-.' KOPHCHHKE, PA3EPCTAHHE MO
ragHkabia, ONEpaTapEMa, TEXHGNO Hi.'n‘.‘.1 H HACEMEHHA MECTHMA

NpHnpeM/BEHR CY TERHHYHE FaNTCBEH H pLanuiaoaHs e Habapka nopTana 3a
OHNAH YHOC Nogatana o Bpoly KOpHCHHKE YONYIe NPRCTYNE MHTERHETY M YCIYTe

AKCTRRDYUHIE MEAH]CRIR CAARMA]a

Toross 2021, rogvse PATEN -y 12 OOCTARMEHO BHLLE NPHTY # b HA pag onepaTtopa
H y CRNAMY C3 HABEAEHHN CY CNpaBeneHsH NOCTYRUH NPOREQE NOCTyYMakka

Tokon 2021, rogvee peansiosad je NocTynaxk Habaske Metogonornje ia
HIpauyHaBawe HETO TPOWKOBEA Npysaka YaWaepianuor cépewca. OBa)
OOHYMEHT |8 HEOMNAOAAH KAKD DH C8 CNPOBED NOCTYNEH |J,I,|:I'r;HI-..-|'1:-.' aneparapa
VHHBENZANHOF CORRMCA, W HAKD hW e pethadscane MpOUeaype 33 HA00KHLY
TPOLWHOBE NpyRaa 0RE Yyonyre

[IOHETOD j& peWwere KOjMM 08 103p0kasa kopHiwherse CLL TexHonoreje
Wa Uenoj TepuropMje Penybnwee Cpbuje y CBpRY NpyHata ENEKTPOHCKHX
MOMYHMHELBOHHN YENYTa Ha PHKeHD] NOH3LLH]




HABPLIEHD j& aHanKH3Ig Aosymodata Serbia Fixed
Broadband Universal Sereico Obligatian”, | Best
practice report™ W Implementatien report ke je

HAOCTARHANL HAMNEHHD MHHACTAPCTED

Ha 3GMTERE DNEPA TP ENERTROHCHMEN ROMYHHRE -
LH}3 W ONERaTORA YORYM Ca AO0aTOA BPEnHG-
why, AOCTIEMEANH CY OOTCROPH HI YNHTE Y BOXM
€3 MATACMEHTIWH|OM HIMEHD H TYAMaNEHEM
DOPEOGH KOJE Cy Npeasdbere [TpasHaHAROM

0 cbape3ama aneparopa yenyra ca aoaatom

gpeaHowhy




6. KOHTPOJIA KOPHLUREHA
PAOHO®PEKBEHLHICKOTI
CNEKTPA K KBAJIHTETA
VCJIVIA

PATEN BPILH CTAMHY KOHTPOMY HOPHLL N HA PAgRIMDPERBEHUMICHOT CREKTRE M ROWTRONY
NApaMETAPA HBANHTETE JABHO AOCTYNIHHM SNEKTPOHCKHE KOMYHHKSLWOHKR YOIYra «
MpEsa, CanocTanHn ofaena TexdHHYEe NPENede panHo-CTaHHL H BHUH Han30p Hag
cnpoaohersem TexHHukHN NpEeaa koje obarmajy apyru ornawhens cybjertn. PATEN
j& HMNNCMEHTHPS0 W CHETEM 38 KOHTHHYAMHD MEPEHE HHBOA ENERT POMATHETEROT N0,

Kk geluHoM NOTHYY O [ Ld ENEKTROHCHE ROSYHHEILFGHT DNQoMO.

KouTpona wopHinhersa pagdodpeRBeHUHFCKOr cnekTpa je y 2021 roasHM cnposoheHa Ca
PaOHHK RAECTS Wi |--F|":-_'|"||' [ W HE TEREHY, NDHE Yery 18 I-'\-'.Ill'l_-rlL'l'J MEDHD ONPEMa Y KIHTRL
MHD-MEPHMAM LEHTRHMI H MHECHHM OSEHHCKE Y 1PIAMBAHKHM HOHTRONHO = MBPHER CTIHH-
LM, K30 H Yy MOBHAEHM H TPEHOCHAM HOHTROAHO- MEDHHM CTAHHLLAMA Towom 2021 ronw
HE MyIITEHE CY §f paf TpH WFHHCHE O3BHHCH A '..'II|,.I.1I'I|'r|-IH1" EQHTPOAHO-MCDHE CTAHRALEE, TR0 L0
e |-;|I|_|| CTaMHLUa OBON THNA F‘-jif.E-'l'_l-| Ha EBETHae Canm & 3Ma4d|H0 NPOWHPEHD 30HD hid)y
AOK[FHBA CHOTEM 33 ROHTHHYANHH MOHHTOPHAT PRHBPPERBERLH]CHOT CNERTPE. RacTaBheHa
e HATHA D FeA I'Il-I]l:"rl.'l TA HAMBHEHHE 15 MPEHL FHE DEON CHCTEMA '||"'j|-'|l'n' ECMNNETHRE HEmM he
e obeabheNuTH B pm .==-|‘.1 HHICHA KOHTpONa .-:-'_|:;||l||_-:"|=_'||-.-| 'r:|'-|.l'|-1':'|¢l|'ll"'h BEHLMJCRON CNEKTPS HA WE-
naj TepHToprjK Penybnrre Cporje [Cawmma 1
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MNapameTp CBHX PAOHG-EMHCH]E DETEKTORIHMN TIDH MIHYEMHDM MEPEHY OO0
PETHLEPVY VHOCOM HEHTEMTHO - MEDHHE 33NHCD '!.l' -:].i]-'-:lﬂ,}l_":.'ln:;:,'!]'!,' i'_l:'_‘lj:.' M0ATA -
Hd "":.'l"-'-‘-"ll' 1B MMM MEPEHEM HO)E CP PYTHHCHH BOARMA Y3 niopLoh Onpe M
¥ -.|:I.‘.|II' HHM HORTROARD-MEPHEM CTaHH LLaMa FCHERMIUE T8 HEYMORE N pehn
FI_'l.-'. MO FHHE PEEERTATA MOjH DF DEAHIHDG dHSTHIFMPpay. ¥ Tabenu 3 MpHEd ZaH |

!I;Z-TZ-E HOHTROAHD = MEDHHHE 3aMHCE YHETHX ¥ D3y NOOATAKA Y TORY 207 rofiHHe

Tebena 3. bpo] kowdpanwo-smepsus fouuco y 20010, fogunu

Bpoj meprun 3annca ny Gpoj| MEpHEE JANECE nIREn

T SO - S E R LT A R HEHT IS - BT PHER UEHT AP

EPHHKATHAM OTRPHEIREM HENETANAMA PIAHOAREVIHHMR CTanMLa W NPEOYIH

MAHEM MEPERATHHY MEA, HENeranHo ll|||:'l:-1|||!|-'_-ll_-|' ;|.u_|_u-'_|.|:w'_|_'|',l IO ENEETRS Y
QrCery HaMEHEHDM 33 EMHTOBAHE DANH|CHOT CHMHANG |€ CBe4EHD Ha PETRE Md

[empHaqre cnyqajese, ¥ 2021, roauMHM @ NPeRHHYT pan 44 pando-cTaHHue bes
no3song (b FM panuo-andyInHe paguo-CTaHdua, 4 pagHo CTaHHALE pagHo-pe-
NEjHHE BEF3 33 OOTYP MOLYABLH]E W 39 PAOHO-CTAHHLE QYHEILHOHANHHY CH

CTEMA BE3E, 00 KofHK Oy 14 TakcH cnysbn 1 1 cnymba obeabefera kopwoTHRe
panuo-craHdus bez noasona), Tabena 4




Tabeno 4

Nowausia
MpefajHHEE

HmentefEeaLe|a @peuncHLs)a | MHL)




¥ynaH Dpoj cMeTrM koje oy y rory 2021 rogkse PATEN -y NPHEABHNH KOPHCHHUN
PAAHBDPEREEHLLH)CKET creKTpa nasefian je y ansocy Ha NPETRONHY FO0H Y Kao
W paHujux moguHa, Hajeehe bpo| cvetkk B NpHjaanes o0 CTRAHE ONEpatopa

MODHNHE TENeoHH]E, ¥3 IHa43jM0 anramonarmke FagpoBchHE W TEKHHYRMA

pecypca PATEN -ope Cnymbe 33 KOHTPONY, MIBOPK CEHN ONPABOANG NPH jaBMEHHY
CRVET Hdd ;_'!I,'|l|'\-| FH R HH l:".l'l{""!.'l:"i"_..'-l-':'"_-h'llh'l::l-ll_' ,U.Gllll' 3:-_".1._,;191]"4:-Iill.'_'.'."r'l.'||1|l1
',.'TELZ|';!.IIEI Od Oy YIPOKOBAHE HEHR( |'|'|'|F\.-|-:I|_L." HMTH HECTOYY HOM HHCTRIMALA M

OMPEME Y MPEREE KOPHOCHMES HOJH 12 CMBPTHY NRETAgHD

Ha cnHsama y racTaniy je Npuralan yrynas Bpoj creren npejasmsernx PATEN -y

Y NPETADQHAR WECT MOAWHE H NPOLEHAT y=ewha paank4HTHg panHo-cnyHbn ¥
CMETHAMA NPH]ARMESHHM ToHoM 207], rogsne
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Hao M NpeThoasHy roasea, Hajeehe bpej cmeTiu y CONCTEEHO] MPEKH j& NpHja-
aHo onepatop mobkuane Tenedonkie Tenenop. Ha cnenahio] cnuuM j¢ AarT npyKais
|::|r_-::|i.:| CrRETHH ®O|& & ONEDATHDEH ranhHnHe TENEPOHH]E APH]IAMAM Y NPETHO0-

MHE WECT FoOgHHD
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¥ roky 2021 rogdHe perdcTpoBaHGg j@ yeyfino 388 HenpaRunHoeTH, Hajaqie
HENPASHNHOCTH 08 PETHCTRY]E ¥ PAY PaOHo-aHgyIHHE M ByHEUHOHANHHE o4
CTeMa. YHYNHE OPpO] HEMPAEHNHOTTH | FiA ONCETY HIMOCH 04 ogmocHo BTG
WHAYTI HAI ’_-'|_:'_|_|.! PEFACTREEA MM E MENP3EATHECTH, [0 W DICETyY P :lr_:-_;|||-:|_,-:-1|::|-
HAMHWK CHCTEMA [FMN] H3HOCH 3T WTe 4HHH 1154 yeynHor Bpoja perdcTposanHs
HEMPARHTHOCTH. BPoj YOUEHHE HENDABHAKOSTH Ha PP pe3amaje 5, ooHocHD 29%
YEYNHOP Dpoja pervcTpoBanHs HENPaBHAHeCTH (Chuka 5)

Couka § 5-|:|-\.-. l|l.'.'-,!'5lll."'.'|:.'u..:.' U FONUCHECW W |_|'- .IIJ'J'H.f.r'I-'uu.I].\.-I.: i El I M |E e
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AomsHasTHE Y3POH PEFACTOEIHEE HENPABHTHOCTH Oy TENHH4KA HEHCARIBHOCT

MW pan bea gozeane (Cnuka B, 00K HA)IACTYNIHEHH]Y TEXHWHEY HEHCHPIBHOLCT
NPENCTARMmE NPEKOPIErE MIRCHMINHE QEAH]ALH]E YYECTAHOLTH Cd PErHCTpo-

Crumd & - Bpaj velpeaanrocliv 0o dwdy




BaHHAK 156 HEMPIBHNHOCTH, LWTO YHHEH 5650 yRynHOr Bpoja TeXsHYEHE HEMCIDAE

HOCTHE O0HDCHD CHOPO 45 % |:|||l'-'| STl I.ll"||! f WOHEH MM HENPABEHMHOCTH [ MED 7 |

Crusa 7 Elr.ll\.lJ' ACLPOEWTHOCIEIL (N QR W CrHEY RS HEUCUPaaHD W]
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i|3'I:-I-",'-! ¥ F0M. ronEHA 'i-e BHma HOHT oA ||.|_||_.1-::|_|;\-|,'J,'-c-:.n;'-q-,|:||:'.-:|:' e T CHMEY
pencea Teputoprje Penybnwee Cpbuje woje 30or kondmrypauwje Tepena HHje
(X .|=:,-"'|-.' HOHTRONMCATH O3MHHECEE YTPAEMIHEM ROHTHOAHO-MEPHAM CTaHH L2~
ma, Crord je ynoTpeba mobmnmmy KoH TpOnso - MEPHHX CTAHHLA ¥ BOIMNHMA 00-
MPHHENE PEFHCTPOBAHY JEAHE NONOBHHE HENPABHAHOCTH, OOHOCHD YRYNHD 177
HEMPARHNHOCTH

Yiorpedosm Mpese OamnHHCEH YNPaEbaHE CTIHKHLE M MEDHE ONpEME
HI KOHTPOAHO-MEepHHY UenTapa, Cnywba 3a sodHTpoay je v 2021 ropHed
PETHCTROERNA TOH HEN Pa BHAHGCTH, WTDMHHE 30 ey nHOr Bpoja perdcTposaHs
HenpaeunHocTH, CDaamvena ©y 23 TexWwysa Nperfena paguo-cTanvua y
OATHTANHIOBAHD] MPEMHH 33 EMHETOBIRES TEB CHrHANG, HdkO paaHonHDyIHHK
NPEeAajHEKD, TaHD W DalEo- GEME]HMx |: ijd TEXHHYKE NpErnene [E HARPLLIHG
PATEMN, ¥4 acHCTEHUM]Y NPEACTARHAKA [aoHOr npeayaeha EMeCHOHS TEXHRKA H
pie3e (ETH),

W Tosty 2021 rofxHe j@ 08 CTPaXe BHrasoaaHHK THUA NpMjaskeno yoynuo 10,650
TEKHHMMHK NPErmnesoa pa ANMHHHTHE THNOBRD DaHG -CTaHALEE TDoEEDEHD 1€ M EEM -
OEHTHPAHD YiYNHG T006E H3BeWTA)E O TENHHYHHM NPETNEAHMMA KOjH CY 0D-
cTagmkerd PATENM-vy, npw qesmy o2 oapehien Spoj n2eelWiTala ogHacH Ha TERHHYHE
npernene obasmneds gpajem 2020, rogwre. NMpdjaee 33 0DEEreaks TERHHYHHN
NEermend # HiggwWTa)H 0 OOAREEHHA, TEHHHY K HE NPErnendMa pagno-CTad-

ta ¢e v Bazy PATEN-3 yHOCE NOCPEOCTBOM HATEPHET NopTana, wro obeibehyje
noyiAanuie amypHpaee §ale W j@OHOCTARHH]Y EeBHASHUM]Y. ¥ Tabend 5 oy




HABEMEHA TPH HOPMCHHKA PAanMOIPEKBEHLMICKOT CNEKTPA C3 Hajaehum Dpojem

NPH]ABMEHHY TERHHYRHE NREFNEAA pagHo-CTanHua Y S0, roaMmHE

Tahena§ H ;rul UMC MR I-l-'-";J Lt :rl" PRBENMULPCROE CUBNLLIPT CO MOJBE [FE T .ri:.- HTM DU IRISE L
AL H W R e LNega
B TEErEHE RRETAE LS PRLHE - CTRHELE

M il - i iy, THH T [
mpujanne i § Z0Z1 roaHse

Al Cpinja

Mpeayaehe 5 TEnexomyHEKaL E) e

Temexom Colieie a0

HoHTpOna KEANWTETA Yyoayra

HROMTRONG Mapas "‘".'I!_'.l.'l HEANHTETE ENEHTRPOHCKHE HOMPHHAKILHOHHR MDEHD W
yenyra ce ofapma Ha OCHREY Napamerapa KBanuTeTa NPoNHCAHME MpagrnH#A

HO O NApamMeTpHMa EBANHTETA [aBHL QDUTYIRA A ENERTROHCHHE HOMYHHHKD

LD HHHE :,-'I: -"':. Fd # "IF'I':'hl.:l-'_!"ﬁ:..' JLEELR: |.|'.|."|.' ';'E':-“:'--'--'-": d QENATHRCTH ENEHTIUHLKHE
womyHHKEaUnia ( Cnywbend rnacane PCY Dp. 73/1 w 03714). Noderrom 204
FMAWHE NpUapeEeHD (@ 178 JaKTeEd 38 A0CTaRbAHE APEOHOCTH MapamMeTapa
KBAMNMTETA 33 SMNeKTPONCHE KOMYHMEANMOHE YOAYIe M MpEse 33 2020, rooHHy
Befinka onepaTtopa j¢ AGCTABHND HIBSWTAJE O BPEQHOCTHMA NapaMoTapa KR

AATETD ENERTPOHCKHE HOMYHHHIUADHAR YOS W MO 3d T METHOOHY rMOOHHY
Y npeneHbEeHOM poRy, G015, MapTa 2021, FrogHHE, 30k CY HEKH ONERATORH KRACHH -
M Cd ODCTEBM=A e 347 JdsmMHN BREOQHOCTH NdDPameTapd KEQnHTeTd Jud npeT-
KOfHY FofMHY 3160F BaHMPEOHE CHTYALKIE NPOYIPOKDEIHE NOJABOM NAHAEMH]E

H3adgane BHpycosm DOV -189

Y 2021, ragHAM, TPYna 33 KOHTPONY KBANWTETA YCNYIA |E DEWABANE Manhe Ko
PHCHHHA Ha RBANHTET YEAYFA Y AACTHITHH R ¢|JH{'-||1'.'I '."FII:—'“H-'ir.l.i MEEHEEAAH M

TepeHy W DD3BMHaREM NPOLELNYPE BAHPEOHE HOHTPONE

AnniKayM]a 3a NPpoBERY HEANWTETA YOOYre WHPOKONOacHor nRpECTYna
HHTEPHETY  RATEL NetTest)

PATE/T HOPHCHMLIHAMA YCTYIE NPHCTYNS HHTEPHETY Y JABHHM [RHKCHHM H 2 BHHM
rOGHANMM HOMYHHHALUHOHEM Mpesama omoryhiaea Mepere KEanHTeETa yenyre
LUIWPOKANDICHOT NPHCTYNA MHTERHETY NYTEM annviau-je RATEL NetTest




T!'l"l"lr'l.'lll'.' HHTE D 2T HOHBELH]E Y AEHFERL NEHECHERM ORI 0O A

MFERGEMI C2 BRLLIM ".LI;II'I.lI:IIL'IL-Lf-."- anNAHHILHLE HOJ3 |2 DOCTYNNG HE HH TEPHET

cTRaHuud FPATEN -a hilp g I

TECTHPAHE WHTEPHET HOHEHLM]E y |JABEHHM MODMNHHM MPEMIME CF BpLUM
KOpHWNEem annHKaUKsie Koja ce BecniaTho mome npeyIeTH 3a Android ¢ 105

rabinHe ypefale ma Google Play Store v Apple App Store

ROpHCHHUMME aNNHKILH]E J& oMoy Ner NPHCTYI CBHAM MEQHHM PEIYNTITHMA
Ha NetTest mManH Penybnuee CobH e KOpHCHALH MOy BHAETH PEAYATATE MEDE
HOJ2 CY YPAOHNH CHH KOPHCHHUH ANAHKAUH]E Y NPErsagMe aee rofmHe, v
RMOFYRHOCT hHATprpakea pe3YNTATA NO aNepATOf W, BOCTH YONYNE W BEEAE HC KO
NEPHAQOY, L Afa4a]a |8 @Y HELMOHAMHDCT AMMERALLH ]S 2EF0 FTegiurements”, xoja

OrOryfiasa oadaqasarme M pHHE AORALH]E H3 HOjHAE HEje poryhe oCTBRap=ATH

AADDHNHHAA CHEHARDE HOpHCHHLHMS |E 1 ||!.|_:Tj-’_ LUCTYNIHG MEPOHE Y PEREHNY
NETRE, Woje omaryhaea HOHTHHYARHY RQOBEDY EBANHTETS HHTERHOT HOMEHLIH]E
Yy IA0ATOM HHTEPRANY W BP0y NOHAIBRARD

'_|:'|'I"\."'.'I CTATHCTHLE EORHLWNeea RATEL MetTest INNHKEAWK]E LN« B, v
MOCNELHHE MOGHHY 03H3 KOPHCHHLM O annsEagmniy npeyaenn 577 nyra ca

Gaaele Play Store, oRHocHi 1'-'-'-'::,' ¥ D "'-:l_.l!r_'r"._'lr"':!_:_-.'--

Cmuwd 8. RATEL NeiTest moda PedyDaume Cphuje oo peayriboluseg se e
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CBH pe3ynTard MERTHI nobnjeHn kopHinhesess RATEL MetTest anndiaus e cy
ocu ia NetTest mane Penybnupne Cpluje AOCTYNHA H Y MALLHHCHK YHTIRHBOM

hopasaty {CSV, XML § J30N] na sHrepHeT agpecH annuiagHie; Diips Wl

YnopeoHa mepeta H aHaNH3a NAPAMETIPa KEAAHTETA YCNYra OQDCTYNHHN
HPA] HHM HOPHCHHLMMA MOBHAHKK KOMYHHEALMOMHE Mpewa (Benchmars)

Crparersja PATEN-a je ga cxpabp Qomaree aHEECTHUHIE H 0afkE PA3EG] TE
NEKCMYHHKALAGHOT TRHHILTA Kpo3 NOACTHUZME KOHKYPEHTHOCTH, EROHOMH®
HOCTH H eHEACHICTH MODHNHHE HOMYHHRALH]E, K30 H 03 H3 NOY30AH W HE
NPHETP3CAH Ma4kH HHDODRMKEILE HODHCHHEE O REIAHTETY MODHAHER Mpema Y
PenyBnuuM Cplujd. ¥npaso abor tora, PATEN je Tokom 2017, 2018, 2019, 2020, w
2021, roguHe cNpOBen CESODYKBATHR YNOPEAHD MEDEHA W aHaNHIY napamMeTapa
KBANHTETA YCNYTa ADCTYNHEE KpajHHm woprcHmrupma (benchimork) sobnnAns

KOMYHHRALMOHAY Mpesa anepatopa: Tenexom Cphnja, Teneumap 1 Al Cpow)a

i penchmark mMEepd Head MOfHNHEE MNEHKA |2 .I-:-'l_il. KTHEHD YNOopEOHd TECTH

FaHe HBEINHTETE FOAYra Y BADDHMHAM MpPEHAMA, FTAELAHG HI Wi KOFHCHH K,
peperen oaroEapajy iy napameTapa WBanMreta. BEnchmark Mepeta HIspLue

Ha cy y Toxom centembpa, owtolpa w nosembpa 2021, rogHHE W Q€D CY peOoE-
Hix PATES -08Hx akTHBHOCTH, ¥ 2021, TOOHHH, DD NpPEA NYT J& Denchmork me-
NereE MODHAHEE MpeHa 0DaRBEH0 NpEMeHOM ETS] metoaonork)e anHcane y
aoryredTy ETSI TR 103 559 Annes A Oraj sefysapansd ctanaaps omoryhaea
-:_'|.?-:-|‘-|-:1 HEHY MPDUEHY KOPHCHHYKOT HOKYCTR H KBANMTETE CEQBHCA CBHA Grgpa-
Topa moBunnke mpesa. Benchmark sepewa oy obapnena y drivetest Qopau
KopHwheiwes QB BO3IMAA KOja Cy C¢ RpeTand yHhanped QeQHHHIEHHEM [FYTand
No FPanoEHMa, HICEMBEHHM MECTHMA 0 NYTEEHMA, H Y walktest Qopmy wa hor-
spol nokauvjama v beorpady, HoBomM Lany W HHLWY W HA MENEIHHYKHM NTyTaks,
Ay HeneaHHurHy Kopuaopa X i X1 Mepewa oy obyrsatuna 55 rpagosa « 15000
ki nyTera w 1.8300 hm peneIHHYKHE npyra y PemybhnuumM |:|.'-5!--_|-- TR a0 -
nare ohapmedo j& no 000 noadea » 8.000 cecwia 3a Coary O yCNyra NpeHoca
FciaraKa ¥ CEHM MOODHNTHHM EOMYHHKAUHOHHA MPEHAME HI CBHM DacnNong-
MHBHAM TEXHONOTH]ama [2G, 36, 4G]. Mepera oy Yy HEINS

MEPEHLE NIPAMET AR HBAMNHTETE 33 FOROPHY YCIYTY W YOIYTE NRpEHOCS
1DEATAHS M

MEErDE PADRD NapamcTapa 53 26536406 TenHnnGri)e

Hakow zaspuwerka benchmark smepersa » obpane W aWanuie peayntara mepesa

HEANHTETA MODHAHKK MDEHRT, YHANDETEH |8 RHTEPAKTHERKM NOPTAN 3a ynopen
HH MpHK33 WASMTHTETE M [ M0 mMODHIHHEY ONBPaTapa y ::'I"'I'!.-'Flrll".lli ':F'-FHIH Mop

tan je yHanpehed peayntatima benchmark smepera 2021 rogsse. Npunnsgomm




nocnener benchmark MEPEHT MODHNHME BOMyHMRILEON Y pesE y Cpbdie,
ONEPATOPH Oy OCanjMnH caedehe bogope; Tenewoss CplBuja je ocaojme B565 Bo
poea, Al '-5||"-"r1'-l ji ocaajo B2.73 bopoea, a TenexHo| j& ocBoHo B2 14 hogosa,
of moryfine 100

|-'|||||'FI|='-\I'I1|.-1I' MODTan je oocCTynas Fid |FeHM HODHCHEUHEMDG Hd CONCKOM H B
FREcKoM JesHRyY, Ha cnenchoj weitepdet anpecw: htip/Sbenchmark ratel rs

: CisKa l:'r

CruEe 3. Hathed Benchmark uHdieposlugaet copdang

Paspo] cacCTema 33 HOHTHHYINHD MEPEHE HHBOa CNEKTPOMMIrHETCHOT
Nond Ha TEPHTOPH]H Penybnxee Cpbuje
{(EMF RATEL)

13 NOTEREDE LAk |1.|1:-5r:ji_-: CHCTEMA 24 -'-'1|-TL|-|!,.-.‘|"|-1-'| AAEDEHE HMHEO3 CRERTDD

MATHETCHOT NOrba W TepHTopHid Penybnise Cphwje (EMF RATEL), PATEN je
Torom 2021, ronWHeE HICTAEHD €8 NMUHPEHE M CHCTEME NOCT AR REM HOBHA
EMIP CoHI0Pa H3 ODjERTHME HOJH C8 CMaTPajy 3oHama nosehade ooeTRHED-
CTH [NPEOWECACKE W ILEORCRE YCTAHOEE H 10P3BCTAEHE YCoTamlBe), v rpago

arma Penybnuke Cpbuje. Tonom 2021 roOMHE NOCTARMEHO {8 YHYIHD 15 HORMX
Py cEH3opa ¢ EMOD PATEN

EMD ceHIOpa, Tano na oo #paja 2021 rogsee

L b t'":l .?-.:-_.|-| O cem 3.:'.IH__:-

¥ BE3M C3 peand3aym)oms npojesta EMF RATEL, ocTeapeHa je capamma Ca
FpafcrHs yipasama onwriha Penybnuke Cplinje, Hapnemue mHCTHTYLH]E ¥
omwThHama Penybnuke CpbiMie oy 0Deabegune capanmsy ¥ HENnKDmsEY Nnanp§y

CTPYYHOM THMY PATEN-a TtokomM ARFHIHLEIE AOKALAS Iarka HONHTHEaHA




ORTHRAMHHEE AOR2LEE H NOCTAAMRIEES CEHIONA HA !:'EIJ!.I'.": O ONUTET HHTEPELS

S
k)

o oo HACTIEMTH B TOHOM HADENHEE TroarHa (Cnkea 1

Caura 100 EMF RATEL y geyembpy 2021 logune: BY censopa y 39 ipagors Pedylaune

Cpauje

NMPAREHE HNBOA EM MOJLA

|
Coyforrwad

‘l‘

YHanpehen j& cHoTem 33 NpHkyNaame y Dady W NPe3eHTaUM]y pesynTata pana
MDEHE COHIOPA 33 MEDEHE HHBOA ENEKTPOMAIHETCKOr NOMbd. PEIYNTATH ME-
PEHLA £8 NPHKAZY]Y HA nopTany (Cnuea 1) KojW j& AOCTYNaH KpajHHM ROPHOHHA-
LM 13 CONCHOM M EHITECHOM [E3IHKY HA HHTEPHET ANPECH http _.-',-r=n'.f ratal.rs
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EMF RATEL npojerar @ nped Npjesar oTROPEHER NoaaTaka {open dato) v PA
TEM =y CiH PEIYATATH KOHTHHYANHET MEPEHRE HHEDA BNEKTROMITHETCHOT NOMS
HOH O JABHG ODCTYMHA HA NORTANY. KpCEpadE CY H Y ML HCKH YHTIBH B0
|_|_-::|:.'-.-'|.|",.' CSW XML 1 !';';i]"‘\.l:l H Kl THHEH O AOCTYINHH & Ha HAUHOHIAHOM NOpTa
Y CTEOPEHAY MOAATAKE KOjM OApHIEa KaHUENagK]a 23 HHBOOMALMOHE TEXHED

NOTHIE K &NeKTPORCKY ynpaay Bhape Penyinuse ::p,"j.-JQ

FIArpagHa CHOTEMA 33 MONHTOPHNKT PagHOPPEHEBEHUHCKOr CRERTRa Ha
TepuTopH]H PenybinuHe Cphuje

[fpojeKar Harpagrs Mpeme (HHCHMK DaibHHCKH YTIPREMAHHK  KiH TPOMHG
MEDHER CTAHALA, KOja NpeRCTaEED BreysiHY H0pimoHesTy PATE-oaor cuctea)
3 MOHMTOPHAHT pagHodiperBeHiHcRar CReKTRa, 3ano4er je 2017 roadHe
MNopen 16 noxausja koje oy bune nywrene y paa kpajem 2020, rognse, y 1oy
202 rOOHHE MEDHA ONPEMA |& MACTANMPaMa WA jow 3 NO=aUME OakHHTHH

W PdEMAHHE KOHTROMHO - MEPHHE CTawkLa (3NaToRD, Bhalka W Pagas), voje oy

1ATHM MYyWTEHE ¥ Pag, YHME |2 YEYNaH BPo) RarbsHCHH YNPABEAHHL HOHTDONHD

MEHHE CTaHHUA NogefaHd Ha 19 naxauwxia

Ll FATEMN-23 j¢ 83 NOCTENEHO MArPAOM CHCTEM 33 MOHMTOPHHT ROjHMm Re
NpafoEpemeHs MORK HE CAMO O3 Ce JeT0KTY]E NDEE3 HENPABMNHDCTH Y ETPY,
Beh ¥ 0a Ce fOUHPA H3BOP OBE HENPABHNMACTH, 13 BH 10 Mo moryhe notpebiso
|€ OPFraHHI0EATH MOEHY TAKD 0a OB PANHD-CHIHAN K3 oapehienar M3sopa Mome
HIMEDHTH M3 OBE HAH BHILE Ta4aKa 1 To Ca noTpelasm oanocom chrHan wym
Cama Ha 0BA) HANHH MOTYRE JE NOLMPATH HIBOD IPaY wa Apuaesom ADA {Angle
of Arrival), TBOA (Time .'_'lll"'-"-"r'n'-'i-'l af ArFival] 4ad AI-“'._-I_'HJ_'_I'I_' metoge. Ha tor
PAZNGEE REONROGRD JB GopMHEpaTH Q0EDBHD IYCTY MDERY NaHRCER YIP2E M -

HEX KHDOHTPOAMO-MEPHHX CTIHHLA HA WEND] TEPHTOpH]K F":?r'_.'-'l."l-'hl_" Cpomje




Wpajems 2021 rogwke 3aspuesa  je CTyax)a  HIBOOMMMEOCTH  MArpanree
CHOTEMA 33 PAOHMTOPHHT PR cnertpa y ypharHe CpeEgHHEAMa, HOJY J&8 HIpanHa
EnewtporeiHH<EH (k1 KYyNTET "l"lllll.-l.'l'l MTETa § Loor oy Ha oc HOEY NPpCaRoid
TEKHH4KOT PELLEHD CHCTEMA 33 MOMHTOPHHT PO CNEXTPE § YPDaHHM CpenH anma
H3 QB8 CTYOH]E, HAPAAHOM OO oKD 0 KOMNIKTHHE O3rHHCHA YNPaBibdHHE
MEpHHE CTandue [KOYC] ¥ degiHHHACanHM YDOIHHM CPENHHIMS (8 rpanoRa)

y ::'|_-||'.I_'i-||||1 1M 1 :'|"|-|.ﬂ fatar: -III'-'I':'I.__'\I CF YONDAER 30 NEpMaHEHTHY EOHTROMY padd

npegajiyia pehe W cpeore CHAre, YeMy |8 DRAKAE CHCTEM NPeEACKOO0HD #
HamereH, QOCTHAAHCK NPpHABdTRHEGT POLUEHTE NOHPHEAES  TEPHTORH]2
OHAKEHM CHCTEMOM CTENA he OF YONOBH O4d CB HACTadH Cd HRMNNEMERTILRH DM
MOOCHCTEME HOMDNAKTHHY  DAMLHHCKKH  WNR3EMaHH  CTankela Y YPOaHHM
obnacTima, Ha oraj vasrd he 08 MOCTeneHo yoNUCTapkarth KOHTPONS EMHTH]S
HHMEDN HHTEHIHTETA, KOJE Oy HaaKTEPHTTHAYHE T TEMEL Sd MPanCKe CpeEn-aHe
Oeo be HHo noTRysS HOAH O] HOJH NPEACTaE a NOFHYHY Halorpaissy CHCTEMA
13 MOHMTODHARDL ¥ CBAHOM MakERM Tpagy 1p 2 MICTagH OafHHCHHA
Yrpasnana CeR30PCKa CTaHHLE, a Y 2ehMM rPadoBHMa MpERA 00 Ha|hakse
TOH CTaHHUE 0B0F THNa Aa OM ce omoryhiHno reanoyHparse WIBopa eMHCH]a.
Harpagros HHTETPHCAHOT HHOPHOAHOT CHCTEME HOJH PE YHHHTH CHECHE
CTAHHLE § PYPANHMM OON3CTHAA, QHKCHE CTAHHLE Y WROAHHM 30HEME, K30 M
pioBinae cTannue, obeabepabe ce CReoBYXBATHH CHCTEM 33 MOMWMTODMHHI HOH

hE y NOTNYHDCTHA 0y HKLHOHRARD TOKDHTH LENY TEpHRTORM]Y Penyindee Cphwje

Y OUMHMY MAIMaaHe® WoBOr ohiepHTa HOHTDOAHDG MEDHDM LLEHTP _.EIEE-'IJ'IJ". Hdl
noctojeho] noxauHid ¥ JoBaHOBUKME, HAD HEONXOAWOT YCNOED 33 EHHACHY
ynoTpeby HMTErpanior CHCTEMA 33 MOHHTOPHHT PROWO (PPEKBEHIH]CHOI
cnekrpa W pag 3anocnewdx, PATEN je y 2021 roaxde objaBuo jaBHy Habapuy
HoHuyDC 33 _I-:1f..=|--n|_|p—-:_| H ADEHTEETOHCED |I_.'J_L'i.'1':l PeLIEnE KOMINEHCE
KOHTRONKHO-MERHOT LEHTPS bEOTpan W CNpOBED NPHAPEMHE AKTHEHOCTH Ja
HIpAOy TEXHMYKE QOMVMPHTILA]E. HCTOBREMEHD £ w0 PenyBnuure OupesLH)Ee
33 MMoBHHY PenyBnure CpBHje HHHLHPAH NOCTYNAK NPEHCCT HABECTHTOPCKHEX
npaea wojm je oxoHdad 3awmeyqsom Brage Penybnweke Cphuje, 05 Bpo) 464-
12081/2021 on 23, neuembpa 2021, rogdne, O gaedky carnacHocTh PATEN
03y wMMe W o33 pauys Penybnuee :__lf-:d:l-_-. EADO BMACHHAKA JCMMsHLWITA BRPLWA

HHBECTHTOPCHD NMPakd Hd Harpalihy WEHTRS







7. AHAJTU3A TPHHLUTA
H KOHTPOJIA LLEHA

¥ 2021, rofHHH | NPHAPEMLEH B yCB0]eH NpasHAHEE O HINEHIAE W DONYH RS Mpa
BHMHMEG O MPHMENH TPOWROBROT NPHHLANG, OQBDjEHAY paiyHa W HIBEWTABAHY OO
CTPAHE ONEPATOPA 33 THAYA| HOM TPHHLIHOM CHAromM y OLN3CTH ENERTROHCAMA KOMYHH-
Kaumja { Cnysbenn rnacksn PCY, bpoj 53/21). Desm NPABMNHHKOM (& QETaIbHG ypefjeHa
MEpHMEHD MOAENS AVTODOYHHK HHEDEMEHTAAHNY TRGLWHOBA 000300 Ha MOpe [Botam-ug
Long Run fncremental Cost Mogel — LRIC), “HMe C8 BUH KAPMOHHIALA]E 33 NPOMMCH-

saa EBponcke yHaje, npe ceera ca Npenopykos Komuckie on 7. smaja 2009. rogyHe o pe-
ryfalmjy uexa |_|:|-.q-:._'|-|:_' i AR e |a_-;_1-.-_-1r|.j|_|.|.¢j|;'- NO3HED Y Esponcro) yrnjd (200973967
E3), koo je npepsuhena LRIC MeToO0n0rH)a Kao NpsmMeEpesa METOO0n0rd]a 3a obpauyH
TPOLINDEA KOO YCNyre TEPMHHALH]E NO3MBEa, KA0 W Ca Tpendopyxom KOMACH]Ee on 11, cen
ressBipa 2013 rofHHE O JeAHMHCTEEHHM DDIBEIIME HEOHCHPHMHHALMHIE H TROLLHOBHMA Mg -
TOOONGrEjama y WHbY '.---_1|1|;|-_-1'|4_-||..'| KIFHKY P HLLHE noBofkWarsd HHBECTHILHOHE KIHME Y
ofinacTy wHpokonojackor npucTyna (203 /466/EY], wojom ¢ BU LRIC+ meTogonorHia npd-
Napgy4Yesa METOHOROIH |4 360 -_||_|.|_:--frl‘;r|H.1|-h:- LEHEs prry i CAHREE BENeNDOOE]HHE YyONyra NPACTyY g
MpaBsnHKg NPEACTaRba NPABHK OCHOB 33 NPHMEeHY LRIC mMogena H MankynayHly TPOWHOBRD
1ACHOBANHA LEHA PEFYNHCAHHK BEReNPONAjHME YONYra KOje Npymajy onepaTopH ca IHaqajHom
TRMHLLIADM CHAMTDMW HA DeNSEAHTHHAR TDMHLLTHME

ABpWEHD je amypuparee LRIC mMOaena 3a oapefjHBare peryaHdcans BENENPOOAAJHHE YonyTa one-
PATOPA €3 IHA4YATHOM TPHMILIHOM CHANDM Ha CHHM PEAEEAHTHAM TRHALITHMA. CnTrsMIaLHE}a No-
r_'r{1J1EFlt'| LRIC mogena i HErosa HmnieserTaliH]a he PATEN -y asoi YhHTH ':.'I|JI!-lIL!-r:-I:Il-.-L' PEryina-
{W]E §y CHNAQY Ca PapoNCHOM NPIECOM Ha HIYHH HOTH YIHsE Y .--.|:'-3.1|1|, pe EI".'I_II-"I'.I:II'-"-I|1':ICTH TPHHLLITA
EAEKTPOMCKHN KoMyHHiEAUK]a PenyBnuee Cpbuje, yibyuyyhiv B Reros TpeMyTHHE CTENEH PA3E0)3 H
naauHpans pazes] y byayhess nepuogy

Carnacko oppenbama un 62, CTas 4w 68_C1as 1. 3axona, PATEN j& nacTasmo 03 NPaTH NEHMCHY oba-
BEIE KOHTPOAE USHE M MPHMEHE TROWKOBHON DaMYHOBOOCTES, HOJA |2 PEWEHEM oapehess GnepaTopH-
M3 33 IHFYA HoM Tpamwmom cHarom Tenewom Cplvja 2.0, « SBB d.o.0, wojH Q0CTa8MA]Y PEFYNATOPHE

WIRBWITA}E ¥ CHAAAY Ca NpaBHARHKDM O NDEMEHA THOW KGAHON NRPMHELKMNE, OOB0HEHAE Pa4yHa B HABELW -
TaEaky O CTPaHE onepa TOpa € ,'I|1.'I-|.‘|j-|ﬂn'm'- TP LLIF0A EA T Y abnartTH BNEKTPOHCEHE HOMYHHKALLHK A
(Cnymberna macnns PCT Bp. 52/11 1 53/21) Crogno oapealn ynana &8, ctae T Jaroua, PATEN je anramo-




et HEAABHCHDT PFEBHI0DA PalH NPOBLeEE yCHA MEHOCTH DE T NATODHAN HIEEL-
Tdja gneparopa ca '-.H.‘ll:.l:nl-:‘:.'-'u TRMHEWLUHOR CHare 2a 2020 '::,"|-1I1':,-' Ca NpeRuca-
HHA HIYHHOM NPHMEHE TRMROBHOP paqvynoso0cTea. H3Eewmajd HEIaBHCHO!
PO E HOTH CE OGHOCE Hd HABEEHE PErynaldpHe HIRS WA Ly JOCTYNHA Ha
HHTEPHET CTRAMEUM [NEEDs Oernie, rat 5 | e sota e zonrg |

T ol 5 LWL
i & LN S = b} e -

¥ Opyroj nonoerse 2021, rodHHe 3anoYeT j8 NocTYRAK 3MANHIA TR HLITA Y CHA-
ay ca l|penopyrom EBpONcHE KOMHCK]E O DENCHARTHHM THRHLITHMA NpanIgona
H YCNYTa y OBNACTH SACHTPONCHHE KOMYHKKALK|E NOANGHHM TpeTsogHn [ex
ante) perynadu|u, o0 9. ourolpa 2014, roguxe (2014 710/EY), Kojom oy kao pe-

HNEHAHTHA TR H LTS EI.'J'|.:-|.'|3=L"“.-:I cnenetia TRHHEAITS]

BENENPONAJHD TPMHWTE TEIMHHAUH]E NDIHBA Y jaBH| TenedoHenD)
PP 3 HHCHO| NOKALH]M;

BENENPOAA]HO TRHEHINTE TEPMAHALK]E NOIHBEA y MOTHIHO] MDEHH

-_'-'! [a] '_I'|.:"|'! A HO ||:_-|-||:_|-- AOHANRDE APHEHCTY NG CREMEHTHME MEEHE

HLlH D MpFYMa Ha .|.'II""l!-| 100 LU |

OF BEABNPOAIGHD TRRHEWTE CPegHWHREr NEHETYAA 401 08 Npysa Ha

-1:':"' HO MEKALIH] W 33 MPOHIB0AE 33 MACOBHD TREHLITE

BENENDOAA | HE TDHHRHLTE BHCOHOEBANETETHIN NPHCTYNE KOJM COF Npysa

M QIMHEHD] MO ALH]H

YEHAAMY Ca HALMEHHDBCTHMA NPONHCIH WM Oapeabasa wnasa &0, 3akosa, PATEN
|2 HIBPLIHO dHANHIY RENENPOOA|HOT TRHHIUTI TEPMHEHALKH]E NOIHAA i |AEH)
T DO K] MPEHH Ha hHHCHD] oK ILLH]H L1vn COMTERD ap 2021, rogMEe] 1
dHANHTY BEACAPOO3aIHOr TRHEHLLTA TEpMMRALAE NOIAES Y -"'."l.:-lilﬂln-l':l_i I A
(jyn - centembap 2021 rofMHe). N6 OHOHY3HY NOCTYNHS AHINH3A, HABEW TajH
0 AHANHZIMA HIBESEHHA PENCRANTHHE TRHHLITE Oy YCBOJEHHW H objasmnems Ha
HHTEPHET CTPaHMUM PATEN-3, cnofo vnady 60 cTas 3. 3akoHa. Pan Ha ananHiwx
BENENDOLSHOD TRHHLUITE 03 NEGT NPOHCTYME BENEMEHTHMG AMDEHE ':':"_i“ [ ]
MyHa Ha QHHCHO] ADEALHFH, K H Hd dHAAHIH BERENPOOAHON TRHEAWTA
CPEOWLW HBET APHCTYNE KOJH CB Npysa B GrrcHo) NOKEUAF 33 NPpoMIB0LE 33
MACOBHD TRHRHWTE, TANGHET | W aaryeTy JULL roguHe | HaCcTaBMhed |8 202

MO HHH

Ot jyna 2027 rofHue oy y NPHMEHH NPABMNA  POMEHT KA0 KO My RE" y pernowy
danagHor Bankanad, ¥ cenady ca oapenbama Cnopazyma 0 CHHHAIBIMRY LEHA
YLNYTE POMANTA § JABHHM MODHIHAM KOMYHHESLHONHN MPEMIME | PEFHOHY
JanagHor bankada, Yeohere | pOMMHHI K30 KoA uylie” NOAPAIYMERA YHHOAHE
OO03THE HAKMANES 33 posEHT Ha QoMahy ManonpoLa«y Weky VEAYEa Mok nHE
HOMYHHKSUHOHE MPEKE KOy ROPHCHHLH r::'|.-L.‘|.:|j.,. ¥ DOMaNE ¢ .-]rrl_:gj.||1.a;l,-_




OAHQCHD NOQD a3 ELd IIZ.'I|"."I-'|III-"-F:.'|'.‘. O WETIWEE § e THOHAAHDA [EOANHHT Y TG

HETHA YCNOBH M a0 iy _.'l.l':".-i.'lf'-l'l| BADEHLH.

¥ NDCTYRY MMANEMEHTALH I OBOF CNOPA3YMA, ATEHLER)A & 0HEN N EELUG T
O NPHMEHH NONKTHHE NPHMEPSHOT KOPWLNEensa, METOOONOrAJM NPOUERE
DAPHHECCTH YHHOAMRA MANONPOa3jHAE OOOATHHE HakHAOd 33 POMMHT M
AN TERY HOJM NPYHRANALY YyCOyra PORMUHIE NOLHOCH Y CAPRY T8 NpaueHe | LNy -

Germm FRacHhs PCY Bpoj 53/21) soje je CTYNHO Ha CHary E. 1yHa 2021 roadHe

DBHM NpaBHRHHEGM yTaplEna oy QeTarska npaedna kopina ce obesbefye

enpoBORErkE NONHTHEE NPMMEPEHOr HOpHWREHA HOly ONEPATOPH JaBHHAK
BACDHMHAY EDMYHHEILHOHHK MpEHa H30 NpYHEAOUH YEayra pOsMKHHM MOy
IPHMRHRHEATHE Hi NOTPOWMHY PETYIHCIHHY MananpooajHds YOy POMHEHTS
KO CE Npy#ajy No samehs 0 1A P M MANONPON3 M LEWINE, HA0 0 FAHTEEH
NPYRA0LE YCNYra PORHHES 39 Ii.l.'l.:.'IFI:L:-e'h:-L MPHRMEHE ODO0ITHE HAKHAOE 33 POAMHHT
y urmey ofelfelupara DApMMBOCTH teeroBor Aomaher mofend Wannare W
METORONGIMA]E WOy -'".'-i'HLI.I"':-"I T HMAE H:||'_|l."! IPEAHEDK TPOULEHE Qb TiH “E-'l:,"”.i“l:'L
VEMYTa DOMHHTE AMOHE HEOOKHAOHTH TROWROEE NDYIRGHD PETYITHCEHEY Y nyra
pomusra, wio Bu Mormo na Hapyld QLpsHBOCT tHerosn aomaher pacoend
mannate, PATES je Toxon 2021 rogdme NPy Nat HEIpTANHE NOGETHE H Npa-

FHO I_'I_I_Ir_'h TE CHMMEABEAMG LEHD YOOI d POMHHRTE

lokoms 2027, rogMHe MACTARMKEHK Cy PAIroBOpH DErYAATOPHHR TEna Y DErHOHY
iananksnr baneaka ca EBponcros KoMHCHjoM, BEREC-0OM H LABETOM 33 pETHD

||.'||'|||!|.I Capaqy Ha TEsy CHAENABERFD LWEHA YOYrd |:-!.!-‘-.-'|-1H-:.'| il'g.r-.'||:'5;!,,- rr'-.ﬂ-'lr:l'-Z-'r'
YHH]E M pETHOHA JanagHor bankana, T8 Oy Hd CacTarusMa DaaMaTpade He-

CEOAHE AR THBHOCTH ¢ CTEARGRLY WONOSD 18 CHAHR AR HE DFEHE LeHa
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8. SALULTUTA KOPUCHHKA

Hao H npeTHoQHHA foaika, FATEN j8 HacTaeHo 03 NpyEa NOOPUEyY MpETnnaTHHELN

Mad, BOHDCHD KORpHCHEUHAMS Yl |'_..".'| ENSETRIFCHKH -'l:--'-"'_.'l'ri:-:.lll_l':.'l HEDZ NOCTYNdHL
Ma NPHIOR0PHMA M3 DAL ONEPITHPa ENERTROHCHHN HOMYHHHAM ]I, K30 W CRasOgHEany
ENEHTRUHIHY H -l.-l...-l-.-\.T.I'.'r'I_-hlﬁl. HOMYHHHEALM )Yy L MEETNNATHALHMS, OAHOCHD HEPACHALA-
MAE DEHA WYL

'!F-l_‘-llllla'-~.-|-: MNH HKOPHCHHE BORME € anepa (Fi] -‘:_',.=l--|'.- NPAMOB0P HAH MY HHJE DOAroEo
pHO ¥ poky 04 15 OaHa, some oa oe chparn PATEMN =y pann nocpeinbathd ¥ BAHCYLCHOR
peLLdBatky cnopa. NpHaHEoM NOCPEN0Sahad Y BaHCYACKOM PewaBaty cnopa, PATES Hema
IaHOHCHA OBNAWHEHRE 03 BOAH YNPAEHE MDCTYNAE NRHAHEGK NOCTYNARD eeh camo oa no-

CRENVIE Y NDEYUIEA]TY MHDHCE e asaka CNDDa BaH CyVid

Y2020, rogmHr je gropraspant LIOE BORHE NpenMmeTa y Bedu Cd NFHIOECRAMS, TRH HMemy [& S8
NPHrORORE PelieHd § KOPHCT NPETNNaTHHAE, O0RGCHOD ROPHCHA KA Hajeefin Bpoj npurosopa
OAHOCHD C8 Ha BHCHHY PaYyHE 34 NPysae yonyra 'y MOOHAHO] TenedOMH |k, K0 M H3 KE3NHTET
APyHERE yENyre, NOCEDHD HHTEPHETA, ¥ NOMME0y BRCHHE HAMaras padyHa, y3 NPHIoBODE KOjA 48
OOHOCE Ha PAYYHE 3@ CTanNapaHe yenyre onpefeqy Bpoj NpWroBopa ce DAHOCHD Ha padyke no
JCHODY CNORHAT HopHWwRasa yonyra 3 nngarosm appeaHowhy, a wMarkd Bpoj Ha HANNATY YOAYTa

poOMAKIE Y perrany 3anagror Bankada. (IpHAHRON NOCTY Na M B APAIOEcpHMma, nocebHa naMmes

CE MKMW 3dWTHTH NpaBa ocoba ¢a HHBaANHAHTETOM H Crap]x oCofa, KA0 CREUHEHYHHK Ly
LUTHEHHE Tyl

Oapehesd Bpoj NpPeOMeTa QopMHPIHHE O NPHr0BDPHMA C2 yyhiy)e Ha farke HAANSHHD NOCTYNaRE
PECOPHOM MHHHCTADCTRY TPATTTI, OmeHOCHD M CTEKLIH]aMa TOS MHEHCTIPCTES MK DT Y TOHOM -
M TP fH -_.'|_|.- -.":.- HagnesEdH 33 I-'I'I;_I'I_"iJ.I'li'l-.'-1 HAAINRE H3O NPHEEHDM d3H0HT O BENEKTPOHCHHM
KOMYHHHALH]AME W J3K0HA 0 23LITHTH NOTPOWa4a, Te Perynamprom Teny 38 eNexTPOHCKE MEQH]C H
OPYTHM OPrasHME HH CRraHKIALHj3ME KOJE BHUE [3BHa OBNALINEHA

PATEN nocpea«o, Kpod RPUIOBOPE KOPHIHWHA, HNH HENDCPEORD 00 OnepaTopa .':."'F‘HE-I Caindrd H O
OMILTHM YCASEHMAE CNEPATEPa ENeKTPOHCKHY KOMYHHHIUH]S, TE ND noTpehE, APpEgYIHMS HEOMKOOHE 26
THBHOCTH




Hako Cy JAKDHDM SeHHMCa e HaanesHocTe PATEN-a y norne-
Ay yenocTaeMard W EoRewa baze nogatara o WesamMa janmus
HOMYHARILHOHHE M PE s GHER G 2020 IGAHEE Y Yy HRLE |

I PHIPTAT EHE YONyrd . ¥ BHOY MOCEUHE HHTERHET CTPaHH

L35, QA HLDLHG NapTana Ws'W CENEUSIUEA FS, T3 WM DEA LA
g O |dBEMH0 JOCTYIHAM VONYTa8AS MW | HHASCTH 8f EHTDHIHLH N
KOMYMEEIUH]A Kaje onepatapr ¥ Penybnuue Cphuju syns
Kfka [Fk s RODHECHHLHAGA, YORYyre Oy rpyndcéade v cneaehe
kaveropuje: dmkcHa Tencdiordja, smobknHa rencdonwa

HHTEPHET, TENEEHAHE A RAHETH YCyrd. 33 .

BdRYy (3] UBHX

YCNYra NOOALM CF NPHK3IY]Y Ha JENHOCT: M TPaKTH
MEH HAYMHH Y E0OPMH W PEQOCISO0M KON HE PaBOPHIY]Y

HOT ONEATOES, HETH OENo HOY “""‘"'\-'!'--"'". -

y. NlopTan cagpsi OETIBE NOHYOD MOJEAHHHL Yonyra
QICPATOS €3 NPHE3IAHTA LLEHOM, 3 K| O CHE -
IH MMy MOTYRIMOCT NPeTpasHBasa H ynopehHeama
N QAINHYHTHM KPETEDH|YMEME, H30 WTO CY LeH
CPa] MEHYTA, HONHYHHE # UPIHHA NPEHDCSA NoOara-
Ka, bpod W BpoTa TH wamana w on. Monask Ha nop-
Tany Cy HCHEMYYHAED WHEOMATHEHOr HapasTepa,
HHLY '.'.""-!-': HBATHH H HE MPEOCTAERA Y CABET, CY
FECTH]Y, HHTH Hamepy PATEN -3 fga ytHye #a nadop
KPa]-er KOPHOHHHEG, ¥ CHAKDN TPEHYTRY j8 OMO
rYFEH W OEpesTan WE L W IR T IBE NOHYOE Ha HH
TEQHET CTRAHMLIA DN P TP APYHAGLEA Yoayre

¥ UMy egyHadd]e W nosohe HopacHsLEaa

CABETHMA M yryteTelma, PATEN je npeTioa-
HHK rofuna oljaaHs Ha WHTEDHET CTRIHMLM
PHEUM 33 BRie obnacTe W3 CEDle HaD-
NEHHOCTH, H TO :'-.1--|:-|4'.||||' 3 IJWITHTY R~
pHCEHED 00 GeafieonociHK pravHa v HKT
CHCTEMEME, CMEDHMLS 38 OTBODEHH HMH-
TEPHET, LMEDHHLIE HODHCHAUWMME Mo
TAHCKHE YCAYTE W MMUTIHCKHM Onepa-
TOPHME, CAVMEPHHLE 33 AHQOPMHCIHE
HOPHOHHKA  O44O0CHD  NRETNRATHHHA
YOMYTE CACHTPOHCHHRY HKOMYHEHALH]
PATEN je ohjasHo » gBa QoRyMEHTS
HEMEHEHI DNEPATOPHMAE - CMEDHHLE
13 AEReHS HHpPPICTRYRTYPE Moban-
HHE Mpewa H Crynmpy o OTT CepBm-

CHELS




9. NOWTAHCKE YCNIVIE

¥ roky 2020, rogMMe AKTERHOCTH CERTOPE 33 NOWTAHCHE yenyre Bune Cy GokyrHpaHe Ha
enpoaoheiet NOMEIIR0HCKHY 3HaTa Koje oy Torom J020. rogHHe 10HENH MuHHCTIpCTEO TP
FOBHHE, TYPHIMA B TENEHOMYHHEAYH]E H PATEN pa GCHoEy 33K0HA O NUTEHCHHM yonyra-

paa |, CnymbBedsd rnacHuy PCT Gpo) 7719).

Haziyhu y sy ofiasesy NOWTAHCKMA DNEPATOPA 03 y onrosapalyhem powy NPONHCAHOM

FIPABHIHHKDM 0 YCNDEMMS W HEsHHy 003803 iha nowTasc ey yonyra {Cnywbeus rnackue PC
Bpoj N5/20), yeknage cooje onWTE YeNoBe 33 0DARMaHE NoWTaHekHx yonyra ca oapeabama
Tanoma O MOWTAHCKHA YEryrama, CeRTap 33 NOWTaHCKS YOIyre @ CNposed HHY SKTRARCCTH Y

UMY HONY LD GRE oiageae of] CTPARE NOLTIHCKAY CRERaToNs

JABHOM NOWTSHCKOM SNEPATORY [Y Darkes Tescry: N0 je A3Ta CarmacHoCT Ha LA nowta
HIYICTHK Off NETOAHERHE pafHe HEqerse', carnacka oapenbama NpasrnHEEa 0 YONORHMA M Hi
yrHy 0DaBRAHE NOWTIHCKHA yeryTa, Npasunsaka o Bremys yonosuma 32 obasnare yHHBep3a

MHE NCUTaHCKe '_'«":""-'r“ £ M MHM MY Ddfini B FiErHA |.|r‘:|-|-'|| MOHEITARC KD ONgpgaripd :__':.1',lﬂ-!.:lL'l1H
rnackui PCY Bpoj 91/20]. Takohe je peani3083H0 HH3 AaKTHAROCTH KOJE C8 Thyy JNTO, Y Wby NpaBkn
HOr NeiHHMC 3 HIYIHMARA TEPHTODH S M3 PEREME TETOAHERHE JOCTIBE MOWLTIHRCKHE NOLWHHIHS

13 '.u'HH'rCI.'|:I.3I.3]-'5H':,-' O TAHT = Wy :,-rn,,..':,a

¥ HBMPY PEMYNATOPHHA AHTHEHOCTH M3 MOy TRMHLLTA NOW TAHCRHY yCnyra, y 2020, roaues PATEN je
nowHen fpouyegypy 30 obaakdre ToCR0ed cilpyynol HOgIopa OoulloHckux DUepoliopg. ¥ ounany ca
IAROHOM O ML TAHCHHA WENYTaM W FpHD a;l..]_.-,'r'm M NOOIEHOHCKAM GHTHMA i OBOM HHTEARDM JKTY |8
paapafieH NOCTYNAaK BRWEHsa CTPYYMOT HA13I0PA Ha[ PAO0M NOWTAHCKKA onepatopa. ¥ cknany ca Crpa-
TErMjOM PAZBOJ NOWTAHCKM yenyra y PenyBnuus Cpbuji 3a nepuron 2021-2025. rogune, Kojy je joRena
Bnaga PenyBanue Cpisaje v jyny 2021, roguse, CEdTop 33 NOWTaHCHE YOS [@ IAN0Yes |& NoCNoee CTPYY
HOP HafI0pa Haf pagom MaUTaRcRHE ONepaTopa y Jyny 2021, rogsHe, a 3akiyHe Ca 22021, rognHe je
CrPoBen 14 CTPYYHKEY HAN300@, O HIBPUEHAM CTPYYHHM HANI0PHMA, YTEPTIEHDM YHEEHHYHOM CTakY H
Apeny3IeTHM mepasa, PATEN penosro BOCTIEM W SEELTA] MUHHCTIPCTEY TRFOBHHE, TYPHIMAE W TENEKDMY -
HHH AL K3,

PATEN je v NOCREQHEM HBARTAMTY 2020, rofgHHe, CHOAMD ARLMOHDM NNaHY Crparerd]e pazeo]ad MowTanckus
YOAYTa, PEanMansan CTyaHjy Hebposusamd CitefeHd 30goBobeta Golipeba nOpucHURD MOWLTHCRLIX YOy

—




W PelpBauny Cofiju 33 Mpaasa W QRIHYSKE NHLE W PEIVATATE OOjAEW0 HA COGja]
HATEDHET CTRANHLM O aBManan e TSR HETHENA, MDD, O [ Ak HD T N0,
oy EaNEHH Cy W KOPMCHALLA YENyra OCTanks NOWTEHCHHA ONEpaTopad. PEaynTaTH
HABEOEHE CTYOHPE KODMC THHE CP W AMIMNHIH 10 NEDE 35 HINEHIMA T eI MK
e ':,-."'.1I|.-|'-r-||r. AHATA |,_'|Iq.-'-|_||j jE':':,'.I TAETH CR KO KEDACTHTH Y aHAMEIH 1O LLFE Y
anpefeHny 3aKnvyaKa 00 CTPARe NOWTAHCKHK GNEPATORa ¥ UMby PEIeHHHMCAH
i I,.'I-I'T'_II'H d HORKX '_.':'||".":| '_."|-"||!|l.'|:'L'|I--.' Mpoueca pana M |I"II<I".|'-.'.I'-1-'I|-' HHAANMHTETA
Q03B Hhd NOWTIHCHHYE YCAYTa
AHANHML KBANHTETA Y OUAAMEIHY yHHREDIANHE NOWTAHCKE yoyre [¥TTY ) CarrreHa
@ HA DCHDEY MOAATAHA HOJE j8 MOCTIEMD JaBMM NOWTaHCHW onepatop (INQ) v

Hagew Ta]y O CTary KBANHTETE YHHEEPAANHE MOATAMCKE wWEnyre 1a 2020 roaedHy Y

IHANHIM |2 GAT YIOPEOME MPErmean NOSaTaka Hao ¥ Bpoj pewnamagiia KopHovra
IND W oCTanHA MHUTIHCHHA GHEPaTopa. Ha ocHosy EryHHel AHLHSATORE W3
HaBewwTajd EBpoancKe rpyme peryndoga 3a nowiadcke yenyre {Earopean Reguliors
Groug for Postal Services - ERGP) gar je ynOpenms NPeKas TPHHwTa Mo TaHCHx

yonyra y EBponcso) yeupe, TavoRe, WIEMUeHa j& aHanHia CTeneHa Jaf0B0kea

CROGHO CROjHM IDKOHCKMM obaseiaaa, PATEN AMYPHPA H PErHCTap oNEpaTona

MOLLTAHCHAR YCNYra. Y TOw 2080, TOBHHA EBHOEHTHRAHE [ W enehe NpORSEHE

H3NATD |€ P ONODPEHD HOEAM MUTINCIHM OREPSTHIHME, Ao e 33 3
NacTojela orepatopa HEoR HOTHLAHS NOODPEHa nacne 10 rogrsa, Ha

IANTES HANATO HOBD oaobperse

AzsEeeHn Je 11 ogobperwa Ha 3aes wmaold goteons, 3500 Mk
!:.II"-'|I VHIELAEN, PR b] 1Bl '-,l -'_'lﬂ'l_lil.l"'.'l|'{|'"._'.‘-.ﬂ I-_-'_:'rll:"rj:'," |'l.|-_'||.\_|_||||I 43
npHEpcAde pericTpe, 4 1 oachpere abor npoo HpEHsS et HOCTH
Clriepaopa w13 chanreare selfyrapogaor nowtareeor caobipatuia

2 pachperea oy opy3eta 36or npesrna v obIEbIALY NOWTAHEHAK W

HENPERMOROM TRAJdryY QyEEM O 12 peeceliM, a b :'|."_"-!'||'||‘|—..'| Oy Oy
shor Heshiaanata NOETIHeCKS '_.'l‘"l:.'l-' y CEAAMAY O Ia0u0M, Ha HAYHH K

o, yenoaqwsa yTephedna goaeonoes (afor Gpecara W3 ofrosapa)yhe

peETHCTRa AfenilijE 13 NpHBPEOHE perHcTpe]
3 on0Bperss Cy NPECTAN 13 BARE Ha 3KTER HMAOLA 0a050erha;
&4 poobpeokea oy BoTewna, De3 3axTop ONEPETORD 10 HALIDDHEM  HOBOT

RO e i

¥ crnony npaligrsa NOCMOBIHI NGWTIHCHHE GNEPATOPa W NPEOYIHAMAMHD A0S
NPCMHCAHMY 3K0H0M G ROWTARCKHM yenyrama npenyaere oy cnenehe aRTHEROCTH

Lot OFed Lo HaddCHNHS MEHHELTIQCTRGM ¥ BEIR C aETHEADCTHEME nApa0e
MO 3AHIHCHA L aHaTa




|||':-_-i.'"!--a_-l_' pafd NIALTAHCHAE QREPATORE MO MPHTDEDEHMD  KURFLHFRD ©
AABARE HHCTPYRIH]A FROPHCHHLHAMG Y BE3H C OCTBIpHBIIBCM NPABa 39
ofaiumele s H HE0H ALY WTETE 08 N AMD ML TAHCHEY YOmTa,

CACA0H CA NOLMTAHCHHA DNEPATOMHMA N0 TEEY MMM NHTaHMM A

NPCEepa CTaTeca MMUTIHRCIHE ONepaTopa y ANP=y Ha TpoMECaYnM

HEBOY

CarnacHy ogpenbasia MpaesnuWda o napameTpanid EBINHTETE 33 obapmnare

Cd HEFABHTHIM ORFdH# :.':l..l":llu"ﬁ OTMOYED TRONDLH L HE ".".I_'__':i_"l"_:E POHOED KEANATE

13 BOEMEHA NDEHOCA HEPETHCTROBIHHY MHCMOHOCHHE NOLWHMRAHA ¥ YHYTRSWHEM
NuTAHC KD canbpahaly wkop, JN0 g CHnaidy Ca aehup CTAHO0ANOHMA, NOMES Ol
| 13020, ronvuse. Peayntath sMepered O OoCTaEmeHn JN0, waow Mussctapcrey Tp-

TOEFHE, TYRHMID M TCTCEDM YRR DL |a

W WY SHKACHE AHINAZE MOWTIHCKOr TRHMLITa, y 2021, ra0MeH CRPOBEOEHM Cy
NI T el ML, AHANHEY K I:Il:l:iE"'_'Iilr'.-:'lH-\.'l-i-.I':' HEADTAMHHX H3H ||-Ii-:'§ MHHLTIHCRHE Grie
OATOPA 33 CRA YETHRH HRAPTANA 07 MmAHHe HEI]H £y ':l.':l'.|||'! BHH T II_'|'|'H'-r'-\.-'Ij'|.-"'I|1'-\."

RBADTANHMA 2020, rogMHe | '.r'-:_||-:"_.,'||.| Hal HHTERHET CTPRaHH PATEM-a

CEdTop 38 MOWTSHCHE yOnyre je H3ipaoHo aHan«s3y TRHHLITA NOUETaHCKHE yOiyra
a3 2020 rogHHy ¥ &0E0] @, NOPEN 3HANK3IE NogaTaka o obHmy § ApHRaLyY NoBPCTa-
M3 yenyra W nopefiesa 1Pernnea 3 IEMkama BV, W3BpLEKD W aHaNHay NoaTakao
NOWHAEEMS KOJe O NOCNEOHLLE SAMHHCKE NPORAJE Y YEYTRALLHLA NOWTIHCKDM
caoBpahajy. Kpod yNHTHHEE jE HMIBMUEHD NPHEYTIHE NOAATIHD 08 NOWTIHCHHE

L1 TIPS --='|_luj=,- # BRCTH PERNSMALUMDOHME NOTTY MRS M HEKHAALH IWTETE

¥ 1owy 2021, rogmee 4ata @ CarnacHoCT Ha UEHOBHHRE HEPEIEQEHTAHHE MHOLLITaH-
CHHE WENYTa A3 O0MOHS YHHEBEDIANHE NOLTIHCHE YEMYTE Y WHy TERIEEHERY H Metyy-
HapogHon NowTanckon canbipahajy W UeHDRHHKE YONYTE APHCTYNS AoWTaMCRY]
mapenk Jasnor npenyieha  Nowra Cpbuje” Beorpag, v yHyTpawren o melyrapo-
HOM NoWTaHCKoM cachpabajy

ATEN 12 Touom 2021, rofHHe NPaTHD HAMMNEMEHTILLH]Y '-||:-'-IE-|I'|'-|I'|-:'.- O HaHHY
BOMEHE MIROJEHOE PAYYHOBOACTES W NPOBEPE BEDOOOCTIHOCTH PErynaropHuUs
HIREWITAJA JaBHAT ROWTaRCHOr onepatop [ Caysberu racHiex PCY bpoj 126/20) an
CTPaME J@EHOF NOWTAHCKOT ONEPATORA, ¥ CApaniH C3 HE3ABHCHHM HOHCyNTaHTOM
OpraMpI0aaHa (B CEpH]a CacTaHana W faquiHHLa C3 IND, Ha KOjHAYE Cy DAIMATPAHA
M AHANKIHPAHH ONHC HWANNEMeHTaUMEe IND « npobig perynartopHk HIBELWWTAJM, ¥
LHMYY MPEBEHTHERDT OTHNGHaHE HEYCAINGWEHOCTH, NPe NpEE Npogepe BEpOOD
CTOJHOCTH PErYRATOPHHE HIBEWTAL, KO3 18 OCQHHHCANE HABEIEHHA MPGBHNHE

won 3 20332 FOREHHY




¥ wewy noaehata s Hily uMlEe Ha

TRHHLITY FIAUTARC KR WO, 3§ TR
2021 roaHHE  FanaseT j- 1
H3paae annHKauEie 3a benchmork
LIEHd WY, M GO R '-:':_E: e Ko

PHCHHILM Ha ca|ny PATEN =3 sohs

Hd |ELMICTAEAH HAYYHH A yNopens

LEHE  PONYTA ODLUTIHCHHAE ONE

patopa, ¥ 3ABHOROCTH O Mac

MOUMIBKE, BERHOCTH B OTHYT

HHE2. Tarofe, y nousTHoj daas

18 M HMNnEMERTALK|A THL {ra '

Or pafe o -HHPOp M AIHOHA A

CHOTEM ] MODTANS K JHMA g - F

BHTH OhsOr .|7'\..-_'! O MpHE3IH I
Ao NPT R IO d=
Bl NOWITAHCKEA DS T

(] TEPHTDDHANHD]  M1a-

HEHBEHOTTH A NOEdL MR-
M2 MPYHAHD YOIYTE Ha
peartd Penybnuee Cpbae
L NOIMLEE NOCTOEHM LD
MOWTAHCKMY  ONEpa-
TOpA W NaHeTOMATA
TEQHTOPMIA MDYy k-
PSS W O0CTAEE NO
LWkb3na, UoHa N0
PAINHYHTHM N

AP HME 10CTARS

-

HLELE



10. HHOOPMALHOHA
BE3SBEAHOCT

FakoHom ¢ HHBopMauHoHs| besbegrocTd npondcana (e cbaseia PATEN -2 na obaaia

nocAoRe HauMOHANHOr WedTpa 32 npesenuHly DeabeadocHHx prIvka y HRT CHoTe
sidmaa (Haunonanad WEPT), Kolk of Damk NoCHoREMa KODRAHHIALHE, NPeBEHLH]E H
zawTHTe o4 besbegnochsy paznka ¥ HRT cxcTesnma y Penybnuun Cpbkja Ha nauuo
HANHOM HHBOY. Japartak Hau«osanHar LLEFT-a je aa IR YT B My L P-I'LI. -
AL O pHAMLHME N0 DesbenHocT HET cHOTEMa, Hat H QOrafa]HMa Ko W yrpoHagay
nesbendocT HET creTema | ¥ BEAH Cd THM [ DasoTaea, YyNoIopana m E-Iiil:'-'.'i':' MALa
0ja ynpaemkajy HET cecremuma v Cpbujs, Kao M jasmoct. Hawwonansw LEPT je no

~EhHD HAANEHaH 0a:

|Z|'l.]T|l CTAHE O HHUEFOEFET HEG e b LR NI LRRA H R

Npy#a pasa ynozopeka, yibywe m najape, 18 HMQOPMHWE PENEBAHTHA
ML O PHIMLHMI W HHLHOEAT S,

peany|e no :1'.1'-1jr:|E!-L-l."IH"."- HIMTH Ha LT a4 HH OTRPHBEHAM HHLH EHTHRME
W HET LH-;_I-—_r.-'.:.,' Gl T sliHOr IHau 11, KA H N0 NP |a8d8E grH JHYKHL

A MPAEHHE NHLA, TaHD UTo NERyes Capeie M IPoiibp s Hd DonciEy
AN R RN p|lq_1r':_ PRALHLE O HHLHOEATHME W Np20ya-mMa opyre

130 |:'I_"'-T--I-:- MEDE HITEOE HANNEMHOICTH, Ha DLHDEY .I.l'-lll' CHEE Cdifdisg
HOHTHMYHDEHO @3paliyie aHaNHEe PHIdKD B HHUWHZeHaTa

nogHEe CeCT Hoa rpafjana, npHepennHx cyBjENaTa ¥ OpTaka JaeHE BNACTH
1 amaualy kHQopMaunose BealieqHOCTH, O PHIHLHME B MEPaMa SaLITHTY
YRy vTiH W crposofere Kamnara ¥ WKy NOSH I3k CEECTH,

BOAH EBEMIEHWH]Y NOCEbHKE ieHTapa 3a npeseHun]y Deabeprnocrmy
peHIE Y HET cHeenmss (Nocehns LLEPT)

HIBELLTARY HAAN&HHD MHHHCTADCTRO TRFORHHE, TYRHIMA H

TEAEHOMYHHHAL K] H3 KBANTANHOM HHBOY O MPEAYIETHM IHTHBNDCTHAME




HameHama H SoNYHaM3 33K0Ha O HHPOPMAUHOHD] BealejHolt, KOje cy o1y
NHNe Ha cHary ¥ Hosembpy 2019, rogs[e, AORATHD jJ& 0ja4ad nongsa] Hauxo
HanHor LIEPT-a W npegavfiena je ma, v uky obeabeljHearka koH THHyHTera pana,

HavgHoHaM e LEF rp-.'.;:.\. £14

Gy onpesrbes oarosapa el cucTespna 5a obased e nociopa xa
CROM AEMOspyT S
HMI Z0S0DBHD 3AN0CAEHHR Kako Br CE OCHIVPANE Q0CTYNHOCT ¥ CHASD
008
I ".-.'"..l'“. AR DA CTVH T & i [P BOHTHHYHTET © LiEn ) ki

] HPACTPYHTYPY “H|# JB ROHTHHYHTET CCHIYPaH, GARGCHO

fa abezlbens PEOVHOAMTHE THCTEME W DEIEPEHR DaNHA NMpPGCTOD

HE TA HAMEHRME (& NPONECAHO W Ba Hadkodandd LEPT noomon Huwe yoBajaHe
H hl::lll:llll‘."--l' MARAACAHAR B CTAROA W I0AAHHE NRDoEe0ypa 39

YIPARMERHE H CAHHD@EHE DHAHED H HHILHIEHATH,

KIacH |'|-|-='I:|_i1|',- HHCh DM AN MR ¢ PHEHLHAME W MHLLBLE R TR, DOHOCHO

KS E-.-1".|.H"=.dil_r1|'-\.' NEeMea HHBODY HHLEHOEHETA H DHEZHHS

ks £ " e il " H uF H
Takom 2021 ronHHe NPENYIETD 8 RHILE KOPIKD W WHY YHAIM hieHea paga Ha-

LMakanser LLEPT-a

¥ CRNIQY C3 3IHOHOM O HHQOopMalnond) Deabeqnicts, Hauwonannw LLEPT
LIEPT oprana snactd w LEPT-oBH camocTansuy oneparopa HKT cvctesa oap
HABATY KOHTHHYWPEHY Capanky ¥ uHny yeanpehesa srdopmacmome besbef
HECTH Penybnuee Cpbdje, ¥ 2020, rofqud oy OOp#MIH3 ORA CACTIHED Y 0PI HH-
3auHH HauHorandor LLEPT-a

Y OHBHPY CBOJHY 3300H0OM AO0SMRCHHE HAANCKHACT I, Hatubsanyie LIEPT j2 10
HOM OKTODPA, CEETCKOF MECEUA HRQropMmanane beabenHocTs, opranniosan pa
[HOHHLLE 33 3AN0OCNEHE § MEQH]CHHM KyNamMa M MANHA 1 CPefHm npemy et

ME, HAD 33 CTYAEHTE HOBUHAPCTES M BeafienMorTy

Hauxomanun LEPT je rorom 2021 rogdde npasas M obpalj¥sac WHLHMDeH -
FE NpHjasmere ca tepuropa)e Penybnuie Cphuje B o0f cTpade sMelyHapogHHH
LEPT-oea, ¥ ckhay ca dnadow 15, 3ax0Ha o HsdopMausoHs) DeabeaHacTi, ¥
nepeody an 112027 a0 31022021, rogdee, Hausoransaws LIEPT=y e npejaese

MO G SHD M AeETa (Cowxa 12




Cruxg 12, Bpoj Gpujesmsenuy UNdLgeHoda fo [ppiasmo udyageHailie

Viyman .r;:.ui '|l_1|-!j.j HIEEHHE MRS RS TA [ FpEeiiaraa y 2027, fojiHieE

@ AR AR em R W e W E

Hajuelwhié npHjapmmMBaHH HHUSOSHTH, NPEMA BRCTAMAE WHUHASHATA, Cy DHNK:
druiEr {4954 octane BRCTe npesapa {7,5%6), nokyws| sekopuiwhanawa pars -

BOCTH CHCTEMa [T9% ), ocTane Bpcre Mmanaepa (559 ) H HHEHAERTH HO)H HE CRagary

Y HaBepeHe gateropHje [5%a] [Cnwwa 13}
Cawwd 13 Neid wajueihe puioaRuEovLY UNLEgeNEEa

5 Hajuewhe npHjaBRHBaHHE HHUHAEHATE ¥ 2021 rofHHH

Hauwowands LEPT je y toxy 2021, roguHe ynkcao 3 (rpu) Nocebwa LLEPT-a y
Eevperumjy Mocebnux LEPT-ora, ¥ cxnany ca “nadom 15, 3akiHa 0 HHQOopMa-
UHoHD] BeabenHocTd. O yoBajarkd 3aK0HA 0 HHQODMIUHOHD] HesfearocTH

2016, rogwme, Yy 0RY EEMOSHLH]Y |8 YNKCaHD yuyfiso 14 (wetpuaccT] NocehHesx




LEPT-pga, ¥ 2021 rofmpek oy npeacTassHumsa Mocelnns LEPT-08a agpsana
A CACTAHKER § ORraHH 381 H M9 Haudorannor LLEFT-a

ArTHEHAM yuewhens Ha ."'.l'l"l:,'ll-ll"i':'l:|--""."|" CHYMOEHMD M PAOHOHHLAMS PATEN
AOMpHHOCH pafy MefyHaponHe djeqnsus ¥ umey yHanpehema 3awrHre an
BeabenmoCkux painka y HEKT cuotemusa. Haumosandu LUEPT Penyinume Cp-
Bje [& NPeno3IHaT W30 (SOHHCTREHA HAUHOHANHA TAYHa 33 NpHjaEY HHUHOEHATA
00 CTRAHE MelyRapoaHpg LLEPT Gpraqd38u-)a i NOyInad napTtHeR 3a peil aiasks
WHUMABHATS WOl C0 THwy Wiidopaapone Beabophocth Ha TepuTopHin Peny

|:I||1.-|r"':'|'|r_lp|_|r_'

¥ DEBHPY HIONEHHOCTH NOAHISRa CESCTH Kog rpahana, npuapegsHx cybijexara
M OPFaHa jagHe BNACTH O 3034a]y vHGopmauHone beabegHocTH, O pHIHL MG M

MOpRE IFTHTE HauwwmoHanuu LLEPT j& .".i';: 180 Cnepgehe E ROy e

Cajoep wyntypa y Cpomje

Bpcre cajiep Hanana,

I TP e O TR H A L THTS MPHEATHCETH 13 HHTERH2TY,
KpHTHuHa HhpacTpyiTypa — HET crerems an rocefsor asaqaija,
Beabenuo wopHwhesse oTE0REHOr e nyror HHTERHETA (W - ]
Hayrosande LLEPT PenySnunee Cpbge

P LLIA HE

Ofaness omepatopa HKT cherema of noceluod 3nasaja

¥ LMrby NOOH3EHA CEECTH O 2HaYajy HHpopsalnoHe HeabegHocTH H yHanpehemna
FHdHD, HIBHKE W NOHWAr KOPHCHHIA HRTEPHETA Y HAWO] 3eMeH, v 2020, ro

OAHH |8 CNPOBEOEnD HoTpamKeame o cajbep wyntypu v Cpbujn w mapaheda je
nybnukaumria Cajbep wynrypa v Cphujn’ 3 GHHaNHK J0KVMEHT |8 CAYHHEH M

OnaBMRer Lpajes jaHyapa A2, rogyHe.

FAROHOM D HHPOPMAUR0HD) Be3benHocTE NPOMRCaHD & Ba C& CTATHCTHYER M0

LlcHLEH O CHAM FHLLFEEH THM A '_.,' MKl CHCTEMHMSE O] I'II'I-\.'I_'!-":I-.I:II' _'-H;'s'l.'ll.'l 14 -'-:T_'\-I'_'r-
HOOHY rOgHHY AoCTapmkaly go 28 -:|1£={:-5:5,.'.1,':.1 rexyhe roguee Bpora, dopma M
A4k QOCTIBE d g NOLOATAHS PETYITHCaHA Oy NPABEHTHHEDRK H"_!':r' CAOPHH MHCTY
MHALWOERATY DPEM ARCTaMA, 4 K0ja @ AHINHCAH @ I:-"'.-I'_:'IE'I-:-i'..". O NOCTYNEY nha

BEILUTARAWA O AHUMHOCHTHMI v HET eHCTEMHMAAS o e ehHar IHa4aja W npeg

CTaAMd HAWHOHANHY TAKCOHGMH]Y ._._|:Eu:'_- HHUHOERA TS, Kao axg nogpuke HET
CHCTEMHAMA DO nacefsor ‘IH.".'I.'lJﬁI RAUHOHAMHEE LI.L|"'.- !I'_' CAYHHHD lr'.il_.'ll;_' TEECY RO
CALPHE NPENCPYHE W CMEPHHLE HOjHM D Tpebano fa ce pyKOBOLE aMHHH-
L :|:I.| 1O CHOTERA S TNPHDHEDAR l.."'iﬂ:lr]HHHI-h.'l HAPAHTEQHCTHR D CTEARHDI HEraTHEB -
HOT YTHLIA]A3 CEHA BPCTA HANAAA HA HHi0B HET CHETERM. 33 noTpebe npHRY M ha rba




CTATHCTHYEHE NONATIKA, NPERTOREAH € H HMITNEMEHTH 2= JCLMHL THCH HHOP

MAILHOHM CHITEM 33 WHOC CTATHCTHUR ML NOAaTaHa O CEHM HHLBMOSHTHAAD v HET
cHETEMHMA 00 nocebHor aHaYaja 3a npeTeogey roAnay. Ha GcHony NPy ks

HHY CTATHCTHYEHE NOOaTaHd Caq9Hber [0 MOHLEE HIBCWT) O NEEY e M
CTATHCTHURHM NOoGAUHME HET CHOTEMa 0] NOCEOHOr 3Ha4Yala W COJaBmEH J& Ha
HHTEpHeT CTpaskye Haguvonansor LEPT-a y 2021, rafdHu

Pagd nogszasws  weood  dedopsaauore GeabegHoctd W yHanpehesa
HhifopmaysonoT cHcrena PATEN-a, cnpoBegeHs j& H CTRYSHD YOaBpasEaEe
FANDCNEHEE H ;|-|:.||,u|-::'-*_n; OO004THE TERHHYKE MEDE FANGCIEHA BIHH DOaRA]Y
nocnoge HHOpMaLHone SeabenHoCTH HI HAaNEeHDCOTH Haukoranuor LUEPT-a
TAAMUMHMH CY H aaroeapajyie cneusjanqcTHyge oDy=e, meRy kojuma H e rrified

Threat Intelligence Anclyst, EC — Counctl Cerfified Jncident Hondier, 150 1E

27000, kao W obyke HI cENACTH HOMYHHHALHCHHY BELITHHA H THRCKOT Paaa ¢

YIPRABAHd YAHME M PEIARA ha ROHNMKATE Y CermenTy pyrosoljerma




O H




11. CAPALHA CA IPYITHM
HHCTUTYLUHIJAMA H
OPTAHH3ALHIAMA

¥ okenpy 05agnawa NOCNOBA W3 CADJE HaanewHorTH, PATEN yenewno capalyyje ca
A HEHM I:l,r_1-'_'-||_'~.-1 HHETHTYUH]E H DPTaHH33 L]

MAEHHCETARCTEOM TRMOBHHE, TYAHIMA H TENEHKOMYHHWILLN |a, [MECOpMHA MR-

HHCTARCTROM 33 nocnone ¥ 00nacrd enesTHOHCKHY KOMyHEHESUM]a, Hudop-

MALUHOHOT BPYWTES, MHHopMauFone DeabegHorT M MOWTaHCRAR YCAYTE,
HAHILENARH]OM 33 MHPOPMALHOHE TERHEN0TH]E H ENEHTROHDEY Wy
'r'\"i?l"r'.".'l"l'lpl‘-rf.'\." TENCAA Ad ETERTDOMCRE SNEQHTE,

MEHHCTARCTRDM VHYTPAHHE OCNGES MHHHCTAPCTROAL .I=_iE|.'I-.-I'l.' Ba30eEn-
HEOCHT = MH DO MITHEHD 3TEHLE]OM B -:'|!.F!-l=|=,

Bojorons CROHIE H AreHIEHIOM 33 KOHTPOAY NETea CpoiH]e H LipHe Eape, no
MHTARY HO0ATARD BEIAFMN 33 [RadM0 'l'j]‘[llf'HﬂE HUMFE HORE KOPHLTE [EEETRETE
NAGEH W HOTHHLALH]E HCTHR ®#o0, MefiyHaponde yHH)E 33 TENEEIMY HHH -
Ly

EORMCHEDAY 33 3ELTHTY KOMEYPERLIH]E,

[{] |-1|r|-l.:::l.5|_|C TBONM 30 EEDONCEE HETEMPAalM]E,;

HAuMAHAMFE0M AMH [AHCOM 33 NEHINHKH EKOHOMCHH pazsn) (HANE],
LAREI0M PaAHO-aMaTepd -"'l.'ll:rf" Hie Cphrje, npr HINEEaHY NHUEHILH 33 Pad
|".a_"_t-:--.-|u.-;|'|";|r HHE BNENATOR® B ADAROND 38 0 AWSTERCRHX aan-CldHHE-
L,

E-'f,.a|||_||_'lui_‘;-u||:\-r.1 P} hl’tl‘:-pﬁHHﬁ.lHl':Hl'-' macnope Yy Npalecy Ilp{‘l __-|j-'_:|,|.C| [ ]
NEHBOEMEHAM HHCTHTYIIH]aME CApOynpase ”;:‘HLJ'H'“'. y ARTHEHOCTHALG
BEIAHHM 33 CHpOBORCHE AHURADIHDT NNAH 33 TENEROMYHHHELW]E

PRl PERHIOM 33 I-'II'.I:".'I.'.I"."I-EI'_E-'|L' O [EEHGE IHANA ) W 3JIWTHTY NOOaTaka o
JIHYHIETH,

PENVAMHNKHMA FE0AETCHHM 33RO E0M,

FENYONEYEHM CERPETARH]ATOM 33 JaBHE NONHTHRKE,

HHETHTYTOM 33 CraMflapieia 1)y |"5|F.u'|;._




CErAHHME HARNEHHEM 33 NPOCTOPHD NNEHHPIHS B 33ITHTY MHAOTHE

LT b,

APYTHEMN ORraHHMA W SRR IS0 |ari

PATEM Jed ¥ NPOTELN0] MHHH HACTERHD 18 BOPEEE CTANHH KOHTAKT M HOH -

CyNTaUH]e Ca CERHM YYEOHHLL RS ¥ CERTORY TRNEKDOMYHHAHILH]D W NOWTAHCHHN

vonyra, Dopsass oy BpojHH CACTEHIM Ca BAEpaTORHME, NPOBI|AEpHMA, OHC -
'|'||1:'-':.-'7:"-:"||l'..' i, MPOAIEDONHM OPFaHA I3 UH jama, HAYHHA R H OODAI0EHHE WHOTH -
.'l.-'l,'--i'l-".ﬁ H EOPHCHH YR HA LY IS A :'||:|_-.']r_'.'.'_||_:|4|-|_|: PATEM=a Oy AHTHRHD
YHECTEOBAMHA Y DENEBAHTHHM (3BHHM DacNpasdma, Nanen gucHycHiama 1:-}c||-l-|

NHM CTORIEHMG A HOHPEQEHLIM]AME, Y UHIhY DAIMEHE CTRywhHE HAQORAaL0mE|a

0 Ml |a R TETTHA]HA M TatbH8D #3 0EH Y o0nacTH

¥ Crnany caMannemHocTma y obnacti nhdopmanose beabegnoctu, PATEN je
HIACTAEHO CAPANHY €3 HADNMEHHM HHCTHTYLIH]AM3 H OpradHIagH]asMa, Had 1o
HanHH LEPT & anTHand yHecTBoBa0 y naumananna] semby | Cajbep Tecna 2021
Ka |@ DAHAHS Y -e.:.n_,'||'||-._. Boieooa Pan _|-_-“_I-. MY THHE y Topebes ithEL ELLY
MOHETROM geuesmapa 20021 rogsHe. HooHnald akTHEHOCTH je Bojcka Cpbeje, a
BEwDA |8 OKYNUNA NPEACTARHHKE [3BHOE H NPHBATHOT CEXTOPA, Ka0 M NPHNALNH
ke HauHoHanHe Fapoe Oxaja [CALL) ¥ npHnanHure opysaHes cara Mahapowe

¥ oHBHDY NpojExTy Yoanpeherne yipisnaea cajbep beabegruowhy sa Janag

HOM BafkaHy” ¥ DPradHIauM)y Meqesckor WEHTPa 33 LEMOKPATCKY KOHTPany
Opyiandx CHara [DCAF ], Qnp#aHD J8 HEKDNH KD OH MG b HoHQepeHLHia M pagHo

HHLE W TOROR 2028 rofeae

oSG O R L FATES - Oy G EMD YWeC IE U Y uzpagu .'||j:'C|':'.J.J.'i' |:'-:-'r"-.l'.'.'|.'
luje ra3B0j0 UeUGHORUS Yongla § Pedybauug Cpbufu 3a depuag 2021-2025,
OREUDY CHELLANUI0BAHE PAgHE 1PYUE MOJY [ POPMUPDND PECOpHD MUHUCTap

Cliran. OBQ) CHpOUCLMY goUMERLT JE YCaOjen Ha Ceghuuu Bnoge Peaybnuse

Cpbujfe Doveiikos jyma 2021 foguke. ¥ clDpoidewsusm Gpuopudeliuma paoigojo
UG HCKLY QOAyln U HOpegHOA :"-=|“:| I PATES]- I UpLLAgEa BeOMEO IHOWTIHO

AL, O OUWLEME 30 WO U QWL DOCiaRmEHLI X LU BERd Oy geh FA LMD L

MMopeg Wolo, Upegoilioaiuld PATEMT-a oy GriBugHo YUSCIEORANY | U3pagu
Clpaiieluje paisoja undopmauuodol gpywisa v uxdopmayuore besbegHo

Ciiu y Pelybnuunwe Cobuju aa Depuog ag 2021, go 2026, foguse | OXRUPY Tl

HNOTUI0RAHE DOJHE TRJUE kO] 18 (ROpAMUDA0 ECSDHG '.-1:|.-J._.'-_'|_|_r_._L:r_'u'_lEr_:I 4 koja
je objomnea y Cagwsbeiom inachuky PCY Bpof 8621 og 3. cediembpa 2027
[OGLHE

Ha0 W NpOTERNHE TodHAS, |1y 2021, rogaes, PATEN je Beo cyopranszanon s

'q.-"'-"ﬂﬁ':ﬂli;'.-'-'-.'-"! 0 HOEAM TEXHONOM ]384 Y NOWTAHCHOA W TEAEHOMYHHHAWHOHTM




canbpahajy, MocTen 2021, Cryn je oopsad 30 Hopembpa v 1. geuembpa 2021
rofrue Ha Caobpahajwos haryntery y beorpany, ¥ aOHna)H Gopmaty, npeko

|-'.'||-L'|:IIII_'| FRAaT ILIILI'_I!'-".:'

¥ 0bnacTH eEpONCHMEN HHTETP2UM]E, PATEN |2 anTHEHD YYSCTBOEI0 Y pany pan
HHE TRyNa Kaje CB DaBe NPEIOBODHME O APHETYNA kY PenvBnure Cphije El';'-i

NCH0j yHrje 3a cneneha narnaensa

:-I-\.-\i.|'i||.":-|-|I'I.-r|--\..-!H.-F.:.\,- enahi ..||:|l.':.||'.-.J|_"_I':-_ Y BEIW CA NDONH

CHMI KOH L8 GAHOCE B Pafti NPy B TERE DM HERIHOHY TERME

LERIRATRRLITRLLLL LS

Mperosapasko NErMaBne 3 - NOCADBHD HACTARHBARE W CI aboga noy-

LA YENYTA,  DONACTH NDWTAHCKKR YOITyTa;

MNeperopagasko AGrAsELe 8 NOMMTHKS HOHHYPEHLLHIE, Y BLIM Ca NH
SrerAE HOHHYPEHUHje § oBnacTh enceTpoHCEAN HOMYHERBLH]S M

Mo TadCHHAX -l_l_ ::I'.

NMperopapassa nornagmee 1 HHPDPRAALMOHD OSVILTEO B MELH|H, §

BEFH Ca PEFYIATORHMM SHEHPOM Y O0NACTH ENPKTROHC KHE HOMYH HEAD

LKA

Toxos 2021, rofHHe CNPoRENEeHe CY aETHEHOCTH BE3ane 33 HausonanHn npo
rpam 33 yoBdjare NPpaaHHA TERGEMHE EBPOACKE yHH|E, HO|E C8 OQHOCE HA NP
npeny HHQopmaLkia # H3a00Tala O STHEHOCTHME NP2OYIETHM Ha naady
EBPOMCHHE HHTETPAUH]E, H30 B QOCTaaramd NOO3TdHS 33 FOfQHLIGH H3BEWTd]

ERpoNCHo] HoMEcH]H O HanpeTey Penyinuke Cphuje 33 HageneHa nornasna

PATEMN je 2021. y4ECTBOEA0 Y asypHpasy npennora Nporosapadse no3nuHe
PenyBnuue CpBuje 3a Mefyenannuy sowepeuin]y o NpEcTynany PenybnHre
Cpbuje Esponcyo] yurjH 33 Nornaane 10, HHopMauHoRe DpYWTB0 M MEQA]H",
y IENY HOH CB DOKOCK HA HAINLMKOCTH PATEN-a. M3Bpwed je npernes akara ia
noTEede NpUNPee NPUNGEA 33 FOfHLLMAE HIBEWTA) 0 HanpeTky — MNornaane 10
HHQOpAMILHOHD GEYILTEE0 W MEQH]H" H NPHENPEMIEEHE CF QOFOEORH Ha NHTAaHA
Erponcee WCERLHICH B 4 BEIA CA HHCTHTYIHOHANHAMN DEBHPOR F T M B FeE
obaae3a k2 HINAA-3, KOjH Oy SoCTaEREHH NPpeRd MTTT ¥ MHUHHCTAPCTES 33 €8-
POMNCKE HHTETPALIH e

HaCcTapuno ce ca ohpanom IaKTesEa 33 TIRFECTYI A }-:!:-:111“.-1__'1_5.4&14 O JA Bk 3H4 -
YAl3 H NPHHYMMAREM H SHHEHRM QOCTYITHHA TRAMEHHH AHPOPMIUMH]D, BAHOC -
HO HilldBaHE M 1:,",'il'.-!.||.2'..i_'|.-r!-1i'i PEWEd Yy CATYAWM]dmMd Y H]MMd CE NMPHLTYN
TRaHEHHA HHOMOPMALL H]2ME CMETPEd NDABHD HEGCHOBIHHM |.|r|':,.'.‘-\.i'|'|.-| j& mo-
OpiEa CEHM OpradHIayHOHKM IEOHAHLAMA HA NPO|ERTHME KOJH CAOPHE aCNEXT

ofipane NoRaTaKa o NHYE0CTH. Takohe, HacTaepmeHa je younaheHsa capaies ca




I LHEPCHARDA 34 -1--(|1|Z|i".-'| ILEH]E O JA8HOT IHINA]E W IDWTHTY NOgAaTaka O ey
PR, Y LLFEIEY YOTTELLEHAH chpaBsoherha MAONKACA KO]E PETYH LY D8Y MATEE| Y

Lupoprirbtiang j& Pagna rpyna woja hie pagiTd na Wapagn MpaennHARS O J30THTEH
MOOATARG O NMHSHRTCTH, Y LAY YOKNaTHBEME NOCNOBaHA Ca I3K0HOM 0 331UTHTH
MOOATaHa O NHERECTHE [ Cnymbend rnackme PC "-!_n-!| A7J1E]. K30 | NpeUH IHMHie

PErYNECA=a W ONPoBohekd MEfia IWTETE OBHE NOOATSES

PATERN je % CHMafy ©a 3ak0HDM O PErdcTpy JAMHHHCTDATHEHHN MGCTYNE

KA | l.-'l','."l|.|'|--' rmacHHK FL, Op, o4/ :"I:l Hiiji J& CTYNFG HA CHArY 7 ftaja 202
PULH S, TLIELING TIEIRSL TINCIRHHE 2021, TDOHHE ARTHEHD yHaCTEOsaNna ¥ YTIHCY M
AN PHD D HY ELNSHHEL T THE HA X I|I-IZ"-'_."'|.;'|":.'.- HI HEHE HAaANeWHOCTH Y ].ﬂ!’:.—l.' I,:-:'-
FHCTAP HOjH BOAH PEnyBAHYHH CEHPETAPHIAT 34 |aBHE NONHTHEE LY O3rbesd TEK-
oy BPCINY. a nanw | TRAHCAAREHTHACTH, CTAHAAPAHIDBAHOT NPMCTYNA
NOJEAROCTIRMERD H OHTHTIEHIIN]E aOMANMCTRaTHEMEY nocTynasa, T THs y
BEIW, QOCTARKAK CAMO PUINT WIBEWTa)] O NOCTHIHY T pedyntarapa Mporpama
1 M CAHOCTIAMGE HE AAMHHHCTRATHEHER ND TyNakd | PErynaTHES 'E'||-\.I|"1|.'..
COHHACHD PalAnE Ha WM HTALH K MRENORYRA 34 ONTHAMHIFUH]Y NOCTY -
Naka K3 HAANeHRHoLTH PATEN-a, DoHens Ca0 pellene 0 HMEHDBIRY KIOpOH-
HATOpal NONACY JAMHAHCT I THEHHY TDCTYNaHa 33 ||"."f:-.’lll'l" e I'Z-!'lrnﬂ AGEANH THAMM
Cy#HOSHHED KOIH IRTHOHO YHecTayly ¥ NOMACY THE NOCTYNaKa H ROjH Chposoge
CBE 3MTHEHOOTH i LUHBY WTH G| PAIYMEBAHA CAUDMHHE AOMAHCTPATHBRHY

MACT YR d M

KA PEIVNTAT CREMa HABELEHOLN, CAH NOAAWH O NOCTYNLHALA W HA0TEMHDCTH PA

[Efl-a onobpess cy on erpade PCIN &, Kao TakaW, NOCTANM Cy JABHO MOCTYNHM
y PerwcTpy B, jyna 2021, ronnne. PATEN je wao obaeInHy ynuca B asMypHpata
NoAATaka Y PECHOTRY A0MHHHCTRATHEHEE NOCTYNdRA, QOCTIEHG PenyhnHusin
CEKpETADH]aTY 33 JasHe nonHTHKE Ubpacue 3a nocTaskamwe HHgOpMaLH|a 0 an-
MHHHCTPATHEHHM NOCTYNWHAMA KoJH Cy ¥ Haupty 3ax0Ha 0 enNexTPOHCHMM KO-
MY HHKAUM][3M3 MDEN0IHATH HI0 HOBK, KA0 H O NOCTYNLAM Y KOJHME 8 Downo
a0 ofapeheHHy HaMmena. NocTynarms N0 oeoM 3axTeay KojH je POIN ynyrag PA-
TEM-y, norpebno je pagwm cnposofesa NPETHOAHE KOHTPONE AAMHMHHACT PATHRHOI

|l:ll':!|.I|H..|

Y DEBHDY CapalbE Ca ':'pII}IL'H THEA WA NPHBRERE, OCTHAPCHA & CTanHa KOsy HH
HalM]a Ca 0nbopom 3a TENEKOMyHHKE3UWjE CaneTa CTpanny muBecTHTopa (FICHy
|:'-'|'u_':'|'.-| l'1.-."i1"=l':|'h-\.'| ﬁ.‘:iEFI:IJ.'I rl":-l'?-:i'l'!.l'l'!llHHri.-Il!.-‘ll"'I-."I' TRHEHELLTA, JRe ".'l--|'|} H eRponCee

perynatvse w npegcTagnara yayhus nnadosa pana
DKoM 2021 rogaHe NPeacrasHsin PATEN -2 Oy YYeCTe0Bany § pagy BefHm

Dpaja paEnHYHTHH CHATIORA, HA KOpHMa Cy HANAraNe PAOose » NPeACTaanar No

JENHHEYHE PEIYNTATE W NpojexTe. Hamely ocTanor, npeactasdue PATEN-a oy




YUHECTEORINH Ma CAeRehH M HOHPEREHUH]aMa W CTEYHHARM CRRMNTIH] YMHMa 29
TeAe oMY HHEAWHIHOM Gropynay TELFOR 2021, KXEIV CHmnozuy sy MacTen 2020
H RSN h::r'-|_|-'::|'.: HLIHJH i CipraH Haa0H ]« l_|.'-'|.'l 12 MPEREHE QNERETORS

Hao W NpeTHOaHHR rogHHa, PATEN (e w Tokom 2021, rogHde HacTagnn facapaliy)e
Cd YHHBEDIATETHMG, DIHUOCHS -.|II.I-i','.I TETHME H OPYITHM  BHCORGLLECHL KR H
WETAHORIME Y L ACTH QPErdHMIOdEMs CTRYGHE NMpasEce TYAEHTHA A COHHH
WwroNg, Lk je 03 ce CTyOcHTdmMa 0Ma :,-|'-I 3 CTEHHY aQEHBarHa CTPYYHD H
NDHBECHOHANHS NPAKTHYHE 3HAFkD W BSWTHHE, OAHOCHD pa ce oonocobe 1a
FPAKTHYHY IPHAEHY CTEUEHHK TEQPHCEHE 3HAH dEPEOHTIHHIHHER T IIA]CHHE
NpOrpama (PadynTerTs W DHCOKHXY WKIN3 . Hoje noxah i1y, & PeanHoM Pannos
nEpyHessy. CTYAPEHTR HMATY NRHNHEY 08 08 yNOiHaly Ca nocnieqsMd ... NACTHNG
HOje NPEACTEEEajY NoRe AeNoEaHa PATEMN =3, HoW C8 HA OBa] HakHH NPOMOBHLRE
HAD NOMEMSsIH MOeINGRasaL, '_..'=: :,'F..'l'lrlli-.'lml:! Ha  LF P .ﬂ..’.""f"-llll'L'P'h aH |'--'.'|j -fﬂljl"
QOHOCH Pa y 0BaXB0j HHCTHTYWHjH. O0pazoBne HHCTHTYWH|E Ci vojHMa je PATEN
WCNOCTaEHD capanky Oy Coodpahainu harynited YHusepsu e v Geoipdgy
Epexipomernuusy  aupnifedl  Yeusepauwewg 4§ Beolpagqy,  DORYTEEDW
OPTAHUAGUIOHLE Haysd Yeusepaulewa o beolpags, ARAGErUMT MU RO
pacliviiaukus clpysopnuy Clygujs — Ogoex Huw [bugwg BucoMg WekHuvrd
WwHang cldpykogrus cliygu)d i), ButDHE WHONT CWpYROBMUE Cyguld a4

UHPODMAULONE U HOMUHURGLUDHE dexHonoiuje, Beoipdg, €a TEHLEHLLHJOM

MPOWH PEFd By a2 NOTEHUH]ANHHE tafld J0BHHkK I'liI:I-'.Il'r1."-.I




4" Dradko Mifinovic iy,
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12. MERYHAPOOHE
AKTHBHOCTH

CapanHa ¢a ~,1-_'r;-,l-.'-l_'-u_':|||.1r4 YPraqE3auHEamMma, perynatopHEM TaAHMa B APYTHM
CTPYYHER HHCTA T ||1_|.‘: Ma Ce CNpoBenaH pags cCTanHior 'IZ:'-I|'u_'II-.I- ;‘-l.'-"L'Ij-.I [SNEE]: I'|'-"-'
CHHN HOMYHHRIUH]D W MOLITaHCEHR YOI, FIPHAACHD chnacrH pe WIFHCS Hidd TREHITA,
HIMEHD DETYNAaTHEE | '-.-'|I2'||':.."I.=|.':::.I]lll1!'i JKaATa HOJH CE THYY HaLWE JENMIDE W ':.'Hl':'r:'!'-* d
HOBMY YCAYTE KOJE C8 33CHMBATY HA HOBHM TEXHONOTHAMa, PATEN peanwiyje mehy
HapoaHy Capaniy P03 Dpan § OHEH Py r.'.-'-"::..'-.‘l."‘:ﬂﬂl--: HHCTHTYLA]A, Hatk H HPG3 Oopra-

dHAnEAHRE BHNaTepaniky @ MyATHNATERANHHAY CYCPETA C3 PEMVNATOPHHAM TEAMMA HI

OPYTHE IEMd A, 4 AnocebHG M3 ':':F':r-"‘= Fod W H3 I'I'-!|'li.'.-!':.'l-\.':' YHH]C
PATEN je, y CHOJCTEY PENYNATORA, 3KTHEIH 4Nad METWHADOOKE YHH]E 33 TENERIMYHH
waumie (ITU), EBponche KoHepesLH]e NOWTANCKHY H TENEXOMYHHEILHOHHE A0MH

nucTpauMia [European Conference of Postal ond Telecommuinications Admimistrahians

CEPT] ® Espomcror WeCTHTYTa 38 CTAHGDDOMIAUM]Y Y TENEROMYHHEIUH]aMA

[Eurapean Telecommanications Standards institute - ETS1)

W Ol EEH Py AT HBHCCTH MefiyHa poaHe yHA]E 33 TENeROMysHHauH e - | TU, NPpEaCTIaHHA LA
PATE/I-a cy YY4ECTEOBANA ¥ PAAY FPyNe 33 CTaMAapAXIALK]Y HYyMEpaum]e [ITU-T 562
Dperationol Aspects of Service Provision and Telecommutications Management), rpyne
33 TPAHCAOPTHE mpeme (ITU-T 5615 — Networks, Technologies and Infrastructures far
Trensport, Access ard Home) | rpyne 33 HHTERHETOM NOBEIAHE CTEIAPH H RHXORY NPH
Mewy (ITU-T 5G 20 - [aT and its Applications Including Smart Citles and Comminiies)

K30 Wy Pafy CTPYSHHN rpyna k3 obnacry panHokomykukaurja: ITU-R 5G] (Spectrum
management) ITU-R SG3 (Radiowove propagation) ITU -R 5G4 (Sartetiite seruices) I TL-R

LG5 [Terrestrial serurces), ITU-R 5G6 (Broedcasting servtces)

PATEN je y mapty 2021 yvecTaoBa0 y sepTyEntom Qopymy CRETCKOT CRMATE O HH

thopmaumoHom ApyTey (WSS Forum 2027), y opraik3aud]d Meffysaponse yHupe 3a
TENEROMYNMRALH]E, H3 KOME j8 Y OMBMPY NaHENd BHCOKHK NPeCTaBHHKa, NoCaehe-
HOM sy Nosepersa ¥ DeabenHocTH ¥ ynoTpeDE HHDDDMASLEMOHD HOMYHHRAWHOMEX
rexHonory]a, Npegeragnug PATEN-3 rosopHo O YIosH Hadls0Ha nHar LHEPT-a i riag-




HHAM HIFMIEHEME Y COOPpH HHPODAALIHOHE OPIOCOAHOCTH K] CHoTema ToROR

M3 LA

MNpencrashkye PATEN-a Cy y4ECTEOHAMNA W Y PEryNaTopHos (Jopymy KOJH CY
33| EAHHYEH DPradFdioeane kanuenapyja 3a Egpony MefyHapogHe yHdje 3a 1e-
NEKEAMYHARIWH]E [ITU} 4 Aresigi]d 33 eReHTROHCKE HOMYHHMHILE]E B NoWTaH
CHE yongre Upae fope (EKIF] Ha Teny YEHEERZANHD NOBEIHEAHS 33 NOCT =NaH -
AsMHCEY OATHTANHY E@pany” 27-28. centembpa v ounaju dopmary {ITU-ERIP
or g Post

Requonal Requiatory Forum for Europe o “Untdersal Connechi ity f

Pardemic Digital Evrope”)

Kag gen capaniwe ca EBponcaos KOHQEpeHUHoM POWTIHCKHS H TEAERDAY -
R LA SO0MHHHETREUA ] CEPFT, PATERN YYUECTRYIE ¥ pafy KOMHTETS 33
BNERTOHCKE BoMysHKaUMje [Electromc Communicalions Committee — ECCL W
202, rognHH peAcTaARHALE PATEN-a oy yvaeToosans« pagy rpyne y obnac

FH RMOHHIOPHHNG CNeRTRa (WGEFM 22 - Working Groug Fregquency Wanagement
- Momitoniag ang Enforcement), pande rpyne y 0DNacTi TeXHHYKHK CARVEPHHLA
13 YNPaskake PpanHo-gpeRBEHUHicKHM cnenTpom (WG SE -Warking Groug
Spectrum Engineering) W DPOJEHTHON THMA 33 WHMEHREDHHT PANHO CNEXTEA
(SEDG - 'll-':h_ [rur Es Gineertng

PATEN yyecTayje pagy Fpyne 3@ nondTHey ynpaBmnara cnewktpom (Radio
spectrum Policy Group = RSPG), HOjad HMa CaBETOIABHY YNOMY BHCOKOT PKCNEQT-
CEOM MHBO3 B NOMIse EBPONCHD] HOMHCH]H Y PA3BO]Y MONHTHHE YNPaBkana
R -'[‘!_*-l-r:p. HLUHBC KR CAEHT RO r'|-.I_--,.|=-| j-' W OEY TRYMY MPHMIBEHD T3 CT3-
TYCOm NOCKMaTEaua, skml jo PATER -y omoryheHo 0a DNHse NpatH cTpaTardjy
K HILL hersa M AHO -|_|'_:|;'~l-:-:-||_;|1'|_|-.-_| CREKT Ha MEBDY E.-|um|_- Y HENDCPEAHO]

W AaM0) DyayhHoCTH

PATEN e ynas REDCA {Radio Equipment Directive — Complignce Assoclafion ) aco-
LEH]ALLH]E KOS GKyLa DRprasM3aLHfe Koje C6 DaRe DLEHAIREM YO AT LG HOCTH
pagHo-ORpeMe, HEHOBAHE TSNE, HOHCYWNTAHTCES NESQyY '|-"|".'|. N ||,|:_-F:|.|'|:_' 3]
MMHHECTRAULH e Y EBpOnCROR @ ROHOMCROR NpPE TOPY A W IEMIREAME HI|E HMa)y
Yropop o Mefycobvom npuiHasary ca EY 3Ma4a) unascrea v HEDCA Ce orneng
Y NPHCTY MY DHTHAM HEDopaa Lk asa ¢ OlRacTH pagHo-onpeme H aImMeHn He
kyc1aga v cnposchieny J4pesTHER 0 paguo-onpess 2014/53/EK

PATEN je p y 2021, rogHHH HACTABHS B3 SHTHBHO yHECTaYje ¥ paay Moyne nesa
BHCHMX perynatopa (Independent Regquiarors Group = IRG) 4 TENZ eEpoNCKHx
PEMYNATOPA 33 ENeKTPOHCHE KomMyHHEaUH)e (Body of European Reguictors for
Electronic Communications — BEREC), v wome je om mapta 2002, waao cratye no
CMATPaYE, 3 080 MapTa 2019, rogdHe, ¥ CKNaiy Ca MO HM eEPONCHHM DEFYIatap

HHM DHBMEDNM 30 ENEHTRORHE S |-:'|".'l':.-|-|1r--'- |_-1_||:_ i l_:;'lli_:E-':_l OAnyHe EY mma cra




e

ryC yuecksra bod npana rnaca. NpencragHuie PATENM-a Cy Tonos 2. rodume
YHECTROBAMAH ¥ CacTaHyrma Opbopa perynaropa [Board ot Reguiators—BoR) «
Yrpasnadkor kosdTeTa (Management Committee — MC), ka0« pafdy KoHTaRT

mapesie (Contact Network = CNJ, T& eHCnepTCHis pagHx rpyme BEREC-a

Tokom rogeHe, PATER je anTHBRD yHECTEOBAD v SHKETAMI KO|E DOCTABRajy Oy
3 PECYAITORHA TENa KOja Cy HA3H0EK IRG 1 BEREC-a Tarolfe Ly MPHEYTbAHW H
obpahess nogaud 3a notpebe apyris MelyHapoaH L CPravs3auMja; Kao Wro oy

L, ETSlE w DECD

PATEN j& i1 & 2021, ofMHE HACTABHO YONeWwHY Capaisky 1 EBPONCHam artH-
uHjoss 33 cajbep Beabepnoct (ENISA] ¥ CHBHDY SXCOEPTCHE MEYNE HOJA OKYNMED
APEOCTABHMKE HADNERHWE HHCTHTYUR]Z 33 De3beamocT enekTROHCIKEE MOy -
AnndgHja [ECASEC), & 4Hje Cy SHTHAHOCTH AEdHHRCIHE YANHOM 40, Epponcwor

[p—

FARDHHEA O ENERTPRHTRFSS KLY FH KD LM Jd RS [EECC)

RAOG |2 peY O ':-'f:'.,- 1 ApoiH0] Cap20ked ¥ JONICTH MMUTIHCHKHE YOMYT D, rpeba
HoTahw yaewhe y pany EBPONCKE rpyne perymatopa 38 MiiuTaHoke yoiyng
ERGFP (Eurnpean Regulators Group for Postal Services), yuewhe Ha 27, Kourpecy
Coetcror Nowrasckar Cageia y Abvyady — 0Dana CRovoaaye, Kad H anr ar-oe
HOCT npeacTapumea PATEM-a y ESPONCEOmM OMATETY 30 NDWTIHCKY pErynaTHey
— CERP

Toscosa 2020, Fofaeie NPeACTARHKLE PATES -2 Cy YNECTROBANH HA OHN3JH CACTaM-
urnia ERGP-a. ¥ owenoy ERGP-2, PATEN je Tokom 2020, roguHe yaemao yeew b
¥ AKTHBHOCTHA . DAJHE rPYNE Koja ce BaaH HHAHKaTOpHMa TREHWTa (ERGP WG
Consumer grd Corg indicalors), ¥ Kojo) j& npencradnds PATEN -3 aHrasmosaH y
ceojcTey obpafimeaya (drofter), pagse rpyne ERGP koja ce Dagw perynatopsnsm
pauyHoBonCTEOM (ERGP WG Regulatory Tools) W panwqe rpyne koja ce Baam pery
NATOPHAM DEERPOM [ERGP WG Regulatory Framewaork). NpeacrasHHuy PATEN -3
cy Tanohe yyecteopani v pany Koutakt rpyne ERGP Koja chyiki 33 woopaHHa-
LMY BKTHEHOCTH, KA0 M H3 003 NNeHaPHA 330eAaHa, KOja CY YONED OFpatm&Erd
YENOBMEHHE NAHLEMH]OM OPraHH2I08eaHa y oHAajH hopaaTy

¥ OKEMPY AKTHBHOCTH EBDONCHOT KOMMTETA 33 NolWTaKCKy perynatiey (CERP),
zanocnedy y PATEN -y wojH j& v NOTAPEACEAHHK OPrasHIALHE, YHECTROBSD |2
Y PEANHIFYH]H CEHE ".pq_'.';r,uF:n_'ul-:-; ARTHOHOCTH, Lde Ly TOHOM 208, rogHHe
YTIABHOM OHNe ¢ posofene v onnajs opsmary, @ Hajadaqajarje oy BE3ant 1a
HOGPOHHALH]Y NOTHLM]E EBRONCKHE IEMaNa Y TENHMS, 3 NoCebHG B HOHMPecy
Ceevchor nowTanckor cage3a (UPU), kao W KOOpDGHHALH]Y HTHEHOCTHA Y BE3H Ca
JEAHMETEEHOM NpEMEHOM EY NpOnHca W GOpmH pa ke eRCnepTorar Thvia CERP
-, CAFNACHD Npefnory ¥roBopa O CapagHeE Ca CHETCHMMA NOWTAHEHOR CABOI0M




Kolrpec CBETCKOM NOWTAMCHON CA803a |€ Mo NPBM NYT Y WCTODHIM QOpMan v
xbpuanom thopmary, npencragdas PATEN-c je Chyny NPHOYCTRDEIN -
MUK K30 JEAHEH whad gescraum)e Penybnure Cpheje, a takole je nyrem
CHeuH|antor oenawfena npegcrannsas W gencrauwjy PenyGnure [py3sje
Wwro j@ cHaKaHD gonpuHeno nosehamy yrnena PenyBaumxe Cphwje. Nopen
rara PATEN je y3eo yeewhe Y pagy Pagqe rpyne Komurera CEFTA woja 3a 3a
NATaH HM3 OPEHHHCIAE IAJCOHHYHE PErHOMANHE perynatdee w3 obnacs

2= TPrOAHHE Pan omor Tena HACTARMA ©3 (R b TOKOM 022, rogree

Y obmmein mrchopmaynose beabegHocTH, DOHOCHD MOCHOBE K QP FHALH €,
MPEBEHLHIE B AW TATE OO DEIDEOHOCHHY DHARED HKT cHCTemHMa, FALETN je

HIYIETHD IKTHERH B3 MY METYHIPANHE CApa -

Hausonanys LERPT je o 2017 rogdee HINACTaH Ma '.'-":':l-l.u.gjll_ljjl-l'_!| nuctu LEPT
rasoEl mehyuHaponHe nraTHopMe 3a NOAPLHY AKTHBHOCTHMS LEHTapa 33 po
Ar OB FHd YrpoMagars DeafieqHoCTH -'-—l,,::-l PR LHDHHE CHCTERMA Trusted
Introdiecer, a on AN9, MO HHE AMA CTATYC AKPEAXTOEIHOr MNaHE, WHME & CTeRad
NOFE0 02 AETREHD YYECTEYIE Y OO0MEWEHY OONYHD, Ha0 W DI ',"‘I—l'" TOoa mpgdHcy

CTBY]E 3ATEOPEHHM CACTAHLHMA OBE OPrad-3auHje

PATEN je ka0 HaunoHandd WEPT 2020 rogMae nocTas myHOmpa BHk Whan opra

Haaygwie FIRST (Forwm of Incident Respanse gnd Secudity Teams). Oa j.r_;_||t- R
CEORraHaIvy y LUHBHLY UBE LPEdH a0 -] e ':{i':.”"l'iu'l r;'ljl_.. CEE CETMIEHTE HH¢I':]|"."I'-,'-_"-'
LHOAE F.'E_-'l:-.'l.'.']'":.l. I'H M HahEFaEHH CY CHAM HHBODAMG 3aNOCNEHHE, TE OB Ha OBd)
HAYHH OCTEAFY]E KOHTHHYHTET CTRYHHOT YOIEQUEIRAHA B 00N LA RA I CEHY

4TAHORA

PATEN nocebHy naspy noceehyje jayasy HanaudTera Hauysodanwor WEPT-a
K03 Ccapaimy ca WkydHHM MERlYHAPOOHMM DPTaHH3AUM]IME H HHCTHTYUH]-
Ka y obrmacte wnihbopmannone besbennoctd. NpeacTagHHun PATEN-a oy yue-
CTEOBINH & DpojHam MelivHAPOLHHM ARTHEHC THMA, CHYNOAMMA, CACTAHLLHMS
M :’:.;.'_..-l--'a-'.'-'l W3 E. 1ACTH HHAEDM U HGME |:._-_.L'- EOHOCTH,

Pan Haukowannor WEPT-a va Temy SOyHauMie B CTPYYHOT YCaBspLwa
Batsd y 0BnacTH Hrpopraurone Beabengnoctm je ofjasnen y npecTim
HOM acoOnNACY Pertoncordiam, Ko)H mafaie EaponcHEs nesTan 34« .1::?:5|:',|
Cealnnoct Llepy K Mapuwan
Haunonankw LEEPT 18 yHeCTRCEEC ¥ HOHDEDEHUMIH HHBODMAUKOHE
Bealefuoctn nog nasseom Cybersecurity Conference™, soja je onp
HaHa Ha Bneny (CNoReHH]A), W Oprakd 1aus]) s Muarecrapeiea 1a ELIN
yrpaay W MEHHCTapoTEd CNOMRHKE nocnoes PenyBndxe Cnnasedeje, 1o-

Kb |:"_I|-C"'|',I,|II' 1hbad CAOBEHN 0 FII'_'-C\.'\II LTt '.'l-llj;'r.'|

HauHoHanH LLEPT je anTHEHO y<eCTBOBAD Y NaHEN JMCKYCHH  Security




Check” y ouswpy pereoranye sondepensuaje Digital 217
NPeiCTagHnil HausoHandor LEFT-a oy NpHCYCTBoaany CarTamuHmMa
ynpaator onfiopa npojexra iProceeds? W 0fyud 3a nopHLherse di
PEHIHYHHAX dN1aTd

'I:l-l. CTARHHLLM HALHOHANHOT 'J.I'-'- T=a Oy SHTHEMO YHeCTRORD 18 F'l..-
(i EPCSS (Intermational Progeam on Cyber Securify Studies) EBponcrar
IeHTpa 33 cryodje Seabennoctn LJopy K. Mapwan®, mojaje ampaaid

¢ OHIAA)H QOpMBTY

¥ okempy npojexTa Hopeewsa 3a pac — Cph#ja” kojk piHaMCHPa KparkeByya
HopEeHa, 3 CNPoaoaK HaHuenapHia Yjend heH iy HaH]a 34 NpojesTime yoayng
(YHOMNC), opaps#ano |2 sHiue CceMHHapa o oliyea Ha nnatdopae | Cyberlange
HOJa Hasa MOTYRIMOCT 33 CHMYyNaLKM]Y PEInHOr OKPY#EMa ¥ KOJeM C2 WIBO0e
cajbep nanagn v kOJE OCNMKABA CUEHAPH]A NPpaBH cajDep HANAAa W OADPaH
Hatmoranke LIEPT je toxoa 2021 rofwke O4p#ad W NPBY HauMonanny cajbep
EEDy 33 NPHNIAHHKE KIBYYHHE HHCTHTYUH]E H3 HALUHOHANHOM HHBOY, ¥ 00AaCTH
cajbep beabegHocTH

HacraemeHa |e capagrma C3 CaBETOM 33 perdonansy capaany (RCC), a npea
CTagiHH PATEN-a cy Brnm yrmeyqerH y npojerte RCC, Kao oy Mpoyec soHcyn-
TalH|a BEIAHHK 33 NPHOPHTETHE obnacTH CTpatery]e Jyradcroyne Eppone U020
023131392021, oopsEaH j& CACTAHAK Ha HOME j2 NpefCciaaned nawpt Mane nyTa
13 CHHMIBAME LIEHA YONYra POMAHTE H3sely 3anaguor bansana W Esponcre
yruje (Roadmap for Lowering Roeming Charges between WE and EU). CacTad
Ky CY NMPHCYCTEODEANH NPEQCTABHHLY CABETA 33 PETHOHANHY CApagrsy, Hauwd
HaNHHA PEMYNATOPHHK TENS H PECOPHHE MHHHCTAPCTEES. CaBeT 33 PErkoHanHy
capaniey ¢ NEpHoOHYHD COPHABI0 PEMHOHANKE CACTAHKE TOROM 2L, Y UMY
npaherna HMNNEMEHTAUH]E NpegeuledHs JKTHEMOCTH ¥ DNaKW3B3aHka DETHO
HeMHGr QHjanara

¥ CHnany ca
RORAYH HE AL HORE MPEHE W yomne I.|1H|:'|:I-' pMaLHOHD py ytec) PATEN i Y-

cTROsa0 y amypHpary MNperosapavse nodvukje Penyinake Cpbuje 3a Mehy-

ananmHy Kondeperunly o npucTynary Penybnwse Cphuje Epponcio] yrmMiA 33

Noraake 10 HHORMALHOHD DPYLUTED B MEIHIH

PATEN & HACTBRH0 CA AKTHEHOCTHMA HOJE CF OOHOCE HA NEr0E0Me O NPHapy-
WHBaHY PemybBnuee Cphuje ERPONCKD] YHH[H 4 HA pan Nonoabopa 33 KCTPaRH-
BarE W HHOBALH]E, HHDOPMILHOHD OPVILTAD @ COEH]ANKY NOAHTARY, ¥ DKERDY
Opbopa 32 crabunuaaumiy u NpHapYHHRAHES







MPHUNOT 1

NPEFNED JOHETHX NOOIAKOHCKHN AKATA

NPFEFAED NOAIAKOHCHHY AKATA H3 HAONEMHDCTH PATESN -3
OBENACT ENEKTPOHCEKHY KOMYHHRALLHIA)

IDARMMAHAE [ NPARZEEE POMHTHEE NPASEOERHGE KODH :II""" ik, REETOOICTH |#
MPOLUeHE SODMMBOCTH YRHOIHd ManOnNpooajHHE A0EITHHE HakHada 33 po-
MHHE B 3FETERY KDJH NPYHANA L YOI J PSS FEHE NEOMCCH Y CEPpY TE NpOue

ge | CnymbBenn rnackus PCY Dpoj 53127)

MpaBHnHdE 0 0HABS I3Ma ONepaTopa YOnyra o oaaTas Bpe Ry

B rnacruK PC

I';1_'.r:||'|-.|.-: 0 MHEHHMINHOM Ccanfieajy, Hesoy MeETAMHGETH

r_':_'.._'.|'_a:'.|.|||:|._.| TaH A0 A il LA ] i '|_|.|..:|..1.. MAaArHHEK I:

5_.|:.L.=_!H_l':-|1:1_ 0 CagpsiHnH COp3Cild 30 QUCTARMGHE NOOATIHE H Ha4kHHY AU
CTaRrbaka NoaaTaka o KogHwhedsm !'IZ'Z'I_,! BHAAS H AfApEeCamd HA MnaHa Hy
seepaunie | Crywhess raackae PCY Bpoj 34/19

D nyha o oapelrBaky PENCRAMTHHA TPHHLLTA MOLA0MHEA APETE00H0] X

P

ynausin [ Cnymilens rnacear PCT bpal TB8]

[IDABHNHHE 0 HI4HEHY NPHEYIEIED | abianknEarkad NoQaTada o EPCTH
NACNONOEHAGETH M Mear padicwd) NORAUH]H KANAUHTETA ENELTPOHCHE HOMY

HHELHLIHOHE PADEHES | ChiusbeHH rmacHue: BC' |: I|:-_-\.I':_..'.':-'.|

MpdEkEnHHE O © dAHHEFE H HAYHHY NpHEaEe YIGaooa o My AOEE 3B H

mehyHapoaHosm HAeoy | CayeBern rmacr-s PCY Bpo 108,19 W 53/721)

Mpa@Esnsig © NPEHDCHB0STH r':;:v||.. id YONyre Hoje CB Npy=aly NPELD jaaHH-K

ra v B DAV HHHILH D HMY ppeR | Cnwsibesim FRacudg PC i-'l':: 1071 /148

MpaBsnuue o ',ll:|.|_':|-|v"|_'u'1r1'.,- HA®HARE Fd MPYHHaHE YOMyTd Ha HdONCHAGL|TH
FEMyNaTOpHE #@eHUHIE 23 FASKTPOHCKE HOMYHHEKDLEH|E H NOWTAHCHE YCOyrne

[ .CrymBenn rnackug PC™ Bp. 3813, 92/20 W BT/ 21

MpaRENHHAE O Ha HHY !-.Ii|-I'|I]I|I!l-L--': PR - DPEEEHL A T PEMAMY GTILTET

-




aemdihemwa | ,I.'|'I-||'H-:I':|'|I:-l. matHe i PL° f,|‘||:| T
IpaBHAERE O YOMOEHRASE M ¥ITd M MO 1 £y BOOATAMA M3 jaBH

renedpoRcHOr maeHHEa | CrymBern macHus PO :’.;"._i'f,." ]

PARHNHEK [ NADAMETIHME KEANHTETA JABND AOCTYNHEY EREKTROH
CHFHE HOMyHHHEILIHOHAY YOMyTa k4 Ili' iR i W HORTRGAS O l-; T =]
ACNATHWOCTM BREKTpoMCER HomyHaragaja (Cnysbesn racaHae P

Bp, T3 W 9010)

“:I TRHNHEE 0 OOy W Canpmaly CUHOBHOT CHYNE HIMAMBEHEE NH

HHla | Cavsiberd rhackar PCY "_|'-_-| 0m

Mpanunrmps & n |-||||--.-|-|||_::|-J|"'-|_-|-..| pAEOHD CTAMHLE Ha Oomatiie F TR
HHM BAIOVHHNOEHAE, MORDNOTHBIMAE, DDOLAOEHMNS | Q0VTHS NAGEH-

TELER |_'..':.--|-!:- Wi FacHmK PCY Bp, 6011 W B/ 1= wenpaska)

MpaaHnHHEE O HAYHBEY KOHTROE HOQHITE A PaHY ~ LI P L -

K ENEHTRA, hhdBMhE b TEHHHYE MY 1 NMENE H SAITHTE O WUTETHE

cWiETHM |, Cnvishess rnacame PO '-|:| Bl 1 35/TF 4 1§ 'I‘:_:
MpaBsnHEE O HatHHY M L N AR ETEC R H K [alE CTaHHWA | LNy
ows rracuEn PC H ;‘:|'!|:| L2111

MpaBsnHHEK O NEAMEHR TROLWKOBHOGT MPWHLANG, OLABO|CHHE PayHa H
HIBCUTARA Y OO CTRAHE OECPATORA €3 IHANIHOM TEHHIHOA CHITDM
w aBnaeTH ened POHCEHE BOMyHHEaWRa | Crymsbens rnacasg PC "_|;

221 W 33 241)

|||'l.-.l':-1.'l-||1h N MR ETTH -:||-|_|.| W I 'l'|||'-'| el U HAA MDD BANA

Ha thHkcho) rosauHE ( Cnyshedd rnackdn PCT F:I_'-:-_

MpaewAHHK 0 ONWTHM YONOBMMD 34 COARMARES DENATHOCTH ENeM-
|_[ OHCH AR SO HHRGLH | A TG PCHUH Y DD e T wRnaEReHa | I'.'||l E.f:-lf'l‘ll‘l
roacHus PCT Gp 588 W TES21)

-

Maas wysaepaunie (L Caymbens rnaceas PCY Gpo 3200, 3592, 64413 w

”l'--‘l'\lr' MK O J.-;'.'J;.la'f 1AKTERD 13 W3 d8awd A0IRONE 33 K 'l'__"l‘ll..l'l-"nl:"
HysepalsEpe | Cnysbenn macksni 27 Bpo) 5201

MNpagdnHEE 0 OSpAcHMa 3a5TERa 34 HALAD ke MOJEAHHAYHE a8 -
e 33 I-|:l[:I-':lI"|'-H:' PAAHO=PRELAEHLIH]E | LAYAOEHH TRACHKHE PLT Bpa)
17/

|-||3'.'rEI‘-'!I-|!r'H. 0 BHCHHH HaAKHAga 343 obagkare RENATHRCTH BAEM T -

C s MOMyMEELH|aE | Cnysbeni rnacHug PCT :;u.l:.:-: G300

u Iy PErynartopHe ares IHIE 33 ENEETPOHCEE KOMyHHARIAWHEE M MO -

TaHcke yenyre (Caysbeud rnachak PCT G 125714 1 30/16)

Daryia O OHAAMHLE CHHEEEI M rHE PoMMANTE {YORDEHa 2517 2004
IOHHE OO CToEHE YO PATEN -8 [0t TyitHd Hl HRTERHET CEpdHMUE W,
ralekrs)




I];_-:'-,'--.| 0 HAYKMHY B |'|"- ¥ DErKRCTApa, eaHiEHLHEa 4 FEERE ]
APYTHE HHAOPRALH] K FEAGKRYTa PErynaropis WeHUHje 33 enck
TROHCHE HOAMYHAEIUA]E B NHUTARCORE YOOYE H H#EI0ERM l:::l:-.'IH."‘hrll'i.ill W
Ha HHTEEHET cTpadmie PATEN-a (yoaojena 299 2007 rogmqe o cTpane

WO PATEN-a, ca mameHns o 29 3 2009

. FOAHH

OCTyTHA HE HHTEQHET

NPEMMEQ NOOZAKOHCHHE AHATA H3 HAONEMHOCTH PATEN-a
(OBNACT NOLWWTAHCHHN YCMYTA)

'!|- EHAMHE O ._-_-t;:-.'_u.'|_|_||=.-..'- 1A5TE0S 1A O000My JOSBRNE 33 haamaks

LU TAHC R yonyra Iy heHe rnacHae PO, Opa) £ 3420

IpaARHNHAK O BHOHHA W HaYHHy [ nahata Tance 33 HANABHE O03IR0ME
W HAKHAOE GNERATHEHAN T] WOAA 33 ODaRLAHE NEUTAHCHHE YEIYTa

_-'.|:I,'.||i‘-: nHW FAAECHEE Pl '. B2/ 20

MpaByMnHEe 0 _,-rS;_:-l‘;t'.rl.'H W TAPHQHAK CTaEdBa 34 YHEBEDIdNHY
nowTaHCKY yenyry | CriyscBend racuwas PC Bpoj 111/20)

NMEaasniHe O AEPAMETEHMAE HBINATETE 33 0OJBAEHL ALTIHCHHE

remyrd [LCnymbenn rmacung PCY opaj 14/ 20

NpapunHEE O yONOoBHMa B HaMAHY obaBmkdmd NOWTIHCHHE yc

Crywbiens rnacked PCT Bpoj 115,520)

NpapinHHK O Haddsy Bolewd OAB0JEHol paduyHOBNALTES # Nposepe
BEPOAOCTO|HOCTH  EryRATOPHHE  WIBELLTA]A  [AEHGE  NOUEEHCKD
oneparopa [ Caysbery rnackue PCY Bipop 126/20)

MpapiiHEe O TexmHwicn s yenomHaa 3a kyhie carnyinhe [ Oy
rnacHik BCY Bpoy 126/20)
!|_I IBANHHAN O DEECTYNY HILITAMCHLD ST JdBERE MOLWTaHCKD

TOpd | ..

“nysbedn rnackas PC, Bpo) 159/20]

n [FAEHIMHH aab PACLLY W Ha4S HHY HI3OaBakha MCTHTHM G A JC DS RERTiT
IHUa 33 oBapmare CTPYYHOr HAAB00G HAD PAROs NOWTAHCKor
oneparepa (,Cnysieds ratsne PCT Bpoj 159,/20)

NPETNEL NOAIAKOHCHHY AKATA W3 HAQNEMHOCTH PATEN-a
{OBNACT HHOQOPMALIHOHE BEIBEAHOCTH)

MNpagAnHES O CADPMaTY, HasHEy yreca H Bofprhd CHHACHLEA | ¢ Moc efiHN
[EHTApE 33 npeseHlH]y DesbefHocsde PHIMKA Y HEDDPMELHDHD

SO Y HHESLHOHEA tHeTerHaaa { Cnyiwbens rmacaek PCY Bpo) 37,/20
Npapdnuse & BpcTH, PopMeE H HAYHHY Q0CTIAMAHE CTATHOTHYEMY
00373Ka 0 HALUHOEATHMEG % HH IO PRAGLLHE HE = HOMAH L ELLHOH HAY

THCTERHME 0O noceBHor anasaja |, CoysBenws rrachir PC° Bpoj 7620




FPETNELD MOOIAROHCKHE AKATA KOIE CY OOHENH PECOPHO
MHHHCTAPCTBO H ENADA PENYENHKE CPEHIE, HA NPEDLNOT PATEN-a,
VCENALY CA SAKOHOM O ENEKTPOHCKHMM KOMYHHHEALLHIARMA

[ CnywberH rnackke PC” Bp. 84 /10, 60/13-¥C, 62/14 » 95/18-ap. zawoH]

1 Froa N A s - : .
YPeqids o yrophusarsy [nana nameHe paano- QEet SeHLM]CKRE ONCerd

J W e HE T HE R =l poj B2 i

NMpaBHHHs W E E-_r""-l‘F..i Hy Mnaxa FACTHNIENE DAOHD — IERREHLLIH]A ¥
IE M ---|||:|'H|-|'||||H||'.~|:--.r= ancery 694 A0 MHzE | _:"."ll-la-:.';a'nu MIACHWE
PCY hpof 521 27)

PAaBHNHHK O YTEPRHBIHY Tnana pacnogene gpensinuaial norauna
33 TEA THYHE aHaNGrHe A panHa AHPYIHE CTAHEUR 30 BTy

::'I:'r',TI HEA |_:l:.-1|'_ | Cr '.'.l.'.'l_|||1 ackums PC t'l-" 102 16 1 10520

NMpagHnind o yrephdsany Mrana pacnogens pagqa -fieerBenignia v

s }

J-2650 MHz |, Criysibesi rnac-

A - hpesSEHL R CROM ORCery &

ruy FCY Bpao) 12920

Mpagunype o yTRpBUBIHRY Nnasa pacnonens paaHo-Hpesaesnnia v
paaMo-hperasHUusjcrom oncary 30003800 MHz |, Cmakbens rnac-

HEs P Road 1297700

Npagmnyun ¢ yrephueasy Noaxa pacnogens paguo-gperaedusja a
INCeIMAa 1710-1785/1805- 1880 Mz

P34 ¥ pagHo- (HREKBEHLIHICHHM
[ Chvmbesn rnacksu PC i_;: W24 125070

Mpaasnnie o yrephHaarky NMnada pacnamene pagwo ~§rpexaeuea 1a
pan y perpenuppcarm onicesnma Y31-821/8327- 862 MHz | Cnyslieqd

rracHHk PCT fipof 914

|||,l.\,||'-'..' HHK O NTPENA0RY Cd dH 2008 M0 Hd OHFHTANHO EMHETOREAHRE TENE
BHIH|CRDT MROCPAME M NRHCTYMY MynTHnneRcy | Crgimiiad i FackHHu
PCY, Bp. B&/ 14, 18./15, 30,15 4 50,15

Mpagrmig 0 yTEphmeay NMnada pacnodene  pagHo- PperBetH]a
33 CHETEME 13 Ipsad aEne ENeETPOHCHE KOMYHHHRIUHOHE Yonyre
- WHpoKOMDjacHe BemHYHE NpHcTyHe cecTeme [BWA), mobumie/
MHECHE ROMYHHEALHOHE MpEe (MECM] v (DpeRBEHLLATCKMM GNCeaH-
ma A400-3600 MH2 W 3500-3800 MH: { Crysibess rnacken PC" Bpoj
Hermioy|

NpapknnEg 0 YTEpNHEaHRy [IAaHa  pacnogene GpeisesuH|as nona

UH]A oBNECTH 23 TERECTPHYEE A4rHTANHE TE pagMo- DudyaHe CTapHie
y UHF gncery 3a meputop)y Penybnmwe Cphuje [ Crnysbosn rnacHHs
PL Bpoj ¥4/13)

NpagkneEg 0 pagso Onpessk B TENCHOMYHHEBUHONO] TERMHHINHD]
anpenH | Cnymbedd rnackds PCY Bow 10712]

Np3EHMHEKL O YHHBERIANHOM CEpEHCY [ .Crvsbenn rnacHng PC Gpo]

24 1171




MpaBHAHEE O YCRORWMAE Y NDrNeLy Lafipoia, onpese 1 NpoCTopa Roje
MDA 1 WOy BE NPHEPEAHG APYVWTES, Npeny3ehe waM apyro npas

HO MHELE 3 BRILE e ME e W HCTIHTH B Pila ENEHTROHCHRX KO Y-
HHEALHOHHE MDERd H YCNyra, "‘il_:-l‘l"I.:-.l.':','.:IIH'. CRpelcTapd, CmeKTposcKe
HOMY MR ALTOHE ONRPEME H TEPMBEHENHE UIREENE bk |'-\."|||:5""'| NACHHK

P Dpop 14/

Npapunyee 0 yTBREAMBaMY MNaHd pacnaiens DEEHEEHLA]A NDEaUH]a

13 TEPECTRHYHE SHanOrse FM pafiio- 00y Ine CTAHRLE 33 TEpHTOpH]Y

PenyBnake Cpbwie [, Cnywbenn rnacqsEg PCY Dpoj 102/18]

NpaBinHHg O 334TeerMa 33 yrophena® 3MUTHTHOD NOjaca 3a enek
TPOHCHE KOMYHHRAHOHE Mpeme B Npunagajyhuy cpegcrass, pa
AOHO-EDPHOTPE W EETHTHE J0HE | Y Y wigoNena

w0 Warpasse objexara [ Cnynbedn rnacHaHg PCTBpoj 16/12]

"|: IRMNHAR O TERHMYEHR B DPYTHN J3ATERMME NGDE HITPAL HsE .:'I.I":l'r':

.....;r_.l' ACTOVKTUDE N '.I'_'._-'_|-||_- 13 Mr FadfMadis PNEETOECHEHEE EOMYHHES
IHOMEE MDEWI, NP '“-l.l'l-l"-\." HE CPpEncTaga W -_"L'-Crp_---h KD ESA b e~
UHOHE ONPEME NPHAMHOM HITPagMC POCADBHMN H CT ibiEnry objerana

_|'_'||.I,.|.|_.-.|.. 1a3cHEK PC" 1 TRl 12712

MNPEMEQ NOA3IAHOHCHHY AKATA KOJE JE OOHENA BAAOA PEMYEMHKE
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PErHCTPA, EBHORHUM]E, DA3a NOOATAHE Ka0 H ApYIHY HEPOPMalH]a 13 Aenoxpyra Pe-
FYNETODHES areHUEH]E 33 BNEKTROHCKE ROMYHHHI RIS W NOWTAHCHE YONYTE W HHAOB0M
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bpoj: 1-K-021-27/22:3
HMarvs: 300062022,
beorpan

Ha ocnosy wiana 28, ¢1. 1. w 2, Jakona o ener POHCENM KOMYHHKRIM)aMa (. Coavawbenn
raecumy PO, Gp. 44010, 60/13-¥C. 62714 0 95/18 - ap. sakon), waana 16, Tauka B) K waama 17
crai 3. Cronyra Perymatopue archumje CACKTPOHCKE KOMYHMEAUMIE W [NOWTEHCKE YOIvre
{Lovambenn raagcune PC2, 6p. 12514 1 300163,

¥opanuw oadop Pervmatopue arenimgje 1a enex piicke KOMYHHKAUMIC W HOWTIHCKS
VCIVIEe Ha 15, cemmmnn HETHPTOr Camei. CUTPAGAHD) dasa 30,06, 2022, 1 THHE, TOHOCH

OAJNYEKY

I Yeraja ce Haremma) o Py |’1."l_'|-_'lu'1|.1]".lh: ArcHUMiE I CACKTPOHC K KOMYHAEEIA]E H
| b : j
NMOMITaHCKe voavre 53 2021, TOAHHY

I Masewra) w3 rauke | omre ofyke, sajeane oa cainy nprnaiy M npraoiava, ¥ omsery
oupedata wana 28, Jukona o erexrposckm KoMy HHEanjasa LCovastenn racHrk PO
Op, 4400, 60/13-¥C, 6214 n 95718 AP, JaROH). noTpehuo je gocrasnti Hapoawoi
ekynurTHay Penybmnce CpOnje. sajkacnmje a0 30, jvia 2022, romue

i 3a pewnsaggy ose ouTy e muLexan je KaGnier.

v, UBa oy ks ¢Tvoa Ha CHELY JIEH Hakon o] as/sWEa 1o o nacHo) Tadaw Areniije.
Cripasinmwene

Chipenbema wiana 28, Jakona o enekpolckuy KOMyYHHEAIH jasmal, Coysdenn riacumg PO,
op, 4/ 10 60713-YC, 62/14 n 95718 - ap. awon) w wiama 16, tauka 8) Craryra Peryaatophe
DrEHUMJE 33 eEKTPOHCKE KOMYHHEANMN]E B OOWTOHCKS YEIvie LLmywbenn raacunk PC=, Gp
12304 u 30716), nponucano je, wamely ocrazor, aa Ynpasin 0aBop AreHiHje noaHocn Hapoaso)
CEYNIUTHHN TOONMEE 13senrmsj o Pty J'llH.'HIlI.!_iL'. 13 NPETXOANY . KATEH1apPCKy FiIRHY, 30 E}'r..']']il
ApYror  Tpomecedla Tekyhe rodMHe, KOJH  HADOMHTO CONPEH  NOJATRE O CTaiLy IPEHLITA
CREKTPOHCRMN KoMy Hukaumja y PeuyGanum Cphujn, noaaTke 0 Nenyianamy W wera i wanaries
VTBPHEHHY FOanIIBHM [IaK0M pain ArcHIMIE, I HAPOMTO o OCTERIPIBRELY CTPATCrMiC patBoja
CACKTPOHCKMY  KOMYHHKAUMIA, ka0 W JoReTH MBAHCHICKN naas, fHBAHCHICKE WiBCHTAjE W
HIRCHITAjS periopa.

A AFERILNR B CACETTRIRCRS KONy RIS 0 DO e e LT B T GESETE ME: | TalGSia)
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PerynaTopHa areduMja 3a eneKTPOHCKE KOMYHHKaUMWje W NowTaHCcKe ycnyre,

Beorpan
HAMNOMEHE ¥3 ®MHAHCWJCKE W3BELWUTAJE
aa roguHy 1aspweny 31. geuemBpa 2021. rogune



Pozynamopsa A2eHiilla 28 enekmpoHCKe KOMyHUKAUL)e U nowmancke yonyee, beozpad
Hanomewe v3 ghuHaKcujcke vasewmae 38 2027 aoduwy

1. OCHUBAHKE W OENATHOCT

MyH Haske Arenydje PerynatopHa areHuWa 3a enekTpoHCEE KOMyHURAUUE 1 NowTadche
yenyre. beorpag

Ceqgwwre: Beorpag. NMamnwotwhesa 2
Cepaheds Hazve Aresyuie PATEN, Beorpan
Marw4amw Bpoj. 17806550

NKE 103986571

Jaronckm 3acTynuue [para [ejoauh
BenvulHa ApywTea CpeqHe NPpaBHo naye

Penyfnuuka aresyna 3a TenasoMmyHuxauue, beorpag (Y farses TexcTy | Aresumia’)
ockoBaHa je dawoHom 0 TenexoMyHWkauwjama ( CnywBesw rnaceme PCT, Bp 44103,
3606 n 50/09-YC), xom je yeaojed 24, anpuna 2003, roguse. AreHumja @ ocHO8aHA kA0
CAMOCTANHO, HBIABACHD PENYNATORHD TEN0, DAHOCHO OPraMrIALMia SUl genens. kojoj cy
nosepesa jaeda cenawhewa, ca wagnexsowhy ga wameRy ocTanor. NpUMEHOM
HAUWOHANHE CTPATErME PErYNWILE TPHHIWTE TENexomMyHrkaunja y PanyBmaun Cpbujw

AreHuwa je peracTposana 2, aarycta 2005 roguee kop Tproewsckor cyda vy Beorpagy.
perucTapckn ynowar 6poj 5-857-00.

¥ cunady ca JakoHon O TEnekDMyHUkBUMjama, wa npeanor Bnage Penybnuke Cpbue,
CrynwruHa Cplwje j@ gada 23 wmaja 2005 rogeHe waaGpana npegcegHuka W 4nasose
YnpapHor onBopa Aresuwe ogHocko PenyGnadke aredUWwe 338 TenexoMyHrKauWie
cxogHo ogpeabasa Tor 3acona Ynpaewi onbop je naka 15 Jyda 2005 roguHe oopsaoc
KOHCTMTYTHBHY CEOHMUY, Ha KOjof e M3abpad 3amennka npefcenuwka Ynpaesdor opbopa,
goxen CratyT. MNocnoswwk © pady Ynpaedor oafopa, kao W NonasHe ocHOBE 3a onwTe
AKTE O CHCTEMATHIALM W NOCNOBA W 3A0aTaKa W O YHYTRAWIGD] OPraHu3aunmim Aredupe

Oarxa 30 jyma 2010. roguee yceojeH |8 HoBv JaKo O ENEXTPOMCEMM KOMYyHWXALWMaMa
(., CrnywBamw rnacHuk PC™. Gp 44/10, 80/13 - ¥C n §2/14), xojw j& cTynuo Ha cHary B jyna
2010 rogwee [aHom CTyNaka Ha CHary 3aKDHa 0 enesTpoHCKAM KOMYMAKALM|Ama,
PenyBmMusa aresLUW|a 38 TENEKDMYHURELWE, OCHOEaMa NpeTxodHe saxehum 3akoHom o
TENSKOMYHUKALWAME, HACTABXNa e ca pagom ka0 Penybruysa aresuma 3a enexTpoHce
KOMyHWKaLM|E, y CknNagy ca ofpenbama HOBOr 33KOH3. Y cknagy ca TWm, AreHuwa je
WIBPWIMNG NPOMEHY HAJMBa W OEN3THOCTH ¥ NMUA cBnawhewor 3a 3acTynake, Koja je
pervcTpoBasa kog (Npwepegror ¢yaa y bBeorpagy Pewewew Gpop ©w  3BBN0,
pervcTapcki ynowak 5-B57-00, oa 8 nosemBpa 2010 rogwee. MyH Haaws je PenyBnrysa
areqHUWja 3a enexTpOHCKE KOMYyHWEALWgE, Aok j@ ckpafheHy Haivwe 0CTao HENpPOMEHEH -
PATEN Cxoavo oapeafawa wOBOr 3aKoH3, AreHUWa |@ camocranda oprasniauwja ca
CAOJCTROM NPARHOr NWUE, KOja 8Pl j3BHa cenawheska y Uuey eukacHor cnpoBoferwa
yTapheHs nonuTuke ¥ ofnNacTi enNesTRORCKUE KOMYHUWKALMIA, NOACTULAHE KOHKYDEMLWYES
SNBKTPOMCKUY KOMYHUKALUWOHUY Mpema i yonyra, ywanpefiema wmuxosOr KanauwTeTa.
QL HDCHD KEBaNATETa ¥ ,ﬂiﬂl'lFII.l'l HOGCA ;La.aﬂ.{'lw TFl-'I-I-l!HI..LITE EI‘IEHTDEIHE‘ZHI HI:I-M':.I'HHHELLHFE

OoHowesan JakoHa 0 MIMEHAMA W AOMYHAMA 33K0HA 0 BNEKTPOMCKMM KOMYHWKALW|EMa
W JaKkoHa MaMeHaMma W SonyHama JakoHa o NowTaHcxuMm yonyrama y [yHy 2014 roguee,
Hekadawka PenyBnvuka aredumja 3a NOWTAHCKE yENyre j@ NpecTana 4a nocTojM No CanM
13K0Ha W NOCTana j2 Aeo PenyBnuuke areHuW|e 3a enNexTDOHCKE KOMyHWKaLWie. Y crnagy
ca TvMm, Areduwa [ WaBplwMna npomedy nofataka kod MNpsepegHor cyga y beorpagy
Pewewan Apoj 1 ©w STA/M4 388/10, perwcrapck ynowak 5-857-00 oa 2. peuembpa
2014 rogwee Myw wasue je PerynatopHa areHuMja 33 ENeTPORCKE KOMyHUKALWEe ©
nowTakexe yenyre, Aok je expahedn Hadua ocTao senposessas - PATEDN
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Jlasa 30. oxToBpa 2014 roguHe Ynpasws onfop AreHuwie @ goHeo CTaTyT. Ha som @
Bnaga PenySnuke Cpbuje gana carnacHocT B Hoeembpa 2014, roguHe, wWTo je W
ofjasreenn y Cny=benom rnacuwey PenyBnuke Cpbue” bpo| 125 gana 14. HoeemBpa
2014, rogwHe.

Arenynja ce guHancHpa W3 concTBennx npwioga. MNpuxog Arenuguje cxoano 3akody o
ENENTDOHCKMM KOMYHHKRUMjEME “MHe CPROCTBA OCTEAQEHA NO OCHOBY HAakHBZe 3a
ropriwhiese Hymepauwje. Hawdage 3a ropuwherse paguo-perBeHUWa HakHage 3a
pBapfeare OBNATHOCTW ENEXTROHCKMX KOMyHWE3UWa, xac W Npuxog kojr AreHuwa
OCTEEPM NMpyMamEeM YCNyra 43 cBoje HAQnewHOCTH Koje ce nnahajy y cknagy ca ceem
JAKOHOM.  YNpaBiLaMe pagWo-DPEKBEHUMICKMM CNeKTpoM W MNnadoMm Hymepaumje, a
EXOAHO TOME W W303Bake N0380NA 338 Kopuwhewe paguwo-PDeKBeHLNE W HYMEDAUWY j&
jBOHA Of CCHOBHUX HagnexHocT Arenyuie. Hoome ce faje NpasHom WK AINHE0M NuLy
npasd Ha kopuidFeke pagwvo-ppeKBEHUMIA W HyMepalmie, oaHocHo MoryRHOCT 0a ce
NOjABK HA TEHWWTY ENesTpoHcHMX KoMyHukauuja y PenyBrwuw Cpluje. Taxohe,
onepaTopW KoM Y CKNaay ca 3akoHom obaBmaly JenaTHOCT BENSKTDOHCKUK KOMYHHEaLMA
no pesway onwTer cenawhewsa y ofasean cy 0a ce Npe oTNOYMLaMa NDYXata yonyre
npMiaBe ArEHUAJW W pervcTpyly ¥ EBraesun onepaTopa [RHMX KOMYyHUKaLWOHOX Mpeka
W yocnyra, kojy AreHudia sogu no cnywbedo; Ayswocti. Mopes wasepeHor, Aredguia
najaje notTepae o ycarmnaweHoctd PrTT onpeme, ofasma TexHWYKE npernegs, a y
CKNAQY CA MIMEHEME K JOoNyHaMa 3aK0Ha 0 ENEeXTPOHCKMM KDMYHUKALMEME ¥ WIMeHama
W AonyHama 3akona o NOWTaHCKUM yonyrama, Aresumja ocToapy|e NpMXcOE ¥ No OCHOBY
NOWTARCKAX Yyonyra, ko cy pansje Gune nprxog PenyGnaske areHuM|e 38 NowTaHcke
YCMYrE, W TO N0 OCHOBY rojvlies Hakxage 3a obasmarwe nowTaHcsvx yonyra wojy
nnahajy NOWTAWCKM ONEPATOPKM W TPOWKOBA W3AaBaka [03BONE  NOWTAHCKUM
ONepaTopuMa.

Opradw ynpaarsama Arexunje oy
= AMpEKTOP
*  ynpaexe 0aSop
Bpo sanacnedwx 4a kpajy 2021, rogvse Guo je 149

2. DOCHOBA 3A CACTABIbAHKGE W NPHUKAZWMBAMKSE ©HHAHCWJICKWMX
M3BELWTAJA

2.1. Mzjasa o ycunahewocTH

AreslUW|a ROOM SRMOSHLM]Y ¥ CACTASMEA PEOOBHE WHAHCW|CEe W3BeluTaje y cknaay ca
samehun Jakouom o padyHosoacTay {Cnyxfews rnackwk PC Bpoj 7372019 w» 44/2021-
Ap 38KOH) ¥ O0CTanomM NPUMEHLUBOM JAKDHCHOM W NOAIAKOHCKOM PErynaTHaos
PenySnvuys Cpbuju [y [arsewm TekcTy: 3axod). 3a NpUIHaBak8, BLEfHOBIHE,
npe3sHTauUMy W obenoaarneane NOIMUAE ¥ uHancHicEim n3sewTajma Aredyuia e,
K80 Cpedrmd nNpasqHe naue, Y cfiaEsar 43 NprMersye MehyHapogre cTaHMgapae
MHARCHICKOr MIBSIWTABAMA 33 Mana ¥ cpediba npeagyieha (MCPH 3a MCIT') apobpene
og Opbopa 3a wmefjymapoaHe pasyHoBoacTpeeHe cTasgapae (IASE), wwjm je npepon
YTEpAWno # ofjasunc MunvcTapcTen, Tarche, dvisamcHICRn MIBELWTAN CY CACTABLEHK ¥
ckmagy ca

«  MpapunHEreom 0 KOHTHOM ORBARY W CanpsmHn pavyHa y KoHTHOM OxBWpY 33
OpywTea, 3agpyre W npsgaysetduke (Crnywbedd rnacsws FPenybnuke Cplnje Gpoj
BO92020),

1]
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[papdnHWKoM O caapwded W hopme 00paiaud WHAHCMICEWMX WIBEWTaja 3a
npUBpeaHa OpyWTBa, 3aapyre v npefyleTHwee (Cny=beqw rnacsw Penybnuke Cpbuje
Bpoj B9/2020).

Jaiod jaxTepa ogpefjeda NpUEaIMBaka W 0ApehEHA TRETHMAH PAYYHA W CTak:a, WTD UMa
13 nocneawuy oacTynaa o MCOK aa MCI kao wroe cneaw

¥ AredHuyunja j@ oBe PUHAHCACKE WABBLUTAjE CACTABNN0 ¥ (ROPMATY NpOMMcaHoM of
cTpaxe MuHucTapcTaa chuHancHa PenyBmase Cpbue, woju Muvpe § cknagy ca 3axTesnuma
MCdi4 3a MCI

«  BawBunamcha cpegcTea v obapese” cy npaxaszada ka ofpacyy Sunasca cTaksa.
Ope cTagre no gedgwmaauw MCoK aa MCI »e npeacrasmeajy MW cpBOCTEa HW oDaBese

*  [MeanTueHE WM HEFETHBHE WYPCHE PA3NWKE Ha ynucasom ank HeynnahedHom
KanuTany eanoesTURa)Y ce y oksnpy kanutana Obaxkas TpeTuan nWjé v cxnagy ca MCOK
aa MCn

¥  Pewewes MenucTapotea fusancuje Penylnuee Cplwe Op. 401-00-3683/2018-
16 go 16.10. 2018, roguHe (CnywBany rnackvy Penytnwke Cpbwnje Gp. 3W2018) yrephyje
ce npesog MefiywapooHax cTangapia MHAHCHCHON WIBSWTABALA 33 Mana ¥ cpefka
npaska nuua (MCOKW aa MCM) xom @ opoBpes w wagar of cipawe Opbopa 3a
mefjyHapoaHe padyHoBoACTEeHE cTanaapae (IASB)

C ofaMpoM Ha HaNpen HABEAEHO W HA TO A3 NOjEOMHA 33KOHCKE W NOQIAKOHCEE
PErYNATHEa NPONACY|@ PaqYyHOBONOCTBEHE NOCTYNHE KO Y NOEOMHAM CHyY4ajepvma
pacTynayy of zaxTeaa MCOW aa MCI. xao v To Aa @ JakokoM ¢ pAYHOBDACTRY OAUHAP
yTEpREH K30 3BEHUNHE BANYTE WIBSWTARAMA. PaUyHOBOZCTESHU nponucd PenyBnuee
CpBwe mory ogcTyname of 3axtesa MCDM 3a MCM wro mome wmartn yTeua Ha
PEANHOCT W OGERTWBHOCT npWnomeHux UHaHCKchMx  WIBewTaja CxogHD Tome
NpANDHEHA EWHAHCKICKI HIBSWTAJK CE8 HE MOMY CMaTpaTy RHEHCK|CHUM WM3BeWTamMma
CACTAMMBEHMM Y NOTNYHO|] carnackocTi ca MCOKM aa MCM Wa waund Kawo je To
AePUHUCIHD CTaHZapa oM

Mpunosess GUHAHCKCK WIBBWTAJW CACTABMLEHW Cy Y CKN3Zdy C38 HAYEenoM WCTOPUJCKOr
TROWKE, CCHM KD ODYTraudje Wije HABEOSHO ¥ DaYYHOBOACTREHUM MONMTAKAMA koje cy
HABRBOEHE ¥ OAMEEM TEKCTY

Oew nojegnHasHir puHaHoujckw wasewTajw onobpenw cy og ctpase Jupestopa gawa
2303, 2021, ronuHe

2.2. 3RAHMYHA BANYTA MIBLLITARAHA

DUMaHCHICHN MIBBWTA)M AréHumie Cy WCKA3aWW ¥ Yurbanasma guWapa (PCIO) kojw je
PYHKUMOHANHE BaNyTa AreHUWe W IBAHUYHA BanyTa ¥ kOj0| 8 NoaHote BuHARCH|CKW
nigewTajw y Penyfneuw Cphuw, Ocwa ake nvje Apyravnje HARIHE4YeHO, CBW M3HOCA Cy
HABBOEHN Y OUHADKMME JA0KDYHEHM ¥ XMIbagama

2.3, Kopnwhess2 npoUeH-HBaHa

CacTaBrbaree DUHAHCH|CKAY  MIBBWTAjA § CXNAgy NPUMEREHWM  OKBUPOM 33
AlBeluTagarne 3axTesa of pyxosogcTea xopuwherme Haborenx moryhux npoyesa W
PAIYMHUAX NPETNOCTABKK, KOje MMajy edexTa Ha NpelsHTHpaHe BpeAHOCTM CpeacTasa W
ofage3sa. ka0 W NpUXoda ¥ pacxona y TORY wasewTajpor nepwona. Dee npouske M
NpaTnocTaske Cy JAcHOBEHE Ha NPETXOOHOM  KCKYCTRY, KA0 W PAINAHKTAM
ARDODMALWMAMA PACNONOXUEMM HA faH CACTARMbAHA HMHAHCHICKAX WIBSWTAA. a Koje
aenyjy peanwo W DAIYMHD Y OaTEM oKonHOCTMMAa Ha Gaaw opux wHGopMmauwia ce
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hOpMMpa NPETROCTaEKa © BpeaHOCTH cpepcTaBa W obaeesa, wo)y wwe  moryhe
HENOCPRAHG NOTERAWTA Ha Sadk Apyrvx wHbopuauvia CTRapHa BpeHOCT CPEACcTaRa W
pfiage3a Mome 03 OOCTYNa 07 BREaHOCTH KOja & NpOUSHEHE HA OB3] HA4MH

Mpougre, kad W NPETNOCTABKE Ha OCHOBY KO|MX CY NPOUeHE MIBPWEeHE. Cy NpaaMeT
paaoBHAY NpoBepa PeBnOMpaHe pauqyHOBOACTEEHE NPOUEHE C8 NPWKA3y]y 3a nepdon v
KOjEM Cy PEEWAMDEHE, ¥ CAyYAlY N3 NPOLEHa WMa YyTWLE] CAMO HA QaTv NEprog, MNW 3a
nepWan y KOjeM cy pesuaupade ¥ 3a Byayhe nepuoge. y ciykaly A3 PEBAOWDAHE yTUYe
Ha Tesyhn ¥ Ha Bygyhe neproge

Mubopmawe o oBnacTimMa kog KoMy j8 cTenad npolaxé Hajpefe U Koje mory WmMaTti
HEj3HE4ajHMM SEKaT Ha WAHOCE NpWanaTe y PEHaHCKicEMM wieewTajwa [pywTes,
n[ate cy y oxenpy cnegehux HanoMena

. KopwcTas BeK TPajdrba HERPETHAHA, NOCTPO/EH:a 1 DNPEME,

* Dbesapefee BpeAHICTIA HEDAHAHOWICEE MMOBHHE,

. Obespelene NOTpaXMBama O KyNaua W OCTANWX NOTPaXWBaK:a,

. Pelepeacara NC OCHOBY CYACKMX CROpOBa,

. MeH3uje ¥ OCTANe HAKHAOE JAN0CNeHMa.

3. NPEMNEQ 3HAYAJHUE PAYYHOBOOCTBEHHX NONWTUEA

PayyHOB0OCTEAHE NONHTWKE QATE Y HACTABKY AMSHLW|A KOHINCTEHTHD NDUMMEHY|E ¥ CBUM
NEPUCOAME NDEIEHTHPAHWM Y COMM NOJEANHIYHAM DMHAHCWCKAM HIBSLLTA]UMA

3.1.Ha4eno CTANHOCTH NocnoBama (“going concern®)

DUHAHCHICKI MIBRLUTEW Cy NPUNPEMIBEEHM ¥ CRNAGY €8 HAYENOM CTANHOCTH NOCNoBaH-a
(“going concern” KOHWYBATOM), KOjn nogpaiymesa aa he AreHuWja HacTaenTd [a nocnyje y
Aorneasc) ByayhrocTw

3.2. MocnoaHe NPOMEHE ¥ CTPAHO] BANYTH

NocnopHe NpoMedHe y CTRasD) BanyTd cy npepgadysare y OQuHapd N cpessgs Kypcy
sanyTe yraphesom Ha wmefyBadkapciom TDHULWTY OEBW3IE, KDM@ BaMMO Ha OaH
OCNQBEHE NPOMEHE

MoHeTapHe NO3MUME MCHalaHa Y CTRAHO] BAMYTW Ha Sa8H BUNaHca cTaka, NpapadyHars
CY ¥ GWHape npema cpearem kypcy yrepRenom Ha mefybadxapckom TRHAWTY gesnIa,
KOjW j& BAWWO HA gad Dwnanca. HemoneTapHe NoanyW|e NpepaqWyHare cy ¥ AMHape npema
CPEOMER KYDCY BAMYTE KO j8 BasW0 HE JaH NOCNoBHE NESMEHE.

MOINTHBHE W HEraTWBEHE KYDCHE PEANWKS HACTANE N0 OCHOBY MABDLWEMx nnahakwa W
Hannara y CTpaHam CPeACTEMMA nnahama y TOKY roAWHE Kao W KYDCHE Paanuse HacTane
npuniekom npepol@ka cpencTasa v obfapela woKazadHnx y CTpaWo] BanyTW Ha QaH
Bunanca wcxazawe cy y Gunakcy yonexa Aresuje k3o NpUXOAWPACKOAM NO OCHOBY
CYPOHWX DAINKKE Y OXBVPY NO3WLWE dnHaHCCKMX Npuxadalpacxoga

MoTpasuweawa y koje je yrpaheda eanyTea knaysyna npepadyHaTta oy ¥ AuHape no
CpeAmeM KYpCy BANYTE KOjW j@ Bawuo Ha faH Bunadca, NoanTHBEsKN U HEraTHMBEHA edeKTH
HACTaNK NO OBOM OCHOBY MCKA3aky ¢y v Bunancy ycnexa Aredumje. kao npuxoawpacxonw
no OcHOBY SMHEeKaTa YIOBODEME 3JALUTATE O PUIMKE Y OKEWPY XaTEropwje OcCTanWx
npuxoga/pacxoga
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JBaAHWYHA CPeLHal KYPCEaN IHAYa[HW| WY CTPaHWx BanyTa Cy.

Banyta == 2021 2020
CHF 1136388 108 4388
usD 103 9262 Q5 6837
EUR 1175821 117 5802

3.3. ¥nopegHd noaauM

YrnopegHe nogaun oOHOCHO NOMETHa CTama NPSQcTas/baly Noqatke cagpsade
DUHAHCHCHEMM MaBeWTajAME 38 2020 roguny

3.4. DHUHAHCH|CKH MHCTPYMEHTH
Knacudhuwaulya

Areduwja xnacugwyje caop@ dWHAHCWCKA CPAACTRA y cnanehe KaTeropuje ouHaKCH|CKa
cpeacTea no hep BPEAHOCTH YW of 3dexTH NpoMeHa y ep BRENHOCTHMA WMCKAaY)Y ¥
Bunadcy yocnexa, KpegWTH W NoTpawWBaHA, CHUHAHCW|CKA CPRACTBA PacnonowkBa 33
npogajy W CpERCTEA Koja ce Apwe Ao poka Aocneha Knacwueayuja saewck of capxe ia
kojy cy deHaHcH|cka cpaacrea npunbapmesa

PYEDBOOCTED BPWH HnacwpukauWy CoBOWX OWHAHCHICEWME MNacMaHa Y MOMEHTY
HHALA2MHET NPAIHAE 3 Hea

Ha gaw 31. geuyemBpa 2021, rogwHe Areduvja Hew DUWHAHCWM|CKA CpeqcTea no dgep
BDEOHOCTH YMjn ce edexT¥ NPOMEHa ¥ Dep BpEAHOCTUME KCEAY]Y ¥ BunaHcy yenexa

Mompawiugana

MoTpaswBaka C& CACTOjE OO NOTpEWMBAHRa 04 KYyNaua ¥ Jamied W AHOCTDAHCTRY @
CCTANWE NOTREMWEHE

MoTpasuEama 08 KYNaLa oy Wexalada no asTypHo) BpEOHOCTH yMameHo| 3a oaobpese
NOMYCTE, K30 W 33 WCND3BKY BPEAHOCTU KOJA |8 33CHOBAHA HA NPOLAHA HANNATWBOCTW
nojeguHadHor noTpasKearka. Menpaska epaaqoctTi ce hopMupa 33 0HA NOTPAMWEAHA 33
koje nocroju ofjexrvean goxal ga cy obesspeflena ocgHocHo 33 koja pyxoBoAcTEO
ApyluTea NPOUEHY|S 48 C8 HE MOy HANNETWTA ¥ NYHOM WAHOCY, W WCTA C8 eDUaeHTHRA
ka0 pacxog y Swnascy yonexa nepHoaa Kkana j¢ NpoyeHa Haspwena

FCOMOaUMHE o SOIMMBEUHCKY BXELaamaHmu

¥ GWnaHcy TOKOBA FOTOBWHE MOA FOTOBMHOM M FOTOBMHCKMAM EXBWBANEHTAMa Ce
noapasymesaly roToswHa y Bnarajwu, COSACTEA Ha padyHAMa Kog Ynpase 3a Tpeaop

Dunamcuicka coedomeaa koja ce dowe do docneha

Ha maH 31, geuewmbpa 2021 roguHe AreHusja Hema dwuraHcrjcka cpeacTaa Koja ce apme
ne pocneha

Mpranagarse UHSHOUCKLY CPe0omaEs
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KynoeMHa Wne nNpojaa  pMHaHCW|CKOr CPeACTEa Cé eBdaEHTWPA  Kopuilheswem
pauyHoBoacTEeHOr oDy XBaTAKwA HA SATYM Canguparsa TpaHCcakuwne.

Mpecmaxdak NpLINaeana hukarcujoxuy cpedomasga

|‘!'|FEHLII-'1,|-F.I BRI MOKRAHEH 2 ¢-PH-IEHE3'I_|EEEI’ CpeqcTea kaga Nnpasd Ha NpMAKWE roToBWHE MO
OCHOBY TOF CPBOCTEA WCTERHY MMM Kaga Ta NpEga npadHace Ha Apyrora CBakKo npaso no
NpeHaTs) PHHAHCWICKD|] aKTHEN, KPEWPaHD WNK 3aAp+aqo 00 CcTRaHe Mpywrtea. npuaHae
ce wao nocebHo cpegoTas WnW obasela

Ofesspefierne chuHancujerux cpademana

Aresynja ofpavywana cbesspefjeswe CcymisMBAX NOTPAXWBAMA HA OCHOBY NPOUSHEEHWX
ryGWMTEKE KOjW HacTajy, jep KynuM Hucy v MoryhHocTH ga waspwe Tpamera nnahama Y
npoueHa carosapajyher nasoca rydemea of cfesapefueana 3a CyMHUEa NOTDAMMBANA,
AreMuMia ce OCnarea Ha CTAPOLT NOTPAXMBAHA. PAHW|E WCKYCTBO Ca OTNWCOM, GoHMTeT
gynaua W nposede y ycnoesma nnahama Oso 3axTesa npoueHe sezaWe 3a Gyayhe
nodHaware Kynaya v TiMe wiaizgane Oyayhe wWannate y roToBMHW. CTBAPHW HWEBO
noTpanMEaka Koja cy Hannaheda wmowe f[a ce painvkyje 04 NpoUSkeHK HWeoa
HANNaTe, WTO MOXE NOIMTHEHD UNK HErATWEHD A8 C8 DAPA3IKN Ha Pe3ynTare Nocnosama.

Cea noTpaMBarma 348 K0ja C& NPOUeHW 03 Cy HeHannatwea, (QopMupa ce Wcnpaska
BPEQHOCTH ¥ NYHOM MIHOCY [OCNENMx. A HeHANNaRaHUx NOTRAMKBANA

Oanyky 0 WHAWPEKTHOM BTRWCY, CAHOCHD MCNPaEBUM BREQHACTI NOTPaXMBaKa 04 kynaua
Npexo pa<yHa Wenpapke BpeaHocTY qoHocH Ynpaasn oadop Aresunje

Avpexras oTOMC NOTPEHWESHE O KYNaya ce apluW Nog yCNoBOoM 08 Cy NOTRaMMBaHa
npeTxogHo Suna yerbyvesa y npuxone [Apywiea. ga j8 NOTpasMBare Y Khuarada
JpywTea OTNACAHO K30 HEHaNNaTMBED W O3 AréHUMa HWe MOmD [a Hannatu
NOTRAMABAHE CYOCEMM NYTEM l:.lﬂ.l'r:,m"l 0 SAWDEKTHOM OTNMCY NOTRAEEMERHRE OO0 KyNnaua
goxocH Ynpaesw ogbop AreHuwe

Oseese u3 Mociogaha

Ofapeze npewa gobasrmsayuMa W ocTane oDaeeds w3 NOCNOBaHA BpeOHy|y Ceé no
HOMMBHEMH] BOaOHOCTIA

32.5. HemaTepujanHa yAaraHa

HemaTepwjansa yharamwa cy HEMOHETApHA CpegcTea (Heé NpeacTasisajy onuibuBa
waMHKa CPEACTBA) %a0 WTo CY TOGOBMN. NATanTH, NAUEHLE, KOHUECW|e IaWTHTHA
IHAKOBW, *WIOBK, PavyHOBOACTBEHW COMTBEPW, DPaHUN3e, yharawa y pPailso] #opax
npowisoga, npoueca v ypefaja, ayTopckmx Npasa W Apyro. 3a obBa CPeAcTBA NOCTOM
sepoaartHoha ga he y nepuoay yses o [E0HE MOMHE FTEHEDVCAT EKOHOMCKE KOPWMCTH ¥
MIHOCY KO NpEMaLLTyje TpoLWKDsE

HemaTepwjansa ynarawa cé BpeWyly N0 HafaBHD) BPEAHOCTA MMM LUEHK xOWTaHea
HakoH nodeTHOr NPpU3HAEAK3, HEMATEPWAanNHa ynarawa ce@ WUCcHasyly no HabaBhoj
ApEaHOCTH YMaHEHD| 38 MCNpaedy BpagHoCcTH W rybuTre yonen obesapefena

HakHagHw TDOWKOBWM NGO OCHOBY YNarawa Y HEMATEDWjaNHa yNarawma <8  wory
XaNWTanWaIcBaTH Camo v cny-ajy kaga ce mory oksekveatin Byayhe exonoMmcEe KoOpKCTW 04




PezynamopHa azeHyua 38 enexmpoHCcRe KOMYHUKAULYE U Nowmancke yenyze, beoapad
Hanomerne v3 dhudadcujore umawmaje 3a 2021 aoduwy

CPeACTEA HA KOje & oMW oaHoce. CBW DCTany TROWKOBM NPEACTaBaly pacxog nepuosa
Y KDJEM CYy HACTANK

OfBpauys amMopTHIALME HEMATEDWANHWE YNarama NoOWWHRE 04 HAapeaHar maceua y
OQHOCY H3 MECEY Y HOJEM |8 HEMATEDWANHO yNarake pacnonoMHBes 3a ynotpedy.
Ocsosiy 33 obpavyH aMopTHiauMe Yime Habaswa BpegHOCT YMakeHa 3a npeocTany,
peIrayandy BPESHOCT A0 NDEOCTANA BPEAHOCT HWMIE MATEDWANHD 3Ha4ajHa, He yIuMa
ce y ofiasp npunvkom ofipadyHa amopTriayve, GOHOCHD HE yMaky|e OCHOBAUY 33
amopTvaayny. HemaTepujan«sa ynaraka aMopTuly|y C& NyTeM NpoNDpLMOHanHE MeTois
¥ poKy oA NeT roguHa, ya kopuiuhewe aMopTuIagoHe ctone o 20%

MeTog amMopTHIEUM|E, KOPWMCHM BEE W DPEIVOYANHA BREQHOCT C8 Npousk:yly Ha Hpa)y
CRAKDT MIBEWTAHOM NEPUOLA W Kajda |& TO noTRebHo BRLWK C8 HMX0Ba KOpekLHja

3.6. HeKpeTHHHE, NOCTPOjEHa W ONpPema

HexpeTHWHE, NOCTROjeHE W ONPEMa WCKady)y c8 no HabaBHO| BPEOHOCTH YMaHEHO| 33
aKYMYNMPaHy WCNPaBry BPefHocTA W rybutke yoneg obeispelgwa MoWeTHo Mapeke
HEKDETHWHA, MOCTPDJEMA W ONpeme Bpwu ce no HabasHo] BPROMOCTA WNW N0 USHA
koWTarka HabaeHa BREAHOCT YHMeYJYYjE MILATEE OWPEKTHO Npanncuee HabasrmeHom
CpencTeyY

Magauw 38 HeKDETHUHE NOCTROEHa W ONEEMY C2 NPH3AHAaY Ka0 CPEACTad aKkd W CaMo aKD
& sepoaarHo ga he Gyayhe exOHOMCKE KOPHCTH NOBE3IAHE Ca TMM CPEACTEOM NMDHUTALEATA
¥ ArBHUME W SKO C& wM3gaud 3a TO CPeAcTeo Mory noyagaso smeputu. Habasxe
HEKDETHWHA, NOCTOOjEHA ¥ ONPEME TOKOM roAWHE SBMAEHTHMpaHe oy No Habaswo)
BPEAHOCTA Kojy “WHR chakTypa goBasmsaqa yaehana 3a 3apwcHe Tpowsose Habaeke W
Tpowkcee Aoeofera cpegoTea y CTarme MYyHKUWOHANHE NPWNPaBHOCTH

CarnacHo YcBojeHo| padqyHoBOACTEEHO| NOMWTKHLA, HA A8H DUNaqca cTaka, PyKOBoaCcTED
AreHyW|e aHaNWIADa BPEOHOCTH NO KOJMMA CY NDWKAZAHA HEMaTepWanHa ¥ MaTEpKUjanka
MMOBKHA Aresuuie YeONMKO NOCTOM WHAWKaUMA 03 |8 Heko cpeacTeo obesspefeHo.
HAOOKHAOAE MIHOC TR MMOBMHE C& Npouersyje kaxo Gn ce yTepawe wakoc abeaspeliea
YROMAKD (& HAOOKHAOWBE WIHOC HSKOr CReqCTEa NpOUSHEH Ka0 HWEW OO BpenHOCTA mo
K0jO] |8 TO CpEeOcTBO NPpWKalado, nocTojeha BpeaHOCT TOr CpeqcTea ce ymawyje 40
AWCHHE HAADKHAAWES BPEAHOCTW. KDjYy Npeacrasna epegsocT seha 0O HETD npogajHe
BpanHOCTH W BpearocTd y ynotpebn yButar 3bor obesspeflera CE NPU3HAIE ¥ MAHOCY
DAINWKE HA TEPET pACXO/a

Oobuvuw o4 Npogaje HeKpeTHUHA, NOCTROjEHE W ONPEME C8 KHaWMME JWPEKTHO Y HODWUCT
acTanux npdxoga. Nybuyw no ccHoBY MPOAAAE MNW PICXOOCBAHRA HEEDETHWHA,
NOGCTROJEHE M ONpeMe TepeTe OCTANE pacxode

AMOpPTHIEUMjE HEKPETHMHE, NOCTROjEra W onpene obpayvyHana ce no NPONaPUWOHANHOM
WMETOOY NPUMEHOM aMOPTH3AUWOHUX cTona koje cy ogpefiede Tako ga ce Habasha
BPEAHOCT HEKDETHHHA, MOCTPOj@M3 W ONDEME AMODTHIYE Y [BOHEKMM  TOGHLLHaMAN
WIHOCHME ¥ TORY BEKa ynoTpebe. AMOpTWIAUM|a CPeacTasa anTHRMDEMAX Y TORY rogaHe
ce pbpadyHama kana o2 cpencTea craseé y ynoTpeQy, OQHOCHO NOYEs 04 HApeQHor
MEecela of gatyma Habaexe Ha wabasHy BpEQHOCT

MpUMemeHE CTONE AMOpTHIAUME ¥ TekyhaM W\ NpeTXoaHOM obpavyHCKoM NepWady cy




Pazynamaopsa 32eMLa 18 eNempoHcee KOMyHukalije u nowmancke yonyze, beozpad
Hanosmewne y3i chusancufcxe usasiumaje 3a 2027, aoduny

NpoueH-eHA MNpoueHEHA

2021 BEK TpAjaka 2020 BEK TpAjaHa
One o % y rofHHama % y rogMHama
Mpaso oprwhemwa
rpafEBMHCKOr J8MMEMWTA F: 20 2 50
MpafhearHcon ofextw 25 40 25 40
Komnpytepcxa onpema 14 3 T 143 T
MoTopsa soarna 10-14 3 T-10 10-14 3 =10
Hasmewra) (i ocTana
onpema » 667125 815 667-125 815

OpopefjvBakhe KOpMCHOT BEKA TPAJ3MA HEKDETHWHA, NOCTRC|SHWA W ONPEME 8 JACHMBA Ha
NPETIOAHOM WCKYCTEY C3 CNMNHWM COeOCTEMME, ka0 W HA AHTHLWNWDEHCOM TEXHAYKOM
PAIBOjY W NPOMEHEME Ha KO yTWY4E BENWKM Opoj) eKOHOMCKAX WM WHGYCTPWICKAX
drakTopa AgekBaTHOCT ogpeleHor KoPHCHOT BEKS TPajalea C8 NPEnCnWTY|E Ha rogHLLIENM
HUBOY WNA KAL3 rogd NocTojM WHAWKaWMa 0a |8 OOWn0 A0 3Ha4ajse npomede gaktopa
KOji CY NPSACTAAMANK 0CHOB 33 0apefvBaHE KOPUCHOT BEKA Tpajatka

3.7. Januxe

Zannxe cy NPUpYYHA MAaTERWan wnd nomolda CpencTaBa Koja CE TPOWE NDWIHKOM
chasmsarsa nocnoea AreHudie 3andxe oDyxeaTaly.
»  DCHOBHW W NoMoBHW  MaTepsjan (KaHuenapijckd ¢ KUMWEHCEN  MaTepujan,
marepwjan HaBasmes 3a noTpebe xade-ryxniee 1 Apyru nomobs matepuan ),
* ANAT ¥ WHBEHTEP KOjW C8 ¥ LUENAHA OTNHCY|E ¥ MOMEHTY JaBarka Ha kopuwhekse
(HEG LWTO CY CHTaH MHBEBHTAP. 8yTOo ryme »w ambanaxa),
* OaTe dearce 3a 3anase

Januxe ceé mepe no HabaBHo] BpeAHOCTI NN LBHW KoWTatka.

Tpowxosw HaBasxe 3anuxa obyxeata)y. HaGaeqy UeHY, NOpeld, YEOIHE W Opyre fambnHe
{DCKM OHWX KOjW C8 MOMY HaKHAAHO NOBRATKTW 04 NOPECKWX BNACTW), TROWKOBE NPeBoia,
MAHMNYNATYEHE TROWKOBE W Opyre TPOWEROBE KW Cc& MOry OWPERTHO NDUNACATA
ETHLAMKY rOTOBMX Npov3acaa martepuiana w yonyra Monyctw, pabatv v gpyre cnnudde
cTaBKE OAYIMMAJY ca NpW yTRPHWAaKY Tpowxoaa Habaave

OfpauyH yTROWSA 3aNuxa MaTEpWjana, BpwW C8 N0 METOAW NojeauHauHor Wabaawor
TROLKA

Ha kpaly CBaKOr W3IBELWTAHOr NEpWOSA OUSHYje C& 43 NH j& Ha JanuXama yMareoHa
BPEQHOCT, CAMOCHD 03 N |8 KeWroBoACTBEeHa BPEAMCCT ¥ NOTAYHGCTA NoBpaTwea (Ha
npumep, 3Gor owreherka, ISCTAPENOCTA UK Nafa NPoOaHux ueHa) Axo je cTaskn [unw
fOYNM CTABKK) 3aMvxa ymarmeda BPeQHOCT 3axTesa Ce Aa ce npuwiaka rybwtak 3Gor
¥MaAEHa BPEAHOCTH

3.8. Haxwage 3anocneHuma

Kpnamxopoywe Genedhiiyge IAN0cNeHUx - Nopesy | GompuHocy 38 0fa8eIH0 COLLIANHO
DCU2YPaHE




PezynamopHa a2ariuia 38 eNesmpoHcKe KOMYHUKaLWE U nowmarcea yonyae, beospad
Hanomene ya diuHarcuicre uaselumale 3a 2021 oduny

¥ CRMAafy Ca NponncHMa Koju e npuMessyly ¥ PenyGnuuyn Cphujwr, Arexuwja j@ obaneida
Aa ynnahyje OONpDWHOCE pasHWM OP%BEBHAM DOHIO0BWMAE 38 COUWjanHy JawTaTy Ose
ofapeds yHrbydy]y AONDHMHOCE Ha TEPET JANDCNEHWX W Ha TEDET NOCNOAASLUA ¥ WAHOCHMaE
koju ce ofpavyHarajy NPUMEHOM 33KOHOM NPONWCAHKY CTONA ArgHUMja WMa IaKoHCEy
ofapeay aa waspww oBycrasy oDpauyHaTdx aonpwHoca w3 BpyTo 3apaga IanccneHdx W
A3 33 HWX0B paYyH WIBPWW npeHoc oBYCTaBMeHWX CPBACTABA ¥ KOPWCT oarosapajyhiax
apxaaHux dosaosa JonpuHocd Ha TepeT JaNoCNeHdy W Ha TepaT NoCNoJasua Krelwe
C8 HA TEPAET TROWKOBA ¥ NEpIOSY HA KOjW C8 O4HOoCSE

AMBHLUWIE j8 HWa OCHOBY JaK0HA o NpopecabHan= pExaBunuTaLaM M JaNOLUN-aBarsY
ocofa ca wHesanuauTerom ( Cn rnacuwk PC" Bpoj 36/08. 3272013 » 14/2022 - np 3as04) W
MNpapyunHeea o Wadudy npahersa wispwasaa obape’la zanowrsasara ocoba ca
WHBEANWAMTETOM W HEYMHY AOKAIMBAKE WIBpLABaka Te obapese (Cn.rnackuek PC° Spoj
10/2016) y obapeaw (Ma oceosy Opofa sanocneHWx pagHWxa) A8 WMa HajMamwe 4
i4eTiHpy) ocobe ca WHBANWAWTETOM ¥ PRGHOM GQHOCY WKW 48 YYeCTRYE ¥ (DVHAHCHPEHY
ocofa ca WHBANWAWTETOM YMATOM cpeacTasa koja npwnaga)y ByyeTceom dhoxay 3a
npodgecnoHandy pexadunurauvy v 3anowreasame ocofa C8 MHEANWONTETOM

lope HaBegeHn wagauw kom ce ynnahyy y Byyer Peny@nuwe Cpbuje v DuHaHCH CHi
WIBECTA|MMA CY MCKAZAHM KDO3 HEMATEpM|aNHE TPOWKDBE

fyezopoyre Geneduilnfe 3anocnadus - cbasede No oCHORY OMTDEMHUNE U [yDUTSpHLX
Hazpada

¥ cknaay ca MNpasuneucos o pagy, Areduwia @ v ocbasein ga wChnaty oTnpesEaHe
NPANKKOM OONAcKa ¥ NeHIWy y BWCHHW TpW npoce«He 3apage y PenyBnuun CpSun
(npema nocnegren objaBreeHomM NofaThy penyGnaqYKer oprasa HagnewHor 1a Nocnose
CTATCTHKE) MAK Y BMCUHK TPW NpoceYHe Meceyre 3apage wennahede y AreHuwinm y
I'IFIE‘I'H{J.[I_HH:I: 12 MECEL A 3' BACWHA TF.lH I'IF.'lDI:.H"-II'IE‘ MR :IEPH,U,E I'[‘DJ",I' ;E JanociemA
OCTEAPWD ¥ NPETIOAHAX 12 MECEUM. K3KOD |8 NOBOTbHWE 38 3aN0CNeHor

Arenyvja TakoRe v cknagy ca MpasvnuEKoM O pagy, MOME WCnnartuTd jyGunaply
karpagy nosogom [yEunaphux roguHa paga y Aredulv WnK NPpUrogad NoKNoH Ha ocHoBY
PRAHOr CTawa y Aresywji (Noa HaspweHoM roguHoM paga nogpalyMesa o8 nyHa roguna
paga padyHajyhu 00 gaHa 3acHHBarLa PaaHor 0AHOCa) U T

- 3a 10 rogwHa paga;

- 3a 20 rogwHa paga;

- 33 30 rogwHa paga.
Y BOEOHOCTH M HA HauwW koju ce yTEphyje OOQNYKOM OupexTopa Aresudje. y cknagy ca
DuHAHCHICKHM NNAHOM ATeHLwe

OfpauyH W wokazmeakse gyropoudwx ofapesa no ocHoBy oTApamHuHa W yBunapsux
HArpafa MIepeHo j@ wopduheikeM MeTona cajawwe BpegHocTd Byayhux ouswnDaxuy
pcnnata, Byayhv g8 ce pagw o AYTOROMHMM HAKHAZEMA JanNoCNeHAME, 8 HE © HaKHanamMa
HEKOH NpacTadHxa pagHor oasoca, asTyapckd Ao8wuM W ryBegW, k3o W TpOoLIEOBW
npeTaofHe cnywbe NpvadHay oe ¥ UenHHw v NeEpHogy ¥ KOMES HACTaHyY, AreHUMja Hema
A00ATHAX ofas=za 1a HAKHAOS IAN0CORHEME MO DBEDM EEI-I"EI'H"'.

AréMUyna HemMa CONCTEBEHE NEHIWOHE DOHAOBE HATA ONUWIE 3@ MCNNAaTe 3anacne’uma y
BUOY SHUMj@ W N0 ToM OCHOBY HEMA WaesTaukoBaHMx ofapeda Ha gas 31 geusndpa
2021 rogvqe

Kpamxopouxa, nnahexa odeyomaa




Pezynamopsa a2eHylya 18 enexmpoHcre KOMYHUKELILEe u mowmancke yonyee, beozpad
Hanosmene y3 dhuHascuicre usaeiumare sa 2021, aoduny

Mpama Npoues pyRoBOOCTEA [IpYWTES, WIHOC KpaThopos-tux nnaheHwx 0ACycTasa Ha
Aaw 31, peuembpa 2021, roguHE HWE MATERHANHD IHAYAJEH W CXOOHO TOME, AraHLwa
HUE WIBPWWNG YEANKYNWCARaK2 HaBaneny 00apeEla Ha faH DunaHca cTamka.

3.9. PeiepBucama

PeigpRUcarke & NpUIHaje y DUNaHcy cTarka v MOMEHTY Kafa AreHUME MAE NPABHY MWK
cTEapHy obaEeay HacTany ¥ao peayntaT npownwx aorafiaja v xaga (@ pepoBaTeo ga he
AoAMADE ¢ 00aReI8 JaXTEBaTH OQNWE CPEACTAEA ¢ SKOHOMCKIM KODUCTHMA

3.10. Kanwtan

Kanwtan dpywraa I}ﬁ','h!ﬂ.ﬂ‘l'a QCHOBHK KANWTan No ocHOBY YAen3a OCHWBEYE, reynnahesn
YOWCAHY KANATan, pe3epae.

3.11. Npuxoan

Aresuvja OCTRARY|E NpUxOAe Mo OCHOBY Hakkana 3a cbasmame [enaTHOCTA
EMEKTPOHCKMY KOMYHMKAUWE v CKNady ca JakoHOM O ENSKTPOHCKMM KOMYHWHALMjaME,
Jarowom 0 HakHagawa Ja wopawhewa jasHux Aofapa, MNpasgunHAKoM o ONLWTHM
yonoBEMMa 3a oDaBreare QSNaTHOCTH BNeKTLOHCKAX KOMYHUKALHIa NO DewaMy onwTer
opnaWhea 0aMOCcHe [NPABMNHWKOM O BUCHHW HarHana 38 obaerase AenarHooTh
BNEKTPOHCKWX KOMYHWMKELWA ¥ HA CCHOBY HAKHAAE 33 NPYMEHE NOWTAHCKWX yonyra, a vy
cknagy ca Mpasunsuekom o yTERRMBaMHY TPOWKOBA 38 WIQABAHE OO03IB0MNA W TOLVLHE
HakHane 3a 0038 Lare NOWTAHCENX yonyra,

MpaxcaM CY OCTEAREHA H3 OCHOBY W31AB3td INWUEHUA 33 MODWNHY W DWKCHY
renedroMWjy, OOOEna O03sona 3@ wopdwhewe wymepalvje Bpojesa onepaTtopuMa Ha
HEAUCKPMMAHATOPCKD] OCHOBW, Aofens W kopwwherwa pagwo-perBEHUM|a, Mafasarea
NOTEpAa O YCArNAWeHOoCTH Paguo ONpEME W TENSKOMYHWESLWOHE TEPMWHANHE Onpeme
Cad NPONWMCaHWM TEXHW4KM JaxTesma. [eo cBMx NpYxoga YMHe W CPEACTEA 0 Haksaga
3@ ofaBrcare NOWTEHCKAY YCNyra W HakHaga 33 Wijasawe O0380Na 33 ofasbarne
MOWTAHCKHX YCNyra

PHHAHCHICEM NDUXOOM

DEHAHCHCH NEAXoOM 0DYXBATAlY NEMXOASs a8 HAMaTa, KYPoHAX PAdnuEa, o oCcTanu
I:bHHEHEH]EH:H ApUMXOaW, OETEQDEHA MY O0=ICa Ca NDABHAM MWL E

Mpuxoaw o4 Kamata ce, y CRNAGY C8 HAYNENOM YIDOYHOCTA, NpUaHaly ¥ Gunadcy yonexa
NEPWOAA HA KOjW & DgHOGCE

DCTAand NpHXogW

Clcrani npudoaE YWHe NpMKoon SCTEADEHN NPWHY OHOM HENNATOM WNW E2MaTa ¥ Cyachux
WIEpDLLISHE

3.12. Pacxonowm

Pacxoaw ce npuidajy v GunaKcy yonexa no Hadeny y3IpodHocTH NpMx00a W pacxosa
OAHOCHD KA DDpadyHCKOj ocHOBK K yTRPRYIY & 33 NepUoA Kaaa Cy HACcTanK

MNocnoawu pacxody

1




FPeaylamopHa a2eHlLilja 2a 8nermpOHCKe KOMYHUKBLULUIE U NOWMEaHCKE yonyee, beagpad
Hanawese i dhuHarcujcke tageiumaje 3a 2021 zoduwy

MNocnoesn paciogn ofyxBartajy TPOWKoBE YCNOBbEHE CTEAparEM NPWXOAE o4 npogaje n
¥ireydy|y Habaedy BpEQHOCT Npoaate pobe, TPOWKOSE MaTepWjana, ropuea W eHepriie,
GpyTo 3apage. TPOWKOEE SMOPTHMIALMIE W yCnyra npysesa o4 cTpade Tpehax nvua
MNocnogHM pacxoam

olyxearajy ¢ onwTe TPOLWKDSE Kad WTo CY TPOWEDBW 33KyNa, MApseTHHIa, OCurypanksa,
MAATHSM rlpnME"l—Ei. r'lupeaa M OCTan® TPHMUESEW HACTanW ',' T-EH?:.@ELI nﬁpaqum{uM
nepuady

DQuraHcLfcky pacxodu

DuUHaEHCHcKkK pacxoge o0ByxBatajy DACXOfe NO OCHOBY KAMAaTa M KyDCHHX D3INWEa W
ocTane chwHaHCKiCKa pacxoge

Oomanu pacxadi

¥ ONBMDY OCTEANWX PACXO4Ea woxaizasu oy rybuuyw no ocHoBy npogaje W pacxofoBara
HEKPETHWHA, NOCTPOj@HA K ONPEME W HEMETEpWANHAX ynarawa, rybuuw no ocHosy
pacxofoBaka v npogaje Gruonclikdy cpeactaea, rybivud no ocHOBY Npogaje xaptvja of
BPEAHOCTA M y«ewha y kanwrany npasBdMx nAaua, rybuwuw og npofaje martepdjana,
MEKOBK, PACKOQM MO OCHOBY SPEexKaTa YrOBODEHE JAWTHTE 04 pPWM3IMKaE, pacxodu no
DCHOBY OWDEKTHMX OTNWCA NOTpaWBaskd, pacxofn no ocHopy obelspefiersa WMOBWHE,
HEFATHEHY eferTH BpedHOCHUX ':.'ENH-EII']HE-ElHa-E HEMaTap«janHmnx YNnaraksa, HEKDETHAM,
nocTRojEwa, onpesme W DUonowsMx  CcpencTass.  OyropodHuE. M KpaTEODOMHWX
PUHIHCHCEWY NMNACMAHA, 38NMEE. XapTWa 0 BPEOROCTH W NOTpaMuBada Y cknagy ca
PAVYHOROICTAAHOM NANUTUKOM AreHLWe

4. ¥YNPAB/bAHE ®HHAHCHJCKHM PHIHLHMA

Arenupja je y CBOM peaORHGM NCCNOBAWY y DaINMYuToM oSumy manoweso oapefeHsm
(MHAHCAJCRAM DUIVLMME 1 T

*  KpapguTHOM pUIMKY

= Puausy kanurana

YNpasrsamwe pUaduMma ¥ AresHude @ yoMepeHo Ha MAHHMHIADAHE NOTEHLM|ANHNX
HEFATWEMMX YTHUAJA HA GOMHAHCH|CKD CTakE W NOCNOBAHRE AreHUWEe Yy CcUTyauWju
HENPEOBMAHBOCTH DUHAHCHCHAY TRHMWTA

4.1, KpeaMTHe pUIMK

Kpegutry pyUads & puavk HacTaska thwHancuceny rybuTaxka AreHumje kao peaynrar
KBWHEH8 KMWeHAaTa WNK Jpyre yroBopHe CTpaMe y WiMupuBarey yropopHwux ofapesa
KpagnTHM prank c8 NPBeHCTBEHD BE3Ye 38 MANCHeHoCT AreHun|e No OCHOBY TOTOBMHE 1
MOTOBMHCEAY EXBWBANSHATA, nﬂTp-El:lHHBEH:E oa npaanux I -¢|‘H3H'—|1‘LHI Ndua @A WJETHI
obageia

ArgHuMia jB WINoseHa KpeawTHOM puavky ¢ obesfefewe o KPeaAMTHO! pUIMKa
YEMOCTABMEHD |8 NPeayauMatkanm oapefaHiX Mepa W aNTHBHOCT HE HWMBOY AreHudje
AraHynja UMa IHa4ajHy HOHLEHTpaUW)y KpequTHOr DA3dKa ¥ Bead Ca NOTpamMaakMa
Kopucte ce cnegefn MexaqHuimd Hannate penporpaMupacse Qyra, yTywewa, BaHcyacka
MoOpAEHAMA ¥ OCTAND
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PaaynamopHa A2eMuua 18 eNexmpoHcke KOMyHUKALLWe U Toumancke yonyze, becapad
Hanomene y3 ghuHascuione usaewmae sa 2027, aoduny

Ha aas 31 pevesbpa 2021, rogwHe AreHUMja PAcNonase roTOBWHOM M FOTOBMHCKKM
SBMBANEHTMME Y YEyNHOM WaHocy oa PCI 881186 xwmeags (31 geuembap 2020
roguee. PCO 1,372 877 xwmsaga), wTo 0o NpOUEHY  PYKOBOACTEA NPefCTaB kA
MAKCHMANMI KPBAMTHIW DU3WMK N0 OCHOBY 0BMX BMHAHCWJCKWY CpeACTaRa

Mompaxusassa od synaya

MakcuManHa u3no¥eHocT ArgHUME No OCHOBY KPEOWTHO! PHU3KMES 34 NOTPasMBaHa 04
kynaya no recrpadckuy pErMoHUMA faTa je y cneneho) Tabenis

¥ xwrsagama PCO 2021 2020

Kymum y 3emrm 70,782 193,635
KynuM y WHOCTPaHCTEY

¥xynHo 70,782 193,635

Hajaxauajsnia BpyTo noTpasuMBaka 0O KyNaua npeactasisexa cy y cnegeho) Tabenu

¥ wureagawa PCI 2021
Tenexom Cphuja an 3.766
Cpwon Tanekom 20,826
MurcTpacteo  rpafjeanne, cachpahaja |

HHEDaCTRYKTYRe 6,685
Ppjan Excnpec JBTE
s 17.018
OcTana 18,503
Yrynuo: 70,782

Henpaeka gpedsocmi

Npomere Ha MCNPaBLKM BREAHOCT NOTPaMKBAHA 04 Kynaua gate cy y Hapeaso| Tabenn

¥ xMreagama PCLO 2021
Crawse 1. janyapa B1.050
Takyha verpapea 226
HannaheHa panaje HCNPaBrbeHa NoTPaMHEaH:a 45
AWpasTad oTnuc

Crarse 31. geusmbap 61,231

DGapele npema aobasreauuma Wa gad 31 aeuyemOpa 2021 rogwHe WCKalade cy y
wakocy o PC[ 63,233 xwreaga (31 geuemBpa 2020 roguee - PCI 34,5435 sumapna).
MNpoceyHo BpEMe waMupesa ofapeia npesa fobasmsaysrsa y Toky 2027 roguHe HaHocK
45 pana




PezymamafHa a2eHULya 38 enexmpoHcre KOMYHUKaYLEe U nowmascke yonyae, beoepad
Hanosere y3 ghusancujcrs useewmae 3a 2021, aoduny

5. MPUXOOW OO NPOAAJE NPOW3BOOA W YCNYTA

¥ xureanama PCH 2021 2020
Mpyxogu o Npogaje NPoKWIB0AA W yonyra Ha nomahem

TEHAWTY 274,118 204 241
Mpvix0auM 04 NPOAAJE NPOW3BOOA W YCNYra Ha G4

Yrynuo 274,183 204, 241

6. MPUXOOW OO NPEMUJA, CYEBEHLWJA, AOTALMJA U AOHALWJA

¥ xrsanama FCO 2021 2020
MNpuxonr of Npemyia, cyfaeHuwa, A0Tauwa, perpaca

koMnEHIaUwa » noepahaja nopeckmx fawbnHa 58 386
YeynHo 959,386

7. APYrU NOCNOBHW NPUXOOM

¥ xmreagama PCIO 2021 2020
DETan NoconHE MPHMKcoHW 1830789 1736221
Yrynuo 1,839,789 1,736,221

8 TPOIUKOBW MATEPWJANA W EHEPIWJE

¥ xwroanama PCJ] 2021 2020
Tpowkoaw OCTANOr MaTapWjana (pamujcror) 2803 2 2R2
TROWKDBW rOpaBa ¥ eHepre| e 13,555 11.973
TPROLWKOBY p23epaHUY Aencaa ’ .
TpoWKoBY [SAHOXPATHO OTRWCE ANaTa ¥ HHBEHTapa 1 5.B§3_ — _5‘1_99
YKy NHO 22,321 15 854

9, TPOWKOBM 3APALOA, HAKHALA ZAPAOA MW OCTANW NAYHW PACXOOM

¥ avreanama PCO 2021 2020

Tpowkosw 3apaga U Hakdaja lapaga (6pyTo) 300.935 260, 288




Peaynamopya a2eHUula 38 enermpoqcke KoMyHUKauUe u nowmakcke yonyze, beozpad
Hanomaia y3 churascuicke uaselwmaie 3a 2021 soduny

Tpowsced Nope3a W A0NDAROCE Ha Japaite W HakHale

lapafa Ha TEPET NOCNIgaBLa 590,098 44 838
TpoOWKCEK HAKHAAA NO YIOBORY O NDHUBDEMEHAM W

NOBPEASEHIAM NOCNOBMME 9,861 9,697
TROWWOBK HAKHAAA PHINYKIM NELUME 1O OCHOBY

oCTANWX YroBOpa 1,006 L T
TpowxoaK HakHana AWDEKTODRY, OOHOCHD YNAaHoOBUMS

OpfaMsa yNpasrama ¥ HENIopa 5,940 5271
CloTan NUYHKE PARCXDAM M HakHane 20,782 14 127
Ykynuo 386,622 344,219

10. TPOLWKOBKW NPOW3IBOOHUX YCNYTA

¥ wun.anasma PCO 2021 2020
TROWKOBW TPAHCNOPTHAX yCnyra 10,806 12897
TpoWKOBW Yonyra oapsasas:a Bg 584 66,110
TpoLWKOBK 3axyNHUHE 111,394 104 62D
TpowkoBW pEKNAME ¥ NRpoNaraHge 2.512 4 311
TPOWKOBM SCTAMKK Yoyra 5,432 B 569
YrynHo 220,228 197,676

11, TPOWKOBW AMOPTHU3ALMWIE

¥ wmeagama PCQ 2021 2020
TpowWxoaW aMopTHAaLLA|e 180,040 118.398
Yy Mo 180,040 119,388

CTpykTypa TPOWKORBA aMOpPTHIALK]e

Yaxwwagama PCL 2021 2020
TROLWKOBK AMCRTRIALMIE:
- MEMATEDWJANHA YNAraHha 79,902 53,921
- HEKPETHWUHE, NOCTHOIEMA W ONPEME 100.138 65477
¥uynHo 180,040 119,398

12. TPOWKCOBW AYTOPOYHWX PEJEPBUCAHA

¥ xneagama PCI 2021 2020

PezepBacaka 13 Hakkane u apyre Bexehuuw)e
JANCCABHAK B.231

14




PezynamaonHa a2eHyLa 3a enaxmpoNcke KOMYHUKAYLEe U Nowmascke yonyae, begszpad
Hanomene y3 dunaHcuicre usselwmaye sa 2021 zoduwy

Qcrana pelapprcara - .

Yrynuo B,231 o

CTpysTypa OCTanWME gyropovyHiE pelapBncarsa

¥ xursagama PCA 2021 2020

Qcrana Qyropoqka peigpancama 8,000
- PRIACEMCAH=3 33 CYOCKE CROpoBe
. DE3EDEACAN3 33 HAKHAOe W apyre DeHedwumie
ianncneHuma 8.231

Yeynuo 16,231

13. HEMATEPWJANHKW TPOLWWKOEH

¥ xursanama PCI 2021 2020
TPoWsoaW HENPORIBOAHNY YCIyra 05 196 20,831
TpowscBd penpeieHTaun)e 4 308 3,506
TpowxoBK NPEMWE OCHMYDarka 6,445 8,751
TpouKoa NNATHOr NEPOMETA 1485 1458
Tpowxoau Y nasapuHa 5,147 5.402
DcTany HEMETERK|ANHA TROLLKOBK 6.916 8618
YrynHo 120,551 107 566

14. ®UHAHCWICKW NPUX0ON

¥ mureagama PCO 2021 2020
MNpuxogn of kamara (g Tpehax nuua) 124 29
Mo3uTHBHE KypoHE pazneie (npema Tpefvi nuuwaa) 28 389
Yeynuo 152 418

15. PMHAHCWJCKW PACXOO0K
¥ mreagama PCI 2021 2020

Pacxoow kamata (npema Tpehium nuumMMa) 3
HeratuamWe wypcHe painvke (npema Tpefium nvgema) 40

|
|Ehn
[€a —s




PezynamopHa 32eHULa 38 SNSNMPOHCKE KOMyHUKaULe u nowmancke yoryee, beozpad
Hanosmews y3 dhunancujcre ussewmaje aa 2021, aoduwy

YrynHo

16. NPUXOOW OO0 YCKNABWBAKA BPEOHOCTH MMOBWHE

¥ xurcapasa PCO

Mprconw of yoknalhvaaka BpeqHOCTIA NoTRaxWidhd »

KpaTEODOYHAK ¢-HI-'EHC-H]EHHI nnacywaxHa

Yy nHO

17. PACXOOM Off YCKNABUBAKA BPEOHOCTH MMOBUHE

¥ xusanama PG

Ofezapefeme noTpasweama W KPaTEOPOMHHX

DHHAHCW|CHIX NNACMaHE

YrEynHo

18, OCTANW NPUXOON
Y sasanama PO

MpsxoaM af caakessa oDasela

Mpw=nan a8 yRAaaHka AYTORoUHAK W KDETEOPOYHME

PO IEHBACAHD
DcTany HenoMeHyTH NpMXoau

YEynHo

19. OCTANK PACXOON
¥ xvreagama PCAO

Myfuuw Nno OCHOBY pACKOA0BEHE W Npoaae

HEMETERHENHE IMOBHHE, HEKDETHWHA, NOCTPOjEHea W

anpese
CicTany HeNnaMeHYTH PRCXOOM
Obeaspaferne OCTANE MMOBHHE

YRy NHO

54 B854
2021 2020
528 _ sa1
528 5491
2021 2020
408 1210
409 1,210
2021 2020
138,501
504 501
504 119,002
2021 2020
144 963 1,353
12 108
144,975 1,458




PeaynamopHa S2eHULWa 38 eNeRMpPoHcke KOMyHUKaUWe U nowmavcke yonyee, beozpad
Hanomewe ya ghunancuioke usaelsmale 3a 2021, aoduwy

20. HETO QOBMTAKITYEMTAK NOCNOBAHA KOJE CE OBYCTABIBA

¥ xursagama PCI 2021 2020
Mpwixoaw No OCHOBY WCNPAaBK rPELUaKa Wl paddjux
FOAMHA KOJE HACY MATEDW anHd JHa4vyajHe 55,584 50 4932
PacxoO@ No OCHOBY WCMPAEKW MPELLEKE W3 PaHnjux
TOAWMHA KIjE HAGCY MaTEDK|anHo InavuajHe {(7.707) (27.043)
Yuynuo 47 877 32,449

==
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PeaynamopHa a2ediiija 314 enekmpoHCKe KOMyHUKaUWe o Nouwmancee yonyee,

EBeazpan

Hanomene y3 ghuHadcees n3geiumae 3a 2021 2oduvy

23. JANKUXE

¥ sureagama PCO

Mareplqa.n. paIapnMg OenNoBd, anaT i ClTaH
WHBEHTADR
NMnahaHy asaHcK 33 Iafuxe i yonyre

Yxkynuo

24, NOTPAXHMBAHKA OO KYTNALA

¥ sunsanasma PCHO

Kynum y 3esarbu
KynuM y WHOCTPaHCTEY

YKyNHO

25 AFYTA NOTPAMWBAHA

¥ xarsanama PCO

MoTpaxMBara 33 KaMaTy 1 ANBaEHOS
MoTpamMeassa 33 HaKHaAe 23pana Koje o8
pedyHanpajy

YynHo

26. TOTOBMHCKK EKBMBANEHTH M TOTOBHHA

¥ areanama PCQ

Tagyhin (NOCAOSHW) padyHRA
Jeznaqs pauyH
Cctana HoBYaHa cpegcTna

YEYNMHO

27. AKTUBHA BPEMEHCHEA PASTPAHMYEHA

¥ xvreanasia PCI

YHanpan nnahsHe TDOWKoENn
MNoTpawieaka 33 HEQaRTYPUCAHW NPHEDS

YHynHo

2021 2020
1167

4,195 9.556
4,195 6,713
2021 2020
1493 835

70.782 -
70,782 193,635
2021 2020
236

404 265
404 505
2021 2020
880 204 1.372.756
400 -
4932 121
BB1,186 1,372,877
2021 2020
946 3.043
1654 252 1.561,821
1,655,198 1,564,834




PeaynamopHa a2enuula 3a enexmpoHcKe KOMyHUKaUWe U NOUNMENGKE YCITyee,
beoapad
Hanoseua ya ghunanciioxe usssiimaje 3a 2021 zo0umy

Y ORBMPY ND3IMUME  SNTHDKS  BpEMEHCHE  DA3MDEHWYEH-3 SBMOBaHTADaHa Cy
AOTpamHBAMKa NO OCHOBY NpWXOAAa kojn npunagajy obpauyncxom nepsogy 2021
rogwHe, @ yTephedun oy Ha acHosy npougHe y wiHocy of PCL 1,654 252 xunane,

28. KANWTAN W PESEPBE

¥ swreagama PCI 2021 2020
Qcrani ocHOBHK KanuTan 381,003 381,003
Hepacnopefess 4004Tak paHMux rogu«a 1,712 085 1.712 085
Hepacnopeferm goburar Tekyhe roguHe 1.060.602 1.424 073
Ykynuo 3,162,690 3.517,161

¥ cTpyKTYDK KANWTaNa NPENackom Ha PUHAHCH|CKD WIBRLWTARAMKE ND KOHTHOM OkEMDY
33 NpHBpEOHE APYWTEA, a0pyre W NPeyIeTHHKE QOoWno & qo BT ApOMEaHa Y
QOHOCY M3 paHwe roaMHe Kaga ce wasswTasanc no KoTHom nnady 3a GyyeTcew
CHMETEM

DcHomMs  KanWTan y wadocy og PCO 381,003 xwwane y CTPYKTYPW CagpwM
ogropapajyhe BpegHOCT HEMATEDWanHu YNaratma, HEXpeTHHE W onpeme Koja ce
PaHKE HCZAIMBANE KPO3 NPENaIHE PawyHe y ByyeToxom padyHoaoncTey

Hepacnopehera AoBWT B CACTABILEHA M3 SKyMyNWPaHE aMOpTHIAUWE NDETXOOHKX
FOAMHE, ¥ KOPEXLME (YRMOAHE) BDEMEHCKNX pasrpaMuyersa 360r NoWMEHE rOTOBMHCKE
ocHoBE, 3awreyyHo ca 31 12 2016 roguHe

Cxoaqo 3akoMy 0 ENEKTPOHCKMM KOMYyHWKALUWaMma, cpeacTea xo0ja npencTaarsajy
vepacnopefeny AoBuT yTepReHy TOAWLKMM DUHAHCHJCKMM WIBSWTAEM AraHLwje
ynnahyyy ce wa ogrosapajyhw padyW NpoMucad 33 ynnary jaskex npicoaa Gyyeta
PanyBrmee Cpbwje » kopucte ce npexo MuukcTapcTea 3a ywanpehewe W paizan)|
ohnacT enaETpOHCKEHE HOMYyHWHILME A MHOCPMBLMOHOT APYILITES Heo PanNHRE
cpeOcTABA, CPAIMEpEH NPHXOAMME OCTEapEHMM OO ONSparTopa  enexTpOHCKMX
KOMyHWKALMOHAX MDEXA W YCNYTa HA TEPWTORKA ayToHoMHE Nokpajne, ynnahyje ce
Ha padyH GYUETA BYTOHOMHE NOKPEjMHME W KODWCTW CE NPEKD OpraHa ayToHoMHE
NOKPajHHE HAANEXHO! 33 NOCNOBE ENesTPOHCKAX KoMyrukayuna 1a yranpefjeme w
paigo| OBMACTHM ENEKTPOHCHEX  KOMyMWEAUME W WWDODDMEUWMOHOT OpYyWTBa +a
TEPUTOPK]A 8y TOHOMHE NOKpajuHe

29. AYIOPOYHA PESEPBHMCAKA

ia) CTpy¥Typa AyropoYHix PE3epBUcak-a |8 NPMKa3aka Kako cneau

¥ xmagama PCJ 2021 2020
Pesepeucana 3a HakHage i gpyre Desednayme

IanocneHux 26.178 18 466
PeaepBUcata 3a TROWKDBE CYAGKMX CNoposa 12,555 26238
YHynHo 38,733 44,704

21




PazynamopHa azediya 3a enekmpoHCRE KEOMyHINEUUNE o MOWMaHoKE  Fonvae,
Eenzpad
Hanomede y3 chusadcuicyke uisswmapw 38 2021 2oduny

Ha nad 31, geyssmBpa 2021, rogwHe, Aredsudia je@ Gopsmipana pejspencadk.a 3a
noteHumanse rybuTke ®oj Mory npowcTeRK no OCHOEY BEPCBATHAX HOraTHEHHX
WCHO4a CYACKWX CNOpOBa KOW Ce BOAe NpoTHB Arewudie y WakWooy of PCI 12,755
iMbaga

FeigpBACAtha 33 OTNPEMHMHE WCKA3aWa CYy ¥ W3HOCY Cafalbe BPegHOCTH
ouekuBaHex  Byayhvx  wonnata. [punukom  yTepfWBatka Ccagalbe BPegHOCTH
puUeKMBAHKY OO0nMEa kopuufiesa je AMckoHTHA cTona o4 4% Ha Daan npoueHe
DYEBKMBAHE NMPOCEYHE TEWMWLLHE KAMATHE CTONE Wa OyropodHa QWHADCKA CPEencTea
Penybruum Cpbujm

6} Mpomese Ha QYTOpoOYHWM peaepancarsima y Toxy 2021 roguwe npusaiaHe cy ¥
cneneho) Tabenw

CyacEm

cnopoBw wanata HakHape
¥ xwr.anama PCL JemcTea Janocneduma  Yeynko
Crame Ha gad 1. jaHyap 2021. roguHe 4,555 18 466 23,012
Hosa pelepercama y ToRy roguHe 8 000 823 18,231
Weropuwhesa peiapencana - (519} (519)
Ykuwaaw2 y KOpWCT npuxcaa s ——
Crame wa paW 31. peuembpa 2021,
rofiMHe 12,5655 26,178 38,733

30. NPMMIEHW ABAHCH, OENO3ATH W KAYLIMJE

¥ xureagama FCO 2021 2020
Mpamnsesy aBadcy, JeNoINTH ¥ KayLMje 713,253 774825
YrynHo 713,253 774,825

31. OBABE3E W3 NOCNOBAHA

¥ xmreanama PCO 2021 2020
Aobanrcaus ¥ 38U 5T 048 38 087
Aofapraqn y HHOCTRaHCcTeY G 185 19,998
YrynHo 63,233 54 546

il
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PezynamopHa azeHlufa 38 eNaKmpOHCKE KOMYWUKAULWE U NOWMaEHCKe yohyee,

Eagzpad
Hanomene 3 ghurancuicre uleewmae 3a 2021 200uHy

Mparnen HapgHadaMijux obareia npema QobaarkayqdMma ¥ 3eMresw nar je y cneaeho
TaGenu

Y wrreagama PCLO 2021
Cybergate 14.382
G0 Soluton 13.255
Asseco SEE 4 642
PWC Beograd 2.818
Comtrade 1.438
JP Posta Srbije 1.003
InterSate 1.199
Ocrany 12.311
¥YrynHo 57.048

Mpernea saavavajHnx cbapeaa npeMa J00aRMHaYMMa Y WHOCTRAHCTRY 48T 8
cnegehoj] Tabenw

Y sursagana PCO 2021
Rohde Schwarz 5.6935
QcTanm B 4380
YuynHo 6 185

32. OCTANE KPATKOPO4YHE OBABE3E

¥ wirsanasa PCI 2021 2020
D0ase3ie npeMa 3anocneHuma 344 BO
Chapeie npemMa DUIWYEVM NULMME 38 HAKHa0e no

VIQBRORMMAE - —

YKy NHO Ja4 80

33. OBABE3E 3A OCTANE NOPE3E, AONPUHOCE W OPYTE NAKBHHE

¥ warsanama FCO 2021 2020

Ofapese 33 Nopes Ha A00aTy BPeaHecT No OCHOBY
pa3inuee obpagsyHaTOr Nope3a Ha Qo4aty BpearoT N
NEeTXoqHor Nopeaa

COcrane ofape’e 33 NopeIs, SONpVHICE U Opyre
AaeBare - - 1,178

Yrynuo . 1,178




Pgzynamopra SzeHUUla 38 ENeKmpoHCKE KOMYHUKSUWE o NOUIMAEHCKe yonyse,
Beozpad
Hanmomewne y3 guHaHscwcre uasewmage ia 2021 zoduny

34 HEYCAMMAIUEHA NOTPAMMWBAHA M OBABE3E

¥ cknany ta unados 1B 3akoWa 0 paYyHOROACTEY AreHUM|a & M3BpLUMNE
ycarnawaaaswe nNoTpaMuesma W ofspeza ca  AysHULMMA W NOBEDACLIMA
Yoarnawasas-e notpasmaana v ofapesa WIBpWEHD j@ ca cTamem HE gad 3112
2021 roguHe

Crawe Heycarnawesnx NoTpasxveawa » obasesa w=a rope Hasegeww fad Gune e
cnepehea:

Y xursagama PCQ 20
MNoTpawiEarka No OCHOBY NPYHEHAR YCNYra 70,782
YiyNHO HEYCArMAILEHa NOTPAMMBANA 33,335

MNparneg Hapehvx WIHOCA HEYCArMAWEeHW NOTPadMBaka Ha gad 31 12.2021. rogure
AaT je y cnegehg) Tabanu:

_Kynay Wanoc y PO 000
DOPWOH TENEKOM 00O 12,271
TENEKOM CPEMJA 0O 3670
KN ASOTAPA 135
MEOWA KOC COMEDOP B85
JETTEN G54
MuHwcTpacTao rpahesnse, caofpahaja w wHibpacTpyxType 3,348
Ocranu 13,782

i5. NOTEHUWJANHE OBABE3E W NOTEHUWJANHA CPEACTBA
ja} Cydcxu cnopoeu

ArEHUWME j& yieyweHa y behi Gpoj cyfcHMX CNOPOBAa KOJWM NDOMCTHMY W3 HEroBOor
CHAKOAHESHOr NOCNoBara, oaHocHO abar Hannare NoTpasvaan:a No OCHOBY WIQaTHX
pewerd AreHUMa npouewy|e seposatroRy HETATHBHMY MCXOOA OBWX NATaHA, KAO W
WIHOCE BEDOBATHAX WNW PA3YMHAX Npouesa rybutaxa. Pasymme npouene obyxsarajy
npocyfMBake PYKOBOACTEA HAKOHM paIMaTpared WHOODMEUMIE KO YRIsyWyjy
offapeluTesa, NOpaBHak3, NPOUEHE 084 CTPaHe NPaBHor CexKTopa, OOCTYNHE
YMHEHWLUE, WOSHTAWEAUM)Y NOTEHUWANHMX OOrOBODHEX CTREHE M HWXDBE
MoryhHOCTH A3 ONDWHECY DElwaBaky, K0 W NPeTXogHO UCKYCTED PelgpBucase 33
CyACKE CNOpOSE ce opMMpa ¥a4a (& BEpasaTHO 43 NOCTOjM 00aBe3a YMjW C8 WIHCC
MORE NOYIAAHD NPOLEHNTH naxrsieom ananwsom. MoTpebho pelspencare ce Mowe
nposMeHnTA ¥ ByayhocTr 3Bor Hoaux Aoralaja wnw gobvjasa HoBux widopmalsmja.

Konauas vexo cyACKWX CnopoBa y Toky & HewdaecTad Kao wro j@ ofenoparkewo v
Hanosmerw 29 wa gas 31  geuembpa 2021 rogwse Areduwia (B opsmvpana
pEIepaUCEHA 1A NoTeHUWjanHe rybuTee €oju Mory npoucTehiie 1l HasafeHwy Cnopoea
¥ yynHoM WiHooy og PG 12,555 xursaga.

(8} Ccmamo

ATEHUWA HEMA Apyrax noTeruwanHkux obasesa koe Dw Tpebanc chenogasHnT ¥
HanoMaHama

24



PazynamopHga S2eniia 38 BIeKmpoHoKe f‘im"}"Hr-l'HEi[H-lj;E U MOWNTIaHCHE  yonyae,

Eeagpadt
Hanomere V3 chunanclwcke uasewmaye 3a 2021 2oduny

36. JOrABAJM HAKOH OATYMA BMNAHCA CTAKA

ANEHUWE HINE MMENa JHauaHMnx qorafla@ wakon gatyma Gunanca kop OW JaxTasana
fogarda obenogarsMBarsa y HanoMeHama y3 duHasHcyjcke wascwraje 3a 2021
roauHY

¥ beoarpagy, 23032022 ropuHe
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W3BELWTAJ HE3ABUCHOT PEBH3OPA
OFrAHMMA YTIPABIbAKA WM PYKOBOOCTBY ,PATEN", GEOMPAQ
Ko amughusos A MUl ek

Manpiumnes Cai0  posudsly NPANGHSHHE  POOOBRAK  OILUREE  hHHEHCHICKHE  masewTaja PEMYTIATORHE
ATEHUMJE 3A ENEKTPOHCKE KOMYHAKALIAJE W MOWTAHCKE YCNYTE PATEM, Georpag, (y parnes
TEKETY AredLiE) ko o8 cacTope on Bunasica craa wa paq 31 geuesBpa 2021, roguve, Sunance yonewa,
HIRSIITHES O OCTREMNDW pE3yNTaTy, MIBRUITING O TONDEWMER TOTOEHHES o HIBSUWITEA & MPOME-ISAN FA IWTLNY 348
ronady Kofa oA LAPMLIARA HA THj Adw, KA W HAhOsARKE v hUHARCCES EEERLTAS EOpE CAGME M L GCEam s
fary HOBOOCTBEHWE NONMTWES W OCTANE SBanaiiiia .

MipEMa HBUOM MWLMy, OCUM 38 Maryhe Bdecre NWTaea Waeetor ¢ geny Ocvoss 38 KEANUGUNDSMNG
MULITBEE, MEANOs0se ErHAHCHICOA HIBauTaj O0jEETHEMD i HETHHMTE, MO CBMM MATEDATNHG IHAMA[HAM
MMT 3RS, MOWKAIY]Y chrRanchicos nonowaj Aresunie HE aad 31, geuesBpa Z021. ronwws, K80 W pE3YNTATE
HEHOT NOCNOBAHEA W TOROSS MOTOWMHE 38 FOQMHY K3jA C& JaBDIWARA HA TA| OAH, ¥ CKIHTY Al DANYHOSOICTEEH Wk
nponucHma Pemylinuese Cpduje

Qecwoas Ja ARATLMP LR DS AHD ML B M E

AraHUpa @ ¥ Oopy sepacropelers oSHTE W paHEjux fogkia sckasan wmkcc of PG 364, 605 xwreaga, mojw
e npemd wehopuainfans qolivjesry 08 PAYYHISONCTEEHON M ERHIHCH|CENT CEETORE ¥ UWBNOCTH OAHOCH Ha
EDEKAT NPENACKA GO NPHEHE KoHTRON DERMDA 38 ByUaToNe KO0 HHEd @l KOHT @ OENED 38 NDHBDETHS OPYILTEE,
HACTAD NPHMMAKOM CACTARBAMS PuHancHiconx pasewTaga 33 2017, rogudy. Y NocTyney ponase s oo
ragewTaja 38 J21, TOMHY, KAO Wi Y (AR O RHEBME HUCKMO MPWEYTHNH 0800 o8 NSE THIY DEBRIOHCEHE
O0Ea38 KaHD FHChD OF DEIYWMHO] MBDA yREQWT y pORnHOcT Moxaasse HepacnopalaHa 4oBWTH Ml paHnjiy fagrHe.

Foondiy MO WIBPWENA Y CANBERY C3 Jax0HOM O e M MelyrapoauaM CTRHASRAWME pensauji, Haime
COFTFODHOCTA  CKRagy CB TéM CTaHgApOWMa Cy OeTarkHue (Mecals y oferscy nasslmss OorsopHocTH
PEEAICED 33 PRFAIHY (DAHBHCAICOAY HIBELUTH|A. M CMO BEIARMCHE v OEHDCY HA AI'UHI..I,H;—]I' ¥ CEnANY CA ETH-inmk
KOLERCON 38 npodacaosante pasysoectie Oadopa 38 MafyHapo/H ETHYEE CTE4Oa0S 38 payyscache (MECSA
HELEKD] W STEPMMAL JXTOOHMD KOjW Cy DENSBANTHIE 38 DeSuln]y dhandncuicnn nanawraja y Pamylnewe Cplisje,
H Oy MMM CH0 HaLM QRYTE @THHHE GOIOBORHOCTH ¥ CANENY &8 Gkt saxTesuma m MECEA Hopewcom. Cuatpamo
OB LY peBusMoon Sosaan woje cuo npefiaaums moaoreHn o ANesBaThe 08 FHaM ApyWE oteogy 38 HaWe
KBANMHEOETHD MALTMbEHE.

CRpEMAHS Nakihe

K30 iWiTa o obenogar-ato ¥ Hanouweny 34,y himancuices vasew Tape, Arescsa HamMa ¥ NOTIYHOCTH YORITEIUEHD
CTard NoTpawwassLa w obaseia ca gywHuUMME Ha Bad 31, geussbips 2021 roguse. TeMa Npou S HEOnSsHE,
HEYCHTTIHUME A MOTOMEMBARD HE NDSACTAR LAY WATEDMIANHD SHEUBIAH H30C W NOCIBONLA CY [EINERETHL
HAYRHE EBMABSTHRARS NOCNOBHAKN Npokssas, Hawn Meliieesbs HSE MOOADERORERG Y BEIN GA MBEETEHMM

AATAHEM.
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WMIBEWTAJ HEIABWCHOr PEBM3IOPA (Hacranak)
OPTAHWUMA ¥YNPABIMEAHA W PYKOBOOCTBY . PATEN", BEQTPAL
Ocmane uwpopaaife cadpwamms ¥ Moduinas UISSWmEY o Nocnoasty

PYecloacTio & SAroBopHS 38 SCTaNE WHgopmauwe. Dorane wedopwaupie otyxearajy Moguwrey HaeawTa) o
MOGHoRENY ({0 58 yEioy<y(e CH-ascHiome waseuTaje W HasewTa| pesniopa 0 wMMB) 18 rogsyy =oj@ oe
ApmpluEaa i g 31, geuswlipa 2021, Hawe MALnNseme 0 Cusaason oo nIBeLTE]Baa G HE DEHOC M3 OCTan
AR ERALAE 1 e SR EREMG Gemd 0 OB NEE 38Ky KR ORI O NPYHE YREOANAHE O b,

Y DOl CA WAWOH DEREIR0M SAERRCIHCEN: WARIUTAJA, HawWE OOIOROPHOST (@ N8 NpOYUTAMSG MOpE HARROEHD
ACTAME AHODMALE]E | NEHTOM DE30TOMMO 08 M NOCTOMM MATEORRAMNG STl HaanenaieocT mikaly max
M DHHBHCHCHEY AIBEWTEE WY MO CRNEEHA CTE-ENNN TOKDM DEBNIN|E, W HE 40YTW HEYWH, NPeLcTaarsaly
WMETEOMEANHD TOMPaURE PCrRadEE s

Camet Wil OCHDEY DAOA KO Oa0 ofaaune Toms pesuiiie dHHasHCHios MapeuTaja, Mo Hawses S ey

¥ MwpopMBLHAe HaneTese Y MOaHLLIEM WIREWTARY O MOCTORRY 38 rOguHy JBRUIEHY HB AaH 31. aeuemiipa
2021, roopes, yoonalimed Gy N0 GRS METEDMIRNHD JHaYajHEM SCNEITWME 08 MPANTO0SHWN CHaHCHHM
MIBEILTAHMA,

¥ Foguusen WIDEWTA] 0 NoCAOBaky j& NpENpesMrcaH y chnagy ca 3akoHoM o pavyHoeogcTay Pamdnime
Cptwe,

Mapeg TorE, 350 ¥ GEHOEY PAAS oo cua SERRANE, IBENy-WAE0 08 NOCToHM MATSMSANHD IHE-SH0 NOrpailk
WCERIHBAMS DCTAME Wbapaleia, 6 Hac o8 JEXTEES 08 Ty YSHREHALY CaonumEMo v seeewTajy. Ma paanora
HABAAEEOr y OOAMREY HIBSWTAlE Ocxodsa 18 weanuburoeass MuLrbems, Hacud Gume v oworyhHocTe ga
YIBOOWMG A8 Md HBBBNEHD METEHE MONE YTHUETA HE GBSHTYANHD NOCTO[EHG MATODWEMD Jraqa)Hmex
MOFEESLMWE WEREIA Y TOOMLMEM WABBLITAY O NOCHOsdHsy

DdzogopHocm pyrosodomas U Tuys canawhiemx 38 ynpaebaine 38 UNINCUore uFaeumaje

Pyucaoiersd Arssae @ OOroaohsd 38 npaDesy onde Qieeascijoen mIBBWTEE s0jd NEysE)Y AcTHRHET @
ofijesTraaN NPMKEI ¥ CENANY CA DEYyHOBOOCTEEAM Nponecuma samelinm y PenyGmmgn Cplide, jacHoaanam Ha
FAKOHY O AMYHOBOGCTAY, K0 ¥ 30 DHE MHTEES BOHTRONE KoM BYROBOCTED O0PS0M KBT HEOMETIHE Y RpHApemE
(it rid FCM G PR TR & o 4 CAODME MATEDMANHD IHEY4E|HE NOTPeLHS HOKEIE, HECTANE YONa KpHMPRENHE
PRLLHE WME PR

Mpst CACTARMGARY DHREHIMCHME VIBSWTEE DYROBOOCTHO |8 OroNoo-G 3 NEoUsHY CNocoBRoCTH ArsHun|e 08
HECTREH CA NOCNOEAK-A8 ¥ CENALY O HEuanom CTRMRDOTY, ofenogamyfyhin, no notpeds, neTana foa oe 0aHICs
HE CTAEMHOCT MOCNoaas:a @ NMDdHy JHinsina CTanHICTH NOCNOEdH-8 FB0 PavyHOBDACTEAHD JCHOBE, DCHM BED
PYSOBOGCTEO HAWBDAEA R MUKBMIHDE Arasuwy wne ga ofycTaEEM NOCNOSArS, WM HoMd Opyy peaniy
MoryfHOGT, (oMM O T yPa oW

Muua OENALNSHE 38 YIPERMEEMKE Ty GOIOBOPHA 3 HR0IDeLAKE NPOUSta PUHEHG|C0T nIBRLITASaHE.
OdrosopHocin pedUiopa 1 peauiyy gurmancuforuy ylaswmajis

Hifdn UMM & CTAHS YEEDIRAHE Y Pa3yMHO| Maps O Toss A8 AmAsCA [ WIRSWITEl, yRETA Y LEFIAHE, b
CAAMWME METEAHANRD JHE-RRE NI G WCEAIA, HACTARS WoRaa KDAMWHEME DOSHE RFW DELIne W REOARA B
, MIBSUITRE PERMIONA FO{W CAOMMW WHALME MELMkSse YEELEBARE § DANMHO] MEDW DIHIYERE BWUCOE HHBD
VESDABEMA, ANW W8 NPEOCTARMLE rapaduwy fe he peeEdadia cioossgeqa y cenady ca Mehpywapogres
CTAHOADOMME PERAIA| G YREE OTKDATA MaTEDMEANHD OIS WOKB3E, aR0 TAKEW WEKE T NOCTHjE,
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W3BELWLTAJ HEZABWCHOI PEBM30PA (HacTanax)

OPTAHMMA YTIPABIbAKA M PYROBOOCTBY PATEN", BEOIrPAL

OdEoaOpHOCTn PieuIoms 268 Peausufy (rureHCUcry WIsewmala (Hacmaadn)

MorpeiuiHn WCRRSN MOTY DB HBCTEHY YENAD EPHMPHANSE DAJGE WY PELUKe W CUMaTPajy ©F MATERMATHD
WA AN AN [ PEIYMMD OHEEMEATE 0& B 0Hl, DOMBQHHAEHD WAW IGEDHD, FTHLLETH HA SNoHDMODE a0y
NEOTACHIARE, [0RIR T8 WA DEMDRY OBME risasci|cod WIRe Taja

a0 peo pesMadie y cenany ca Melysapoguem CTAHOADAWMA DORAINIE, MY MR DY BM0 TpoecuoHaes
npccylmBare W aapxaBasd NPahacHoMaAng CRINTWMAAN TODW Doasdsls, My Tasohs:

+

Bownno MaaHTWMEEL MY W DDoWEHY PRIAKS 0O METERWENED e DOTDELWAY  WERIda
IMHAHCH[CERW AIBRLUTAMMA, HECTANME PCNE KPHUMUHANHE DAJHE WNW (EWKE, GoMMLNEABAMG W
CNPOBONMAA0 PERMIWCKE NOCTY®E K06 Ty NDHKNANHA 13 T8 DMIMKE; NPHSaan-au0 AOS0OMHO fECBaTHHE
pegdawca noeala waxn fwe oGeafegamnd ocxosy 28 MMLLIMLEHS pEBW30pE. Pwelsl OA MATEDAENHD
FEAYAIHA NOIPELLHM WOKBIW YONEL KPWMMHANHE Pasee et Gurm moedTigsrosadn je aehe vero 28
TICH PEILUHE S$CKATE HACTRNE YOO MPaLUsEs, 1870 WD KPMMEHaNIHE DaHa MOme 18 VR yErywmee e,
ChanCHDsORAMNE, HAMEENE NEOTYOTE, NANNG NPEACTAN LM K AB0GHNAMEILE IHTEDE Ao TRoNE.

CTHaMO DATYMBBAIE O WMHTEPHEM IDHTRRNAME KOj8 CF DENERENTHE 1A PEaMTH)Y Pagl DCMHILIMGAEERE
pESAB4CHAY NOCTYTISNS ®0jM CY NEWENAOHE ¥ JaTWM ORDHDCTHME, A 8y kY WpaasEsing
PR Ml O SORARACHOCTH (0T SR WM TSR KOHTROM

BpwmMmo NPOWRHY NPUMESLEHKXE PAYYHOBGOCTIGHEE NOMWTAGE M Y =0K)| M8pW cf  pasyMye
paqyHOBOACTEHE NDOLS4E M NOBEINE O0EFO0a B K0pE i MIBDLWWAD PYROBOOCTEC

Dossdcimbd 3akMby<aKE O NPRENBOR0CTH NpHMEE HAYENE CTANHOCTH 80 pasyHOBOOCTESHE GCHOBE 0
CTPaHa DYKDSOACTEA W, HE OCHOBY NPUEYTIMOHE DIBMIWCHME O0Kkda, 08 N NOCToje wargpsjin-a
HEWIBACHOCT ¥ nedd A A0rAfa|esea Wb yOnOassl KOs MOryY N8 A3330RY IHINAHY CfMiny Y el Ly
ERCOfens TE ATEHi e 08 HSCTaln G2 NOCNOBRKEE ¥ CRady ¢a HEWENDM CTANHOCTE, AKD 3L MO
O TOCTO M AATERRaniea NenInscHOCT, HyEME G0 B8 § CEOM EeLITA)y CaDeeraM ey Ha NiseaaHs
obenogArMEAEA ¥ GrniHCHCH HIBRLLITEWME W, B0 TAKBS DAL b A HHMEY IErBATHE, 08
MogeBrcy]eMe  CEOjE  MRLTEOHS, HIWW 3EyH0A ©8 3BCHEBE)Y HE  PeERIM|CHM  OoERNAME
NPUEYIMLEHWM 00 OSTYMA wisswraja peawdopa. Melymee, Gyaybe porafape enm yonoae wsory 38
NOCRBOMLEY 08 Maajy 08 Sradumia npectass D nocnyje v CENany G dasenos cTammosTe

CannuTanaso nvlnsa oanadMenWe 38 yTPBEMbERE, WasssT)y OOTano”, NEMpan offess i BpEVME peanduls M
cAGAEE  PRBMANCEE  WENAME, yRMyyjyhe CBE  Jnasajwe HRNDCTATES WHTRDHS KOHTODONE KOjE SO
MEEHTHPSKDBANM TOKOM pEEUINE.

Beorpan, 30, saj 2022, nopases
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F'E'ITI'I-B'I‘QPH.E areHUHW|2 33 aNeKTPOHCKE KOMYHANALMW|e W NOWTAHCKE YoNyTe

Beor
HAMOMEHE ¥3 ©WMHAHCHJCKE W3BELLTAJE

i3 rogwHy saapweany 31. aeuembpa 2021. rogwHe




Peaynamoiss a28myua 3a aNsamponcKe KOMHUIRELUME () Towmancke yonyee, beoapad
HamoMane y3 OUHARCLICKS SIaaunTae 38 20271 2oduvwy

1. OCHHBAHE M AENATHOCT

MyH Hazde Aredldje PerynaTooHs aresHudja 38 enNedTpoHcee doMyH CaLEE W nowTascon
yoryre, baorpag

GCeawwrs Beorpan Marsorihesa 2

Crpaferm aame Arergre: PATEN Beorpan

Marwyme Gpoy; 17800550

MAG: 103988571

JoroHcen aacTyrs Oparad Mejomah

Banuunia ApYLITES CORMWE NPARHO LS

Penyfimeika aresiLpya 33 TenesoMyWWkalpe, Bacrpag (y Garves TeRcTy. | JAresiueia”)
OCHOBAEHAE (8 2E=0HOM O TensxkoMyHHEaLMama [ Crhyebeds rnackes PCT Bp 4403
2806 w 5008-YT), woji (e veaoies 24 anpuna 2003, rogvee  AreduWis @ ocH0aaHs K80
CAMOCTANHD, HEIABWMCHO PErYNBTORRO TEM0, GOHOCHD ODTraHMIBLIMIE SUl QENBeris, Wojod oy
popapeHa  [@ApMa oanawhessa ca Hagnexmowhy aa. wasmely OCTANOC, NpdMesOLs
HELMOHANHE CTRETEMME parynMlle TEMMLWITS TanasomyHrREwmMa y PenyGnuus Cpbajw

Aremumia (& perecTposasa 2. asrycta 2005. rogwne kof Tpvosswsceor cyaa v Beorpagy,
perscTapoks ynomax Gpoy 5-857-00

Y CcHnagy ca 3acosH0N O TenSkoMyHREUMaMa Ha npeanor Bnage PenyGnese Cplejs,
CoynwTesa Cobwe j& nama 23, maja 2005 rogwse Waalpana npegcegHeea W wnaHoss
¥npasHor onfopa Aresuwie, ogeocHD Peryfnwuke aresuMie 38 TENEXDMYHWKRLWE
cxoaHe ogpenbasa Tor aancHa. Ynpases oafop @ gama 15 jyWa 2005 rogwese oopsac
KOHCTHTYTHBHY CROHWUY, Ha kojoj j& maabpan jameqwsa npegoegHnea YnpasHor ogbopa
posen CraryT, Mocnosser o pany Yopaswvor ogBopa. a0 W NONaiHe OCHOBE 33 onwTe
BHTE O CHCTEMBTAIALMIW NOCN0Ba W 35037aK3 W O yHYTPEWHL0| OpraHMIauriv AreHumie

Aara 30 jywa 2010 rogwHe yoeoEH jB HOBH 38KDH O ENSKTPOHCKMM SOMYHHESLM| a0
(. CrivwBany macHss PCY Bp. 44710, 80013 - YT B2114), woje je crynio Ha cuary B jyna
2010 rogeee Nasow cTyMasks W8 CHENY JEKDHE O SNSHTIOHCEMM KD MR LI S AE
Peny@nedka areHLsja 33 TENERDMYHWKSLWE, OCHDRAHD NRETYOAH BawERikd ae0moe o
TENSKOMYHUESLIMAME, HACTABWNE |8 ca paaom ka0 PenyBnuues areduwja 3a enskTpo-crs
EOMYHUKAUME. ¥ cHnagy ca oopenbamMa HOE0r 3FK0HE. Y canagy THM, ArgHUWE |=
MIBMHUWTE NPOMESHY H3IABE W OBNATHOCTA W NALE canawhesor 33 J8CTyNawe mie 2
perwcTpoBasa wxog [MpwepegHor cyns y Beorpagy Pewesses Gpoj e 38810
parwcTapckd ynowak 5-857-00, on 9 wosemBGpa 2070, rogwHe. Myd Heawe & PenyGrvusm
areslija 33 EnNesTPOHCKS KOMyHMEILMME. 00K |8 ckpaferil HBIWE OCTAC HENDOMENSH -
FATEN. Cxogvo ogpenfasa HoBOr 3axoxa, AreHUMja j@ CAMOCTANHE Opraswlaumja ca
CANCTROM NPABHOT NELAE, K0j8 BPLUW [aBHE canawhermka ¥ Wiy edvkacser cnposohens
yTapheqse nonwTMke ¥ 00RaCTW ENBXTROHCKMX KOMyHMKELME, NOOCTHLAME KOHKYDa Lt
BNEKTPOHCKAX KOMYHMESUWOHWE MDEXE W YOMYre, yHanpelswa mMXUBOr ERNSLMTETE
BAHGCHD KEAMWTETA W AONDHHOCE PAIBC]Y TONHLUTE SrexTDOHCKE KMy HAKSLIAE

Oomousesen JA00HA 0 WIMEHALS M O0NYHAME 30K0HE & BMEETDOHCGEN ROMYHIESLRIEME
W dakoHE MIMERIMA W DONYHAME JAKDHE O NOWTAHCKMM YCNyTaMa v yey 2074 ronwes
HEKAOMUME PanyfnmiEa areHupa 18 NoWTIHCKE Yoryne (& NDECTana 48 NoCTOM [0 S
3aKOHa M NocTana je geo PenyGnmyse arequmie 18 ENeKTPOHCKS KOMYHHKEUMIE ¥ cenany
Ca THM, AréHUpia |8 WIBPUMNE NpomeHy nogaraxa =og Mp@epenHor cyna v beorpany
Peiwerew Gpoj 1 $u 57814 388/10, perwcrapcks ynowax 5-857-00 og 2. peuswmips
2014 roguse. Tyd Haawe je PerynartopHa arequnja 38 ensxTDOHCOEE EOMYHRESLMEE »
NOWTAHCHE YoIyre, QoK j& crpalieny Haave 0CTan Henpomesen - PATEN




FPRgymamopHa SaeHGLIa 38 anNesTIDONCEE ROMYMUKSLLE U nowmancrs yomyes, becapad
Hanowesa 3 guqaHCLIcKe whaawnmans 38 2021, eoduny

Haxa 30 owrofipa 2074, rogse Ynpases opbop Aredue je gorso Cratyy, Ha bW &
Braga PenyBnuse Cphuje gans carnackoct B wopewbpa 2014, rogwes, wro j& @
ofijanrvesio ¢ CrysSesom rnacHey Penyfinuee Cpluje’ Gpoj 125 paka 14 wosemBips
2014 rogmane

AreHuMia C8 QWHAMCHDA M1 CONCTREMAX NpMxoga [Mpaxog Aredugmie cxogHe Jawomy o
BNEATROHCKMM KOMYHAKELMEME YHHE CDEOCTES OCTEEREHA NO OCHOEY HakHags 8
RODULLTEE  HyMBDALIGE HAKMALE 33 Opuuleiel DAOKO-DPAKBAHUMIE, HaKHage 13
afap/bAke OENATHOCTA ENEKTPOHCEMX KOMYyHWKELME, 80 W NPHXOg KoM Aredums
OCTEAEW MpysEHaM yoIyra v cBOpE HapnesmocTe Koja o nnahaly y onagy ca ol
JAKOHOM.  ¥NDEBMEHE pROMFC-DPEBEHUMCOIM ChexTpoM W MNaHMom Hymepausie, =
CROGHD TOME ¥ MiEB@we S0380na 3a nopmuberse pagwo-GpesEEHLME 1 HYMERELW]Y j&
JBSHE Of CCHOBMME HEQNEEHOCTH AréRunie. roMe OB Sa nDESas0M iy GEaer-eom newy
nNpass Ha mophwiesse pagno-ppeseeHUE W HyMmepaurie, ogrocks smoryhisocT Qe e
noOjasin H@ TEMMLLTY BnexTpoHCcKMX  kosmyrwauma ¥ PenyGmaum CpGejn.  Tawofpe,
SRBPATODA KON ¥ CKNAAY CA 3aK0HOM 05aBMaly QeNaTHOCT ENEKTPOHCKWE KOMYHMKEL|8
no pesvay omuter oanawheiea v oBapei oy 03 OF NPE OTNCYMEIE NPYERHa yomyra
fpujase Araqie ¥ pErMCTRY]Y ¥ EBRABHUWN ONEpaTODE jBEHEX KOMYHAEBLMWOHOX MDENE
M yoryra, Kojy AreHumja 800w no CywBeHo] OymeocTd. Nopen Aassgenor, Arewupa
Winaje noTEpOE © yoarmawssocTd PwTT onpess, oDaarea TEXHWHKS Nparneges. & Yy
CHARGY Gl MIMBHAME W JOMYHAME JEK0HS 0 SNEETPOHCKMM LOMYHHEELIMjEME M M3WeHEME
W QOMYHAMa 3aKOHE O NOWTIHCKAM YCNYTAME, AreHunia OCTRAPYE NPUXCAe M NG DCHOBY
NoWTAKCHAXE yenyra, kojin oy pammje Sune npuxog PeayBineuee aredumje 28 nowTaHsoke
YONYre W TO N0 OCHMOBY FOOMUWPSS SacHales 38 OBasMmame NOWTAMCKMY YONyra eojy
nnahaly NOWTAHCKA OPSPaTOpY W TROWNWDAE WIA88&ed 4OABONE  NOWTAHCKAM
anapaTopyMmMa

OIprase yNpaarsasd AreHume oy
* AWpeKTOD
* ynpapnik a5op
Bpoj 3anocneHnx Ha Kkpajy 2021, moguse Guo & 148

2 OCHOBA 3A CACTABMBAHRE W MPHUKAIHBAKE SWHAHCHICKMY
WIBELUTAJA

2.1. Majara o yoxnafeHocTi

AreHLUWE 800N SEWAEHUMY W CACTAAMA DB0BHE QWHAHCHICKE WIBSWTAIR ¥ CENAly Ca
pamahisn 3avosoum 0 padynosoncTey (Cnywbexw rmackux PC Spol TI2010 w 44/2021.
Op.38K0H) ¥ OCTANOM PPWMEHTLHMBOM 3JSEDHCKOM M NOOISKOHCEOM DEMyNaTHBOM ¥
PenyGnuun CpGajw  (y  aamem TercTy. Jaxow) 338 nNpuarasarms, BpagHOBEwe,
npeleHTayMy ¥ cbenogakrease Noanuua ¥ EUHaHCHICKHM HaBalLTaMME AraHudia e,
KA0 CcDEOHe npasso neue, v obasesm g8 npuseryie MefyWapogse crasgapae
dhMAMCHCHOT MIBBWTARAE 38 MANA ¥ cpafmea npagyaeha [ MCP aa MCIMT) ogofipene
og Dghopa 3a wefyHapoase padyHoBOOCTRBSHE cTaqpapns (IASB), uuju j@ npesog
YyTRpAWNG ¥ objaawns MusucTapcres, Taxohe, duHascHicny WIBBLITAW CY CACTARMLEHNA ¥
cEnagy ca

¢ rl‘lpnumm:nm o KOWTHOM ONBADY M CAODSMHA paYyHE ¥ HoHTHOM oxeWpy 33
Opywresa, 3apoyre # npegyiersse (Croysbesw macqes Panyinece CpOme Opoj
BO2020)




PazynamopHa a3enUula 38 aiedmponchs oMy HUKSUWE U NTOWMancre yonyes. beoeped
Haromes 3 (uUNBMCUICKS UISBWIMae 38 2027, 2oduwy

Mpapuneos 0 cagoeoisn w bopww ofpalaua duHaHoHiceux WIBSWTEE 18
MpYBPESHA ADYWTES, 3RApyre w npeayIetHue (Cnysdanw rnackms Penybruse Cpbue
Epoj BE/2020)

3aKoM 3axTeERa aqpefjaHa NpMKEIvEEHa W oapefierM TPETMEH DEYYHE W CTaMKE, LWTo WhE
23 NoCRegwLy 04cTynaka of MCSM 3a MO a0 wro cnegs

< Aredudia jg oe heHaHCH|CKE MABSLLTAM cacTaRMNg ¥ (hOopsaTy NpoNMcasos 05
crpade MusucTapcrea dudancwa Penylinvee Cpluje, moje Heje y conagy ca saxTeswss
MCaiA 2a MCN

¥ BawfiunadcHa cpegcTea u ofasese” oy npwrazaHa Ha obpacyy Bunanca crarkes
Oaea crasse no aeduHEuay MCEH 33 MCI He npegcrasrtaly Hu cpeacTea HY obapese

¥ TOINTHBHE WNM HEMETHEHE KYDoOHE DBAINWER Ha YIWCAHOM 20W Heyrinahesos
KAMWTANY SBUIEHTHRE]Y G& ¥ OKBMDY KanuTana OBaxas TpeTMaH Huje ¥ cenany ca MO
3a MCT.

¢ Peawesen Munkctapctea deradcdje PemyGmae Cplvpe Gp 401-00-388252018-
16 qo 16 10.2018. roguwe (CnywBenw rnackqi PenyBnmee CpGuwje Gp 3002018) yrephye
ce npaaasd MefjyHaponwHux cTaHAapas PUHBHCUICKD! MIBSWTAESHE 38 MANE W COAlLE
npaska meya (MCOW 3a MCM) xcjw e ogobpew w wagnar of cTpase Opgfops 3a
mahyHapoaHe padyHoBoacTREHE CTaHganae {IASE),

C ofcupoM HE HANDRL HABEASHD W HA TO 08 NOjEOWHE 38E0HCKE W NOAIGSOHCEE
PErYNATWEA NPONWCY|E PEYNYHORCACTBEHE NOCTYNKE KOM § NOBOAHWM  CITYYaBEies
oacTynajy on saxtesa MCOW aa MCT], kac ® To g@ j@ SaK0H0M O DavyHOBOOCTEY OQWHED
yTephes K30 IBAHMNHE BENYTE MIBSWTABAMA, PaYyHOBOOCTBEMW NRONWCH Pemybnues
Cpfwje sory ogeTynatd of 3axtesa MCOM 33 MO wro soxe asate yiHua) Ha
PEANHOCT W ODjedTRBHOCT NPWNoMEHAX QUHAHCH]OMX HIBSUTHE CHOOHD ToME,
ApMACHEHA DWHAHCHCKH MIBSUTEW 08 HE MOMY CMATDATH QMHSHCHICKAM RISBLLTERME
CACTREMLEHAM Y MOTHYHO] CATNBCHOCTA Ca MCDW 38 MCP K8 Hauwd <8no & o
AEMRNCaHD CTAHLBR00M

NpsinoseEnd SWHEHCIHCHE WIBBWTE)W CAcTanM-Gur o § CRMAALY Ca HEYSarnces weTopujcsar
TROLLIKS, DCHM 3K0 APYTRMME WS HEBSQSH0 Y DEYYHOBOSCTEEHAM NONWTHKEME Koje CY
raBEEHE Y AAM-EM TEECTY

OBn nojeauHasHA (huHaHCKHjoH wisnwTajn ogolpera cy o cTpane JuoesTopa gava
2303, 2027 rognme

2.2, IpaHWuHA BANYTA W3 N00ITS A Hed

DUHSHCHJCHA WIBGLWITAJM Ardllp|e Cy WCERZAMW Y Nananada pasapa (PCO), wom @
YHELMOHANHE BANYTA AMSHUMS o IBAHWYHE BANYTE Y EORD| C8 NOAHOCE

waselwTam v Penylnuue Cphujn. Ocwm aro Hwe QDyreuwje HEIHAYEHO CBM WIMODoH Cy
HEABEOEHA ':.I AHHEPWME 32000V SEHE Y (M08

2.3, Kopuuwhere npoUsHRBaHD

CRcTEENake GHHEHMCHICKAY WIBSWTAa Y CENAgy NpEMBHLEHEM OEBADCM 30
WIBELWTARAHE 3AXTEEE DO pysoBoAcTEa KopwiuPeses Halorowmx soryBes NpousHE o
pEIYMHMAE NDETIOCTARKA, KOjE WME]Y eherTa Ha NPE3EHTHRENE BOBGHOCTH CDBACTARS M
cbaeeaa k30 W NpMIGOA W PRCXOAA ¥ TOKY WMIsSWTajHor nepwogs. Cee npouses w
NPETNOCTABXE CY 3I8CHOBAHE HA NPETXOAHOM  WCEYCTEY, Kal W PEANESETAM
wHihopMaLMjama PACNONDMWEMM HE GaH CACTARMEME DWHEHCH| GO WIBSLUITEE, A Koje
Oenyjy peanHo ¥ palymMHd y JATHM okoNHOCTHME Ha Gamw oBvx AHDODMAaLNNE o8




PaaynamopHa 8284t 38 BNermDOHCKE KO yHUKSLLE U MoWNmancke yohyee, beozpad
Hamomene 3 dumarcuione ussewimae 18 2021, soduwy

DOPMHPa NPETNOCTaRKa © BPEAHOCTW cpeacTasa » ofaposa, wofy HHje wmoryhe
HENOCPEOH0 NOTERANTY HE Ga Jpyna sepopMaiia CTeapHa BpafHoET CpancTass W
nfaeia MOWe 03 OOCTYNa GO BPaaHoCTH KOfA j8 NpPOUSHLaHE HE DEE] HikH

Mpoyass, K80 W NPETNOCTABKE HA OCHOBY EOJMX Cy NPOLSHE MIBDLUBNHE, Ty NDOOMET
PefoBHAx NpOBEDa. Peauinpare pauyHOBROACTROHE NDOUSHS C8 NpUERIYjY 38 Nepwsg y
KO CY PERRGMDaHS, ¥ CAyYaly 48 NpOUsHa MME YyTUUS] CaMo Ha GaT¥ NeEpwod, ame 38
Nepwaa ¥y Kojem oy peauaspars 1 3a Syayhe nepuone. y cnyuajy 08 PEERANDAMHE yTHLS
Ha Taryhy u ua Syayhe napuoge

Hidbopsaumie o ofnacTvMa Kof soMx j@ cTensd npousHe Hajeehu v xoie Mory Msare
HajpHawajFMn aDeXKAT HA WIHOCE NpWaHATE y huHAHCWCMM wapewTamma Opywrea
SATE Cy i OKBMEY CregeMi HanGoMERa.

; KopwcTad 82k TRajaa HEKPETHUHE, NOCTRO|EHE W ONpeise,

Ofeinpeliars BpegHOCTH HEDWHAHOA|CES MMORMHS

Ofesppefioe NOTPEMWEEHE O KYNALA W DCTAMWE NOTREMMBAM.S

PE3apancind No OCHOBY CYOCKHX CNOPORE,

MNeH3mje ¥ OCTANE HAKHAGE 3BNOCNEHUMA

- a L] L]

3, NPEMNEQ 3IHAYAJHUX PAMYHOBOLOCTBEHAX NONWATHKA

PayyHoBOACTREHE NCNUTHRE GATE y HECTASKY ATSHUMS KOHIMCTEHTHO NOMMEHSYIE | CEEM
AEEROANME NPEIERTHDAMIM ¥ OBAM POEANHESHIM DINHIHCHCKRM HIBSWTRWME.

2.1. Havano cTAAMOCTH NOCNOBAKA (“going concern™)

DA EHCH| OO WIBSLITRjIA CY NOWNPEMIMDESY Y CHNAAY A HaYENOM CTRMHOCTH NOCN0ERHS
("going concerm’ xoMUanToM), KojW nogpalysesa g8 he Arequywa HBCTABATH 33 nocnyje y
aomegro) ByayhHacns

3.2. NocnogHe NPOMEHE ¥ CTRAHO] BANYTH

MocnoeHe Nponese y cTOaHD] BANYTH Cy NPEDAYYHETE § QWUHADE MO CPEQHEM KypCY
pamyTe yTephesom Ha wmefiySaqkapceos TROWALWTY SE8M3d, KGjW (& BANMO wWa OaH
NOCAGEHE NPoMaHA

MoneTapre NOFALWE MCEATAHE Y CTRERD] BAMYTW WA AaH Bunasca cTaska, MpPapaYyHaTE
CY ¥ AMHAPS ApSMa Cpafkeu Kypcy yTEphesou ua welfjpbarrapcron TRMMWTY SeEuia,
EOjA j& BEWAD HE AaH Bunasca HeMoHaTapHe NOIWLAE NDEDAYYHATE oY § AW-ADS NpsMa
CPAAMAM KYECY BAMYTE HOJA |8 BAMAC HA BH NCCNOENE NIOMEHS

MoIMTABHE W HEraTHBHE KYDCHS DAINVKE HACTANS N0 OCHoRY WispwsHWE nnahawa w
HENNATa y CTpasMM CoaacTauMa nnahaka ¥ TORY MDOHHE KBO W KYDCHE DEINHNE HaCTaNe
npanuscal npesof@rka coeacTaea w 008PE3E WCKAMEHWX ¥y CTDAMO] BAMYTH Ha 4aH
financa wckadade oy y Bunakcy yonexa Aresuue K30 NpUXOOWDACKOOW N0 OCHOBY
EYPCHUX DEIMAKE ¥ OEBHDY NOIVLMWE DrHaHcHicax Npuxoaipacxoaa

MoTpaxvearsa Y Koje je yrpafeHs BanNyTHE ENAYIYNA NPepasyHaTa Cy y OWHape no
COaMMHEM KYPCY BANYTE KoM j& paxeo 1A gaH Brnasca. ModpTreHK ¥ HEraTHSHY adedTi
HACTENA ND DEOM OCHORY WCHAIAHM CY Y DMNEHCY yonexa AresLpe a0 NpuXogupacrogw
Mo OCHOBY SXDeKaTa YTOBOPEHE ISWTWTE O PHIWKE Yy ORBWDY RATEropWIe OCTANM
noWxcaalpacxosa




Pezynamapia B2ema 38 SnBRMDONCKE KOMHURBLUSE U TOWMANCKe yoryee, beoapad
Hanowahs y3 (DUNBHCLjCRe UIaeLmang 38 FO21. 20Jumy

ApaHEHN CpRsM KYDOBEW THAYEHUpAE CTOAHWY BANYTS Cy

o

BanyTa = i3 2021 2020
CHF 1138388 108 4348
UsD 1020262 956837
EUR 117.5821 1175802

3.3 Ynopegus nogalH

YNODEeHA NOOELM O0MOCHO NOMETHA CTEmd NPeACTal/baly nofaTee cagpmake
DWHARCHC0AM MIBeTawME 28 2020 roge-y

Z.4. DWHAHCH|CHA WHCTRYMEHTH
Kracudghuraligs

Aretumja knacwhwcyje cRoja diMaHcHCKa CPRACTES ¥ cnegehe kaTeropuje. GWHEHCHICES
cpencTBa No ep BPaaHOCTH YK c8 etexTi NpoMeHE ¥ Dep BPEIHOCTAME Woxalyly v
BunaHcy yonexa. WDEIWTH W NOTDAMMBAFE, DWHEHCWICKA CPAOCTEA BACNONOMMEA 16
npoaajy ¥ CPpencTaa koja O Apwe oo posa aocnefa. KnacuWKaUnE 38BWCK 00 CApKG 38
KDjy Cy UHAMCHICKa CpancTea NpwiaseeHa

PysOBOLCTRO BPWM  KNACKOWKELMA)Y CBOPMX DHHAHCMICKHX MNABCMBHE §  MOMEHTY
HHALM|ANHOT NDHIHABAMmE

Ha paq 31 peuesmBpa 2021 roguse Aresumia Hem DeHancwjcka COBACTEA N0 Dep
BOEAHOCTH YMjW OB edherTv NpoMena v (hep BpeaHoCTUMA WoKaIY]Y ¥ BUnaxcy yonexs

NempaXuestwa

MoTpasueasea 08 CACTIE OF NOTPAMHEDGE OO KYNEUA ¥ IEMIBA # WHOCTRARCTEY W
DETANNK NOTRANWMEALA

MoTpRsHEaHa 05 KyNayua Cy WCKAIAHE NO (haKTypHOj BPearocTy yMarmeno) 38 ogebpane
NOMYCTE, K80 WM 38 MCNPABKY BPEAMOCTH E0f@ [ IBCHOBEHA HE NPOLEMM HENNSTHBOOTH
NOJEAMHASHOT NOTRaMMBaa. Mocnpaeka BpearocTi ce opMEDE 38 DHE NoTRasARERd 13
roje nocToju ofjexTuead Aokal aa cy oDesepefieda, O4MOCHO 38 W@ PYROBOACTRO
ApywTea npousryje S8 C8 HE MOTY HEMMATHTH § MYHOM W3HOTY, @ WCTE OB #BWOE-TWDS
ka0 pacxog ¥ BunaHcy yenera Nepeoda xana je rfpduems MIBpLLSHE

FCormoaunE U BOMIOSUNEKT) SRELSRTEMTIL

Y SunaHcy TOoROBA FOTOAMHE NOO0 (OTOBNHOM o FOTOBUHCKMM BRBWSENSHTWME o8
nogpasyMena)y roToRKHa y GnaraMe, CPANCTES HE DEYYHAMA KOO YNPaBS 38 TRe3I0D

duHaHCUCKRE cpedomas xoja ce dowe do docneha

Ha gav 31 geuewBps 2021 rogvse AreHUME HEME DRHSHCHICES COBACTRE MO 08 Jp=E
go aocraha

Mpuasagare duxancufcKix cpedcmans




Pasyimopii B3R 38 RNBRTIIONCEE FOMYHURRL LR U NOWMAancke voimy2s, haozoad
Hanoeana 3 i arcyicns pagsaunnaie aa 2027 sodusy

Kynoausa WM npogsja COWHEBHCWCEDT CDEOCTES o cAWASHTARS  opHlufensu
pavyHoBoAETREHGT ObyBATaA HE AATYM CANARPOHA TRARCAKLMjE

Mpecmanas NpUIHesaHs durancujcaus cpedomass

ArSHLAIE B ACTHWHEHS (DAHAHCHCHDT CP8SCTES KANA NPAB M3 NPUNHE FOTOBKMHE N0
DCHOEY TOr CPROCTEA WCTEXHY WM KBO3 TR NpEsa NpEHece Ha gpyrora Ceadn Npass no
NPEHETO] hWHARCH|CKD] AKTHREE, KPEVDEHD MMM Jagpwano of crpase pviuTea, npwadaje
ce ka0 nocefiso cpeacTen wiw obassia

(Maarapefers (UNEBHCLICHN Chedomasa

Areduwa oSpavyHasa obelgpefiaiee CyMIWENY NOTDAMWBAHE HE OCHOBY MPOLGEHEHWE
ryBuTaKka moj HACTajy, [Bp KYNUM Hecy v MonyPHOCTH ga waspwe Tpawesa nnafaka, Y
npoueHy ogroespajyfer wa-oca rySutea o obezapafiueaa 33 CyMHMBA NOTPAMMBEHLA,
ATBHUWIE C8 OCNAMS HA CTAPOCT NOTDEAMWBEGE, PAHWE WCKYCTEO C3 OTNMCOM, BomMwTeT
FYNaLA W npomene v yonoeuma nnafaka Oeo laxTesa npoueHe sesass 33 Syavhe
NOHAWAKE KyNalEa o Tedse wiaisase Oyayhe Hannare y roTosese CTRApHW HWBD
NOTPEsWESHE T0[E Cy Hannaheda MOXE 03 C8 painedyje oOf NPOUSHESHWX HWBOE
HEMMATE, WTC MONE NOIMTHBHD MW HETATWAHD 18 C8 0ADA3W HaA PEIYNTaTE NOCNoBaKS

Caa NOTpEXMBEHd 38 ¥Dja o8 NpoueHM 08 CY HeHENNaTAsa, (PopMHEDE DS WCnpasca
BLEAMOCTH ¥ MYHOM WIHOCY JOCTENAE, 3 HeHANNANeHKxE NOTDAKARSGS

Oanyey o HHOWDEKTHOM OTTIMCY, QAHOCHD WCTIDEBLM BREAHOCTH NOTPEMHESHA OO KyTEaus
NPEKD PAYYHA WERPSAKE BOAAHOCTH AOKOCKH YADABHW 0ABGH AreHLMje

Jupeetad 0ThMG NOTRANMESHE Of XyNEUE C8 BPLWA MO YyCnoBoM 08 Cy NOTREsHBEHS
NpeTzofHe SANE yieyeeda ¥ npysxoge [Opywrea, 03 (@ NOoTPEMMBEME y  Kiewlams
Ooyiimea OTNHMCAND Ka0 HEHSNNATEES ¥ 08 AreHuMia HUjE M0N0 O3 Hannam
MOTpaEsmBaLE CyacHMM nyTes. Ognyky 0 QUDerTHOM OTNACY NOTREXWESRE OF EyNaus
SoHDCH Ynpassn ogbop Arsmuwje.

OSaaain 3 MO0

Offapase npems pofaem-gqwies @ ocTane obasels U3 NOCNOBAH.A BpagHYlY o= o
HOMAHE NG| BDELHOTTH

1.5, HemaTtepujanua ynaraHa

HemarepujanHa yRarass Cy HAUDHETADHS CPBACTRA (HE NPEACTARMLARY OAWNMEWeE
UIMUKS CPEACTEA) CE0 WTD CY roOSaWn. MarteqTH, MUUEHUS E0DHUBCHME, SEUMWTHN
IHBEOEW, WAMDEH, DEMYHOBROOCTREHW COMTEEDW. ODAHLMIE, YNArdwa y DAME0J HOSWK
npowsaoaa. npoueca o ypefaja, ayTopckux npaBa W apyro. 3a o83 CPEACTBE NOCTOW
sapoBatHoha ga Me y MepuMoay QyWes OO JB0HE MOWHE reHBDNCATH BKOHOMCIE KODMETH ¥
HIHOCY KOjW NPEMBLIY]E TROLWKDRE,

Hesarepwjanya ynarasksa C& apaguyly no HalaaHo] BPEaHOCTH MMM LEHK KOWTaka
Ha¥oH NOWETHOr NPWIHEBAKE, HEMABTADWjANHMA yNaraka o8 woxasyjy no HafasHo|
BOAHOCTH YMIFEHD] 33 HCPABEY BRaOHOCTH M nyDuTee yonen

HasHagrs TpowsoaW N0 OCHOBY YNardmd y HEMATEDIGANME yNarssd o8 WMoy
KRMMTANMIORATA CHA0 ¥ CIYNajY KNS CE Mory oYsreaTy Gyoyhe exoHOMCRE EDDWCTH Of)




FPeaynamopHs a2erLa 38 aNaKMPOHCKS KOMHUKILILIE U ROWMAaNCKe yonyees, Seogpad
HENOWEHE ¥T RUHEHTLICRES uresunTiaie 38 2027, sodimy

COSNCTEA HA KOJE G OHM OAHOCE. CBW 0CTanW TPOLUKOBW NPEACTIR bAJY DacHDa NepwoEs
¥ KOJEM CY HECTanW

CEpasyH BMODTHIAUMJE HEMATEDHANHMX YNArarka NOoYMsEE Of HADAOHO! MEecoUs v
OOHOCY =3 MECEL ¥ KO[EM |8 HEMATERWAaNHC ynargthe pacnonowweo 3a ynotpeby
OcHoeryy 38 obpauyd SMOopTHZaLME ukHd HaB3BHa BpedHOCT YMakaHE 18 NPEOCTANY
pEIAANTHY BPEAHOCT, AKD NOEBOCTANS BOEOHOCT HHPE METEDWIANHD JHEGRIHE, HE yisa
ce y obavp npunekon obDpauyHa aMOpTWIALAE, OAHOCHO HE YMAEHYE OCHOBALY 112
AMOPETRIALM]Y. HemaTepujanHa yaraea auopTHayy o8 MyTesm NpoNOPLWoHENHE MeTons
¥ DONY Off NBT FOgMHE, y3 Kopriuliess aMOpTHIALMORE cTone of 20%

MeTon AMOPTHIALMIE KODWCHW BEX W DEIWYANHA BPESMOLT C& Npouessyly =& wpajy
CAANOT MIBALITAMOT NEDHOLA W KA j& TD NOTPEGHD BPLWM CB FXOBE KODSKLIWE

1.6. HexpaTHHHS, NOCTPOjEMa W ONpeEMma

HespersrHe NOCTPOjeRd W ONDEMA WCKAlY]Y C@ NO HabasWo| BRAOMOCTH yMAMAHD| 38
EKYMYNMpaKy WCrpasky BpeaqocTM w ryOuTe yoneg obGelapefiena. [104MeTHD Mepeie
HEXDETHMHE, NOCTPO[ELa W ONpEME BpUMM C& Mo HabaBm0] BRBQHOCTM WAK [0 USHK
KDWTAMa, HafasHa BpeaHOCT YELYYYIE HA3IRETRE OMPEETHO NPVNMCHMES HaGARHEHDM
CpeacTay

Magais 38 HENPETHAHE, NOCTRO|EHA W DRpEMy C8 MpMIHEjY K80 CPegcTao and W CAMT BKD
& sepoBatho qa Pe GyayNe SxOHOMCKE KDPWCTH NOSEIAHE CA THM CPROCTBOM MPHTWLETRE
Y AreHiUMja ¥ EKD C8 W3OAUW 33 TO CPEAcTBO MOry noyagaswo sepeme. Halanes
HAKDETHEHE, MOCTPO/Erd W ONpeEWE TOROM MOOWMHE BEMSSHTADAHE CY N Hﬂﬁ!ll“lﬂﬂ
BOBOHOICTH KOjY 4AnW dbaxTypa goGasrcavs yeelana 38 3g8nche Tpowsose Halasms
rpowkaee qoeofjetmd CPEOCTES ¥ CTERE YHNLMOHENHE NPHNDasHOTTH

CarmacHo YEBDEHD] pEHYHOBGOCTESHS NONATALM, Ha O&H EunaHca cTaR.a, PYREFBOLCTED
AraHynje aHaNMIKEES BPEQHOCTY N0 KOUMA CY NDUKEIEHE HEMaTEDWanHD W MaTepnanta
WMOBKMHE ATEHLME YNONWMKD NOCTOM WMHAMKAUME 0@ @ wexo cpagcTec ofeaspelisnc.
HAOOHMAGME WIN0G TE MMOBHE 08 NPoLEHRYe kaxo Gn ce yTepamo wikoc pieszspeliesss
YHONWKD j& HAACKHAOWBM WIHOC HEKOr CPeACTRA MPOLEHEH A0 HMMW 05 APEeAHDCTH Mo
Ko & TO CPAncTRO NpeeRlaHo, nocTojeha BpaAHOLT TOF CPEACTRE Of YMakyje oo
BUCHHE HAAOEHAAMSE BPEAMOCTH, <Of NPEOCTAAMLA BPEOHOCT Behl Of HETD NROSEHE
BOEAHBCTA W BRRAHOCTH Y ynoTpefin MyGutar sbor ofesapeliea oo APMIHAE § WAHOCY
pAaYTWEE, HE TEPET pacsons

Aofiuim oa NPOASjEe HeEPATHHHE, NOCTPOMEME W ONPEME 8 KMMKE QUDBKTHO ¥ EOpWeT
ocTanx  npuroga. yGwuw no ocHoBy NPOSSIE WNW  pACKOADBAME WENDETHEME
AOCTROleHE M ONPEWE TEPETE OCTANS PAcxone

AMODTHIALME HEXDETHMHE, NOCTRO[EHA 1 onpease obpayyHasa o8 No NPONOPLIMOHENHOM
MaTody NPHMBHOM BWODTHISUMOHMX CTONa «oe Cy ogpefiese Taxo g ce nabasHa
BPROHOCT HENPETHMME, NOCTPO|a W ONPEME BMODTWIYVIE Y (BOHIEAM COWLLIFMM
MAHOCHMA Y ToRY Bexa ynoTpebe AMODTWIAUVE CPEOCTAEE SKTHBMDAHWN ¥ TOKY rOgHHe
ce ofipavyHaga kafa O CPAACTEA cTase y ynoTpely, OOHOCHO NOYER OF HapaaHor
MECELs Of AaTyMa Habagke Ha Halaeqy apegHOCT

MpuMessede CTONE AMODTHIALEGE v TEXYTEM W NDETOOH0M CODEYYHCIDM NEPWoLY Cy




Paaynamapss F2esind 38 ENeEMpPOHCKe KOMYHUKELLUE U fowmaHeKe yonyze, beoapad
Hanowene y1 (bunaHcUicke uasemae 38 2027, soduky

Mpousenn MpoysraHe

2021, BEY TDAjAa 2020. BéK TRAjEMkE
Dinwc = . ¥ rogMHama % Y FOgMHEME
MNease zopuwhaa
rpaf@EdHCKOr 38MMALTE F 50 F 50
Mpafeanscos ofjesTy 25 40 2.5 40
HomsnjyTepoka onpasa 14.3 7 143 [
MoTopHa RoIana 10-143 7-10 10-14.3 7-10
Hasspmaj 7 ocTans
onpema 667-12.5 §-15 667125 8-15

Cigpefiuears 0pUMcHOr BEEA TREjAkS HEKDaTHIME, NOCTROMES W ONpEME 08 Z3CHEEE Ha
NPETLOZHOM WCKYCTEY CA CNWuHMM CPSOCTEMME, KA0 W HE SHTULIATADSHOM TEXHWIKDM
pABOfy W NPOMEHEME =3 WOje yTeue sanued Gpo] aKoHOMCKMX WK WHOYCTPRCKIN
dhakTopa AgesBaTtHOCT ofpefieHor KDPUCHOrN BEKE TPRIEH:E CB NPEWCUTYE HE MOOWMUIHEN
HHMBOY WNA KAAA OO NOCTOM WHAMKBLUME 03 |8 D0WN0 00 IKAYSME NDOMEHE Gamops
KoM CY NPEACTABLANK OCHOE 33 oapefiuBace KOpUCHOr B2KA TREjEHA

3.7. Janune

Januxe oy NDWPYEHK MaTEpWan wm nomofiHa CPeScTaBA KDjE A TDOWS MPWNAKDe
ofasrcasea nocnoaa Arewuuje 3anwxe obyxearapy:
= OCHOBHH W NOMORHW MaTepHian (KBHUBNADWICKA W XMMAJEHCKA  METEDWan,
MaTepMian nabasreed 3a noTpede mEde-syie W ooy nomofien MaTapwian |,
= AMAT W WHEEHTAD KO{A CE ¥ LSNWHW OTTIHCY|E ¥ MOMEHTY J38aMma Ha Kopylufse
(KE0 WITO CY CHTAH WHBEHTAR, 3yT0 fyve v ambanasa),
=  JaTe asaMce 38 Januxe

Janwxe ce wape No HallaeHo) BpeaHDCTM WK LEHN KOLWTEMHa

Tpowsos wabaexe janixa ofyxeatajy wabaswy Uswy, NOPEI8. YEOIHE W Opyre fQaoefnme
[DCHM CHIAE KON CB MOPY HESHALHD NOBRETWTH 0f NOPECHHK ANAcTH), TROLWKDES Npasala,
MEHEMYNATWEHE TPOWKDEE W 4pyre TROWKDSE KHW O MOTY OMPEETHD DOWTHCETH
CTHLIEH:Y fOTOBMX NPOMIBOAS, MaTepwjana w yenyra Monyorw, paGate w opyre cnwsre
crance aayInsaly ce npe yTepfueamy Tpowrosa ralanxe

OfipayyH YTPOWKE JANAXS MAETEpUIANE, BPWK C8 MO METO4M NojeguHaqHor HaSaawor
TROWrE

Ha spajy CEadOr AFBEWTAHOM NepWGLE OlLEHy]E CF B85 MW B HE SRR il S
BPBAHOCT, OAHOCHD O MW |8 BeAr0B04CTEEHE BOSAHOCT Y NOTAYHOCTY NOBPaTWES (Ha
npeuep, 3500 owTelses JACTADENOCTH MU NAGE NPOOAaHNY WeHa) AXD j& CTassd (W
FOYRM CTEENM) 3AMNMKE YMBHEHE BDANMOCT JaXTEBA Ce 1A cé npWina ryfemax abor
YA SH A BOBMEOCTH

1B Hagnwaoe @NOCHAEHAMA

KparmropowHe Gesednine Jamocmanly - Mopesl U donpumocy 38 00BesIND COULENND
OELFV e




PaayNamopHa SEeNLLIE 38 SMesTIDONCKE ROMYHUSSLLE U IOUNTISHCKE YCTyes, Baozpad
HEROMEHE V3 (RUREHCUICRE uiaswmae 38 2027, aoduny

¥ cxnany ca NponecHMa KoM ce nprsersyly ¥ Penybnmun Cpbwe, Arevumia B ofases-a
aa ynnahyie gonpeHOCE padwwm gpwasHes GoHA0BMME 33 coumjanky 3awTwry Oee
oBapeas yrrEyHY)Y QONDUHOCE H3 TEDET JANOCHASHEN 1 HA TERET NOCNOOABUE ¥ HIHICAME
EQju c2 oDpavyHaBay NpWMMeHoM IEE0H0M NDONUCAHME CTONA, AFEHUMIE WME JEK0HCHY
oSaneay Aa vispliw ofiycTasy ofipadyyHaTvx JONDHHOCE W3 GpyTO 3BpANS JANOCNSHHEE ¥
[18 38 HdAX0E DEYYH WIBPLWW NpeHOC ODYCTABMLEHWY CDEACTRES Y KOPMCT aaroBapa)yfie
Apxasany Gosaosa JonpUHoCH HE TERET JANCCHAHWX M HE TEPET NOCHOOSELE KeAme
C8 WA TEpeT TPOWKOBE ¥ NEPMOOY HA KOjW 08 OOHOCE

AreHUMIa je Ha OCHOBY JaKoHa O NPODECHOHANKD] PexabuimTauMin 0 I8N0 LaBaMY
ocofa ca wHeanuavTeTom (Cnornacknk PCT Gpol 3608, 3220713 w 1472022 = ap sancs] W
fMpaewnHwKa O HEYwHy npaheha waBpuasarka o0@pesa Ianourn-esaska ocola o8
WHBENMOMTETOM M HAYWHY AOKEIMBAILA MIBDWABALE Te ofaseds | Cn rnackwk PO Gpo
102016) y ofapesw (Ha ocHoEY OpOj@ JanNoCreHds PROGHWKE] G8 WME HajMarks 4
{weTHpW) 0cobe Ca MHEANMANTETOM Y PAGHOM OQHOCY WM 4a y4ecTeYje ¥ (WHaHCHDaY
ocofa ca MHBANWOWTETOM YNNaToM COSOCTABE KOj@ npWnagaly ByusTcEom (owoy 18
npopecroHanHy pexadiunuTauny ¥ Janoureasarns 0cofa ca MHEENMANTETOM

Mope naseges wagauw xopm ce yinahyly vy Byuer PemyBnwee Cpbee y @esaosicmn
W3BSCTE]HME Cy MCHA3IAHW KPOJ HEMETEDWjANHE TPOWKIEE.

Oyzopoue Sowediliufe IWIECAaHUY - OBASEE ND OCHONY OMVIDEMMLSME U fydunaps i
Haapada

¥ cekmaay ca MpasvmHweom o pagdy, Aredugwa @ y obhasean ga WCNNETH OTTIDSsHNHE
APMNAKSM GONECKE Y NEHIMlY ¥ BHCHHM TPW npocesre sapage v Peny@reuw Cpheaje
(npesa nocnegies objaaMneqoM NOSATHY PenyBnuYEDr Opraqs HEONeNMHOT 18 NocNoes
CTATHCTHRE| Wi Y BHCHM TPW NPOCeYRE WecauHe 3apane wonnahews y Aresums y
roeTxofumiy 12 Macais Wi y BucHHE THW NDOCeYWE MatiuMe JARans oy @ anooinsss
CETREADWO ¥ NPETXOOHAK 12 MEBCELM, KBKD |8 NDBOMBHWE 38 JanN0CneHo:

Aravipija Tawohe v cenagy ca Mpasuneueos o pEOY, MOES WCNNATWTE [yoanapey
HArpaAY NOBOAOM [YORNEDHAYE MOAMHE Paaa ¥ ArsHLMW WTH MDAMOSaH NoKNoH Ha GCHOEY
PAOHOT CTANMA Y AreHUMM (NOL HEBPLWSHOM rogMHoM PaSa NOOQDEIYMERd OB NyHE MO#HS
paga paqyHayHe Of QAHE ISCHHMBESLE DAAMOr aH0ca)] 1 To

= 3a 10 rogw=a paga.

- 3a 20 rogw-a paga;

- 3a 30 rofwea paga
¥ BPEAHOCTH W HE HaMuH KOjM ce yTepfvje ognywom OWpexTopa AresHumMpe, ¥ cENGRy i
DANAHCWCIAM MNAMOM AreHUN e,

OfpadyH W HOEEIMBSHE OyropouHnx 00asels No OCHOBY OTMPEMMMHE M [yOunapHH
HAMPANE WIBMAIEHO (& mPLReRSM METOAS CALAWHES BPELHDCTY BymyhMe olsavEsEyE
wecnnara. Bygyhs ga ce page 0 QYropoyusMM HEKHRGAME IAN0OCNHeHANE, 3 HE O HEKHALEME
HAKDH NPSCTAHNKE DafHOr OOWOCE, SKTYEPCKW Oobuid n ryleum, «80 W TDOWSOEN
NpeTiogHe cywde NpNaHajy ce y UenweHe ¥ NEpROgy ¥ SOME HSCTEMY AMBHUMiE Homa
Aogatrvy OFauesa 38 HETHAGEe IAN0CNSHAME NO DBO0M DCHOBY

ﬂ.I"H'HLI.HfBHH‘II-H mmmnmd}mﬂnruhmmﬂuumﬂmmng
BAOY AKLF[E W MO TOM OCHOBY HEME nOsHTWEWKosaHnx obasesa Ha asn 31 geuswbps
2021 rogwHe

Kpameopouwa, maafesa odeycrmas




PesynamopHa S204iLYR 33 SNEKMDOHCKE KOMyHLKBULIE U NOWrMaKcke yonyes, beozpad
Hamowese p3 DUHBHCLICKS uiasunTraie 18 2021 aodumy

MNpewa npoussn pysoeofcTea [IpyluTsa, WIHOC KpaTROpO4sMx nnafesKy oacycTasa xa
aas 31 geuesBpa 2021, rogHHe HEE MATERWANHD IHSUDEH W CXOOMO TOME, AreHLUME
Hifj& WIBPWWNG YRENKYMACaBaN.@ HasseH r 0508838 Ha QaH Bunanca cTawa

31.9. PaaspBMCarsa

Passpancarks o8 npwisape v BAnakty CTERE ¥ MOMEHTY KE0a ANSHUME MME NDSEHY WNW
cteapsy ofaBely HacTany kB0 peIynTaT Npownwx aorafiaja v kana (@ sepoRaTHo aa he
nogMBpers 0Dase3s IAXTERATA ONKE CPEACTARA C SRDHOMCKHAM KDOWMCTME,

3.10. Kanuran

Kanuran [Jpywrea ofyxBata ocHofHA €ANWTAN NO OCHOBY YOSNA OCHWMBAYE, HaynnahaHw
YIACAHIA KANATAN DalepRE

211, NMpuxanw

AresiuMia ocTsapyje NpMXOge N OCHOSY HamHans 38 ohaarkasa  ASAATHOCTE
ENEKTROMCKMY KOMYHWKALIME y Canafy ca 3awoHOM O @NEeNTPOHCKMM KOMyHWKELH/aMa
GawoHom o HAakkanama 33 copuwherse jasmwx aoBapa lMpapaneeoM 0 OMWTHM
yenosrma 38 0D@ersake JBNATHOCTH ENEXTPOHCKWMX KOMYHWKBLM|E NO DEMMMY OnwTar
oanawhewa oaHacko NMPABMNHAKOM 0 BWCHMMA HakMana 13 ofaprsasme ABNATHOCTW
ENSKTPOHCKME (OMYHUKELM|E ¥ =3 DCHOBY HAXHASE 18 NPYWEKS NOWTAHCKHYE YOryra, @ y
cinagy ca Mpasvneacom 0 yTRpfMeSky TPOWNKOR3 33 HAN2BMWE QOIS0ONE W rOgQRWHRe
HAKHALE 18 00aBEMAMA NOUTAHCKMN yCryra

Mpuxogw Cy OCTBAPEHA HA OCHOBY WANABAME NMWUeHLM 33 MOOWNHY W DMKCHY
Tenechosuly, QoAena aolecna 3a sopuwherns wywepauwe Spojepa onepaTOpWMa Ha
HEAUCKDHMAHATOPCKD| OcHOBW, fogene W ropmwhessa pagno-hpesBeHUM|S, WINARAILS
NOTRAGA O YCAMMALWSHOCTH PAOHD ONDENME W TEMBKOMYHAKALWONE TEDMAHANNE Onpeme
Ca NpONWCEHAM TECHN-AM JaxTeavma (120 08Mx NpMXOAa “MHe @ CPRACTEa 04 HaKkHada
32 ofaarkame NOWTERHCHAX YCNyra ¥ HakMasa 38 Wiasarme goimecna 3a ofaanane
MMLUTRHCEM X !ll'l::.l'l.]l'l'ﬂ

DAHBHCICKM NDWXTAM

DAHAHCHICKA NpWiogy ODYTBETESY NMPANOAE 00 KEMATD, KyPoHWX DEAMWEE, W OCTanw
chver HCHPCKN NPMX0AN, DCTBAPSMW M3 QOHOCE CA NPABHAM MALWE.

MpyxoaM OO KEMaTa of, ¥ CUNAAY C8 HENENOM YIPOUMOCTW, npuiMaly ¥ Sunewcy yonexa
AEpHOLE HE KOJW C8 OaHOCE.

DcTRAW NpEGaM

DIETand ORI YuHE NDMEnad CCTRADENM NPRHYOHOM HSNNETOM WNK KAMETE W CYACKHX
HIBPLLEHS

312 Pacxoam

Pacxonu ce npwsHaly y SMnamcy YCNexa NO HaEYeny YIDOWHOCTW NEWMXOSA W Pacxons
BAHOCHD Ha OBpaMyHCKD] DCrOBM U YTBRTY]Y CB 38 NePWO KARE CY HACTANK

Mocmoasy pacyodu




Peaynamopta asenuuld 36 8nexmMpORCKS KOMyHUKSULIE U MOUNMaHcKe yortyae, beoapad
HAROWSHE V3 UNBHCUICRS ulaeimaie 38 2027 aoduwy

MocnoeHA packons obyreara)y TROWKDBE YENORMkEsE CTEADESRM NRRXOLE O NPOLa)E «
ey Mafisany BpageOCT NPOAATE pobe, TROLWNDRE MATEDWANA, MODWRE W BHEDde
fpyTo 3apane, TPOWNODEE aBMODTWIALMME W YCnyme npymese of cTpase Tpehwz ruua
MNocnosrK pac<oa

ﬂﬁ'_.':l:ﬂ'l'aﬂ' W ONUTE TROURORES K80 LTO Oy TROWRHEE JISKYMNE, MaDEETWHIE, OCAryEHaa
NNaTHIN NPOMETA. NOPS3d ¥ OCTENA TPOWKDEW HacTand y Texyhes ohOpasyHososs

nepuoay
uancuoiy patyodl

TuHAHCHCKA pacxoge o0yxBaTa)y pacIoge NO OCHOBY KEMETE M KYDCHHX Daanues W
CCTANS MHBHCK|CRE pPACXOGE.

Cemany pacxodi

Y OkBHDY DCTAMAX PACNOOS WCERIAHW CY TyDMUM N0 OCHOBY NpOAEE ¥ DECXON0EMES
HEKDETHWHE, NOCTPOIEMLE W ONPEME W HEMaTEDWENHWX yharasa, ryleus no ocHoEy
packofobdea W NPIase SHONoWKAx CPeAcTaa, ryDuLW No OCHORY Npoaaje fapTia oo
ppeaHocTd W yvewha y kanwTamy npasanx piua, fyGuge on npogape matepwjans
MErKOBM, DECKOOW M0 OCHONY edbExaTa JToBODEHE JALTWTE 0 PHINka, DACXOOW o
OCHOBY AWPENTHHX OTNIACE NOTPamWBaHA pPacx0oqW No ocxosy obezapeféwa waoswe
HETATHEHM eheKTH BPagHOCHAN YOENATMBAHa HEMATEDWMENHHY YNAraka, HEKPETHIME,
NoOCTRGiSsd, OnpeMe W OWoNOWERX CpeQcTasa, SyropoHsHHE W KDETEGPOMHR
MHEHCHICHAX NNACMAME, JANMNA, XADTH[@ Of BPEQHOCTH W NOTDEWWEEME y CHINRdY o3
PaMYHOBOOCTBEHOM NONMTIALOM AreHLpe.

4. ¥MPAB/BAIGE @HHAHCHJICKHM PHIHLHMA

AreHLE jE ¥ COoM PEA0BHOM NOCHOSEssY ¥ PEINEYHTOM obaMy manossnso onpefjsHn
HAHBHCHICHFM PRIMLMAME A TO!

= KpegwTHOM DRIAKY

»  Pr3sKy KanWTana

YNpaBrbare pUIMLMME Y ATSHUWW (B YOMEDEHD HE MEHFMWIHPEHS NOTEHLUWENHM
HEFATHAMHMKE YTHUA[A Ha fWHAHCHCED CTAaHE W NOCNOBaHE ASHUME ¥  CHTYELMjH
HENPERMAWBOCTI G RHCM| COY THRWLUTE

4.1, KpegauTHn puame

KpapaTeid pHIHiE 8 pHIWl HACTEHEE eHaHOHCENE ryDUTaRs ArsHuWje ¥an pesynTeT
KALLH-BHE KMU[EMATS MW ADYME YIOBODHS CTRAHE Yy MIMMDMRRHY YyroBoDHWE oBaseis
KosgemHe pMane CE NPBSHCTEEH0 BEIYE 35 WANOHEROCT Arsmap)E N0 OCHOSY MOTOEMNE B
MOTOBWHCKWE SKBWBAMNSHATE, NOTPawWEdsed 00 NPEEHNX W DRIFAX NEUE W MPEVIETW
ofapaia

ArsHuU#a & WINOXEHa KpENWTHOM peadky W obeabeliewe 00 EPREOWTHOr pE3WRE
YCNOCTAEMLEHO j& MDBOYIMMAHEM OAPEREHUE MEDa ¥ BETHBHOCTH Ha HWBOY ArmmLme
AreHU#|a vMa IHESE[HY KDHLBHTPEUM]Y KDeONTHO!r DUAKER y BE3IM C& NOTDAMWMBAHMME
Kopucre ce cnegelin MesasdiMe Hannate penporpaMvpane Qyra, YTYESHE, BaHCy neKs
NapaBydiead v 0CTano.

1




Paaynamop+a a2eHULIE 30 SMERMDOHCHS KOMYHUNBWLYE U NOWMAaMCKE yony2a Beoepad
Hamomewe I husarcuione uasewwmae 3a 2021 soduwy

Ha gas 31, geusmbBps 2021 rogwye AeHLME DICNONESE rOTOBAHOM M POTOBMHCKMA
SXBMBANEHTIMA ¥ Yiymsom wasiocy of PCO 881188 xwneana (31 peuswBap 2020
ragwHe.  PCO 13?2#?? ¥WMeaaal, WTo Mo Npoles  PYSOBOACTES  MP&OCTIR S
MEKEWMANHE HDBOMTHA PHIMK N0 OCHORY ORW DUHARCKICKWE CPENCTABE,

Mampasaaiss of Mraua

MaKcHMansa $INmEeH0CT AreHUMie N0 OCHOBY KREAMTHO! DHIMES 38 NOTRAMMBEME O
wyNaLE no reorpadceem peracHUMa gata je y cnagehoj Tabenu:

¥ xwreanasa PCL 2021 2020

Kymiijs ¥ 3esinue T0. 7|z 183 815
Eynue ¥ #HocTpaHCTRY

Yrynwo 70,782 193,635

HajyauajHna SpyTo NOTRasMEarHA 04 KYNELa NPeACTaBLeHa cy y cnegeho Tabenw

¥ xreanasa PCI £021
Teneroe Cplwa an 3, 788
Opuwox Tanskom 20,926
M TS cTRN rpafesnHe, caobpahaja o

HHIpACTRYETYDE B /95
Fojan Excnpec 3878
ENC 17,016
Ooranm 18,503
YRy HG: T0,TB2

Henpaexa apadwocmi

TIPOMEHE HA WCNDABLM BPASHOCTA NOTPAXMBAHA DA KyNaya GaTe Cy y HapegHo) Talbema

¥ xaIsansma rCO 2021
CTetes 1 janyapa &1,080
Tesyha vcnpassa 226
Hannafesa parije enpRBresa NoTRasBaHsE a5
OupasTaH OTNe
Cramse ¥, geussmbap 81,23

Dfapese npaua gofapreadveda He pgad 31 agegeslpa 2021, MOQWHE WCKEIANE Cy y
w3socy 0f PG 63,233 mnada (31 aegewtpa 2020 rogeee - PG 54,545 xnsags)
MpoceyHo ApeMe Kavnpesa ofaseia npewa qolanrbadwma y Toky 2027 roawee ReHocw
45 pava
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PoaynamopHa AIENULIE 18 BNEXTIPOHCKE NOMYHLUKELIUME U TOWMAHCKS yEiyee, beazpad
Hamosese ya (unancyces yasawimaje 3o 2027 poduny

5. MPUXOOM OO0 NPOJAJE NPOMIBOOA W YCIIYT A

¥ marbagama PO 021 202
Mpixoawm of NPGAaE NPORIBOAE W YENYTa Ha qowahew

TERMLITY 27418 a4
MNpuxogr og Npogae NpoRIB0a W YoIyra Ha u G4

YRynHD 74,183 204, 241

&, MPUXOOW Of NPEMMJA, CYBBEHLIWJA, AOTALMJA W QOHALIMJA

¥ xursagama PCO s P 2020
Mpwxnge o0 npemuja cybBEHLWE, A0TEN|3, PErpeCE,

wamMneHauMa v nospahaja nopeckux Aanfiuea 99 306
Yy nHo 98, 386

7. OPYTA NOCNOBHKA MPUXOOMN

¥ marsanawa PCO 2021 2020
et an NOCHDEHM MpWKos 1,830,788 1,736, 221
¥rynHo 1,839,789 1,736,221

B, TPOWKOBW MATEPWJATNA W EHEFITMJE

¥ avrbagama PCO 2021 Z0Z0
TPOLWKDEN DCTANDT MATEDWjaNa (pexasjoror) 2.903 2 882
TROWKOBM MEOMEE M BHEDIW]E 13,558 11,673
TpowsoaW passpa-ax Jancaa .

Tpowsofi [BHOKPATHON OTNINCE ANATa W MHBEHTADA 5 BE3 et
¥uynwuo 22 321 15, 854

9. TPOWKOBH JAPALA, HAKHALA JAPALA W OCTANK NAYHK PACXO0M

¥ xwmanama PCO 2021 2024

TDOWKOEH 3apaga W HEKHaga dapana (BpyTe) 300, 535 SEG Jas

13




PazynamanHa a28HULE 38 eneampOHCKE KOMYHUKELILTE U NOWMaHcRe yony2e, beoanad
Hanowers ¥3 dunaucuioke ussewmaie 38 2021, zoduwy

TpowsnsW NoPEIa ¥ JONPUHOCS Ha 33000 W HaKHANS

JApALE HE TEpET NoCNoLaEUa 50,008 44 B3O
TROLWKDSW HAaKHAAE MO YroRoDy O DEWIEELAEH A

MICIR RS H AR MOCTIOE kS 9.8 g 807
TPOLKOBM HEKHAAE DMV MALMME N0 OCHORY

ACTANAY YTOBIDAE 1,008 a7
Tpolukoes HAKHANa SUPENTODRY, OHOCHD YNAHMOBANG

OpraHa ynpanbaka ¥ HASI0pa 5,040 5271
CICTany NEsHW DACKO0N W HamHane 20 782 14,127
YEyNHG 388,622 344,218

10. TROWHEOBA NPOW3IBOOHKY YCNYTA

¥ wreagama PLL 2021 100
TPOUWsDBEK TRAHCNOPTHWY YoNyra 10,9065 129487
TPoURDEM YCNYTR OO pHaBaHh3 BA GE4 58 110
TpOWsoBKH 3anynHHa 111,304 104 B85
Tpolwmoer pECMEME W NpONaraHge 2512 4311
TpoLwmoam SCTAMMNE yonyra 5432 3 569
Yeynuo 220,228 187,676

11, TPOLUKOBWA AMOPTHIALMIE

¥ xwreapama PCO 2021 2020
TpowroBr IMODTHIALIE 180,040 118,388
Yeynmo 180,040 119,398

CTpyKTypa TPOWNOES BMORTHIALUMW|e

¥ xureagama PCOL i 2021 2020
TpowwoEM aMOpTHIBLM|E

- HEMATEDMANHE YNEIaH:a 79,802 53,921
——HOEPSTHWHE, NOCTDOMSILG W NpoME = 100138 65477
YEynHo 180,040 119,398

12, TROIUKOBK OYTOPOYHWYX PEIEPBMCAKA

¥ xnreanasa PC 20 2020

Pesspancasa 34 HakHage v Apyre Bereduyme
ATV MR 8231

14




Pazynamopra H28HULIE 12 &MERMDOHCKE KOMYHUKSULE U NoWMAaNcke yonyee, Gacepad
HarmoMens ¥3 fhunancuicxe usesiurnye 38 2027, 200uny

CcTana peispiscara - 3 -
Yuynuo 8,23 2
CTpyNTYPa OCTANMKE AYrOPOUHHX PeISpENCI
¥ xurbagama PCOL - — 2021 2020
CcTana AyropoYsa peispsycara 8,000
- pe3apRMcaHa 33 CyOCKS chopoae
- peIepBMCassA 33 Haemane o apyre Dexedaude
Aanscnednmsa B.£a1
YRyNHO 16,231
13, HEMATEPHMJANHW TPOLLKOBH
Y wureagama PCO 2021 2020
TPOLLKDBM HENPOMIBOOHWE YCNyia OF 198 30,831
TpowroaM penpEIsHTaLH/E 4 308 3,506
TpowranK NPEMAJE OCMTYDaHa 5445 BT51
TooiUKOBW NNATHDN TPOMETE 1485 1,458
TPOLKOEM HNAHIPWHE E 187 B 402
CicTanu HemaTepUjantK TRowKosd _E918 96818
Yiymuo 120,551 107,566
14, @MHAHCHWICKK NPHXOON
¥ marsanasma PCO 2021 2020
Mpuxoai o kavara (o Tpahia nwua) 124 Fat
MoawTHase sypc-e pasnas (npesa ToehuM nauma) 28 328
¥Ry Mo 152 418
15, ®WHAHCHICKM PACKOOMN
¥ ammsanaua PCO 2021 2020
Pacxonn saMaTa (NpeMa TpelnM mmumMajl <] 1
HerarwaHe kypcHe paznaee (npema Tpehnw nuguwaa) 49 as53

1%




FeaynamopHa G2eHUUIE 38 eneTIDOHERE FOMYHUKEULTE U NOWMancre yonyse, baozpad
Hanomeng ya duvavcufone uasewmaje 38 2021 2oduwy

Wiy ik 54 BS54
18, NPWXOOW Of YCKNATWBAHA BPEOHOCTH WMOBHHE
¥ anibagama PCIO 2021 2020
Mpexoge o yeenahWearka BPearoCTE NOTRIWHBAE |
KOS TRODOHHAY HANCAJCRA MNacmMaHa o 528 381
YieynHo 528 581
17, PACKOOM O YCENATRHBEAHSA BPEOHOCTH MMOBWHE
Y wvreagama PCO 2021 20240
Ofsaapefene nNOTpaWMBERE W SPATEODOMMX
HHAHCH]CKHX NNBCMEHE i 405 1.210
FRynHo 409 1,210
18. OCTANK NPAXOOA
¥ wareagaua PC 0 2020
Mpuxonw og cMasserd obapaia
Mpuxons 0 Yyodaa yropouHEE i KDaTHODOUHWE
peEIepaVCaEha 138,501
CIETANA HENOMEHYTI NREX0SM 504 501
YEynHO 504 135,002
19. CCTANK PACXOORN
¥ xumeagama PO 201 2020
MyBviiis no ocHOBY PARCKOADRAHE W NPIOAE
HEMETEDWANHE WMDBNHE, HEDETHRNE NOCTDoSH:E W
Dnpeue -
DOTand HENamMesyTH pACKOLW 144 063 1,353
Dfeanpelsing OCTANE MMDRWHE 12 105
YuynHo 144,975 1,455




PazynamopEa S26HULYS 38 SNEBXMDORCKE KOMYHUKEUGIE U NOUITHMHCKS YEYee, baoapad
Hanoamere v ghuHancuoke preswmae 38 2021 aodiuky

20. HETO AOEWTAKTYBUTAK NOCNOBAKA KDJE CE OBYCTABILA

Y sureagama PCO 2021 2020
MpWxogw N0 CCHOBY WCNPEBKK [PELWaKa W3 PankHx
FOMHE K@ HHCY MATERRjANHD JHa-ape 55 S84 549 4937
FackoQM No OCHOSY WCNPREKW TPEWARS W3 paHjHx
FOMHE KDJE HACY METERH|ENHO Jaae (7.797) (27,043}
Yrynuo 47,877 32443
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FezylamopHa B2eHyya 38 enexmMpPOKCKE F0MHLIKBLILE U NOWMaHeKe yonyas, beogpad
Harnasane ¥ iHaHCUICKs uasstmaie 35 2021 eodumy

21. HEMATEPWHJANHA YNATAHA

Mposss s 1 HEMATEPUJANHEAM YNal3iL-Waa CY NERKS3aHEe Y HapaaHo] Talany

¥ ammanama PCO Codiraep n CocTana WesaTapHjania

NCTAMNA Npasa 1 A O B ..-_.-..u.___!n
Habasma BpagmocT
{Tared HE gav 1. janyapa 2021 550419 40 BAH 800, 305
Nosahame ¥ TOKY rOJWHE 58 957 59,957
Mosebame y TORY FomE-asascn 10 O 10,094
_Pacxanosanc y ToRy roghee p— - e TR . 3
Cramse i 31. aeyemnbpa 2021, E18,471 49 386 668, 257
Ay Uy MHDANA MONDEALS A0 TH
Crasee Wa gaw 1. jawyapa 2021 207 180 13,623 263,078
Amopriaaumia Teyhs rogeHe TR B55 1.247 T8 902
.mF:EE%EE| S e 0 — - i ittt
Crame wa 31. peuembpa 2021, 375,835 15170 381,005
Canasiea BPEAHOCT HA AaH 31, Aeusubpa 2021, rogmne 568,855 291,501 277,352

Cagamma speanoct na aan 31 geuswbips 2020, rognne - 500,803 211601 289,202




PaaynamopHa A2eNUUa 38 GNEKMPOHCKE KOMYHURALUME f MCUNTISHERE YTITY2e Beozpad
HanoMexe y3 (DUHANCLCKE uIeewmeape 58 2027 a0CuHy

22, HEKPETHWHE, NCCTPOJEKA W ONPEMA
¥ munanaua PCO Tpafjesmncui  MocTpojesa  CcTane MO

ol euTi i ONPaMa HIO npwNpaMe YynHo

Hafianma BpegHOCT

Crans wanad 1 jawyap 2021 167,329 1,455,841 3.083 A0 553 4, 708996
Mosehasss § TORY FOgHRE 125118 - a6 427 211,548
Mosshame ¢ TOKY rOgMHe-SiHIN 14 238 14,238
MpeHoc ca AMBECTULIAE ¥ TOKY 73,904 11.719 - . BS, Gl
PacxcAosano y ToKY rogs R _ fa3e0)  (BuezE)  (87.988)
Crame wa }1. peuewbpa 2021, 241,238 1,606,918 733 81,452 1,930,319
ARymynWpaHE WCOPAEKS BpeOROCTH

Crams Wa gaH 1. janyag 2021 fd £10 T2E 418 2380 T42,188
AupopTeiaims recyhe (oaMse 20,708 429 - 100,134
WB axyWy IWpana y PACXOROBIMIEN CDEACTBAME : ; {2.360) ¥ (2,360)
Crame wa M. aeuewbpa 2021, 35,119 504,847 o - 839,956
Capawrsa spegnoot na aan 31. aeuenBpa 2021 roqune 208,119 801,059 733 81,452 1080373
“Camaiited BpeANoT Ha Aan 11 aeusubpa 2070, roaue B 152,818 730,423 ™ 80,653 964,728

ArgHuUMi@ jB ¥y TOKY rOAMHS MIBDLUKNG SKTHBMDAMKE ONpeMe § rpaheannckn ofjexata y wasocy o PG BS.628 swnana ARTHBMPEHN
rpafeanacx ofjerTu n oNpEsa Ce 0M0CE HA TaKDIBAHE OYKMC-0B8 (AMMHCKA yRPABMbaHE ROHTROMNBE MEDHE CTAHALE)

Flapahase HSEPETHWHE, NOCTHOJERE ¥ ONDEME CB OAHOCH HA WIMPALHY OYKMC-osa, nparehy onpemy 38 MOHTODHT MEPEHLE. CHCTEMA
38 HAME|des, WMEDHE BOTANE

ArgHUMS j§ ¥ TORY Toguies WIBpWWNE PAcxol DCHOBHWY CPEGCTABA KO[A CY Y NOINYHOCTY AMODTHINBAHE W COBACTARA EOJE BIMLE 1MACY ¥
ynotpefs Pacxog je ypahew Ha OCHDEY BAHDEAMOM W PRAOBHON NOMACE DEHOBKY CPEMCTARS W NPALNGTE NOMACHE HOMWCIKe




Peaynamopna B2BHYIa 38 enesmpoHcKe ROMyHURALLWE U NOINMAHCKE  yonyae

Eenzpad

23. JANKUXE
¥ swrpajama PCO

Ma‘:mninn. PEISDEHN GENODA, anaT A CHTaH

AHBEHTAp

Mnafe-Hn pBaHcH 38 andxe W yoyme

YrynHe

24. NOTPAMMBAHSA OO KYTALLA

¥ samsagana PCO

Kyl ¥ 3emise

Hynun y sHocTpansTay

YynHo

25 AOPYTA NOTPAXMWBAHA

¥ ziaragama PCO

MoTpasceak3 13 ¥AMETY M JABUOSHGE
Morpascaasd 13 HAKHAEe A3DAAA KOjB o8

pedunanpagy

Yeynuo

Hamosese 3 hivawufore Uasewmage 33 2027, aoduiy

26, MOTOBHUHCKH EKBEMBANEHTH W TOTOBHMHA

¥ warsagasa PCO

TeryPiu (NOCNDBHK) paYyyHM

Daawany pasyH

CCTANS HOBYAHE CPAICTES

Yeynuo

IT. AKTHMEHA BPEMEHCKA PASIPAHWYEHA

¥ xureanansa PCO

YiHanpes nnahexs THoWosM
MoTpANWESI®A 38 HEOANTYDRERRA MDA

Yiynmo

2021 2020
1.187

418 5556
4,185 8,713
2021 2020
193,635

70782
70,782 193,635
2021 2020

235

404 264

404 505
2021 2020
880, 204 1,372 766
430 .

= 492 121
881,186 1,372,877
2021 2020

45 3013
1654 253 1,561 821
1,665,198 1,564,834




Poayramopna azewyua 38 eNBXMPOHCKE KOMYWURSULE U AGUMErCRE Yoy aE,
Eacapad
Hanomene y3 huwancuxe emumae 38 2027 200uHy

¥  oxBApy NOIWUMIE AKTWBHE BPAMEHCKA pajpaHvieted  SBWOEHTHDAHA Ly
NOTRAKMESMA N0 OCKOSY NPMXOSS KoM NpWnagajy obpavyHisoM RepWwoly 2021
roguqe, & yraphens Cy Ha ooHoBY nDousHe ¥ wakocy og PCI 1 B854 252 xMr-ans

28, KAMWTAN W PESEPBE

¥ xurnagama PCJ 2021 - 2020
CleTam GCHOBHIA Kanuran 381.003 381,003
Hepacnopehenw 0obuTar panuMy rodwHa 1,712,085 1,712,085
Hepacnopefeny goBurax Texyhe rogeme 1,068 602 1.424,073
YRynHo 31,162,690 3.517.161

Y CTPYKTYP# EBMATANS NPENackom Ha (hMHEMCHICD RIBSLUTARAHE mi KoHTHOM Sxmny

33 NPABPESHA ODYWTEE, JA4PYTE W Npegy3eTHAkS Aowng je go GuTHAK NpoueHa ¥
OAHOCY HA PaHWje rCOMHE KEAa C8 WIBEWITABENS no Kowmaost nnasy 38 SyyeTom
CACTEM

OcHopHu canvTan y wawocy on PCO 381003 xumsame ¥ cTpywTypW Canpss
parosapajyhe BpasHOCTA HEMATEDWjANHMX yNaranad, HEKDETHIHE W ONpess Koja e
pakijE WCKAIMBANA kPO NMpEnai-e paqdyxe GyaToroM DaYHOBDACTEY

Hepacnopehena aofnT je cacTRBLEHA W3 AKYWYNAPAHE AMOPTWASLME NDETIOOHY
rOOAHA, W KOPeKLMe (YRHAaH:a) BREMEHCKMK PANPaHEHLE alhow NpAWEHE TOTORWHOE
ocHOBe, 3axrbywo ca 31.12.2016. rogu-e

CxogHo SakoWwy O BNEXTPOHCKMM KOMYHAKALWMAMD, CpeacTEa KOp@ npagcTaBmajy
wepacnopefady Aofer yraphedy roaMUbeMM DIRHBHCHICKMM HIBSLITAEM ArBHLUAE
ynnahyjy c& Ha ogroRapajyha padys nponecas 3a yrnary jasHwx npuxofa Gypata
PenyGnuee Cplwje u wopwere ce npexo MuwmscTapcTea 3a yuanpeherse W paIED|
DEMACTH ENEXTPOHCKAN KOMYMHKALIAE 1 WHDODMBUMOMOT OpyLTed feo paanaes
COSACTARS, COAIMEpaH MPAXDLNAMA pCTBApEHEM 0O CHepaToRE  SneKTROHCEWE
COMYHAKALIMOHWE MPERE W YCNYTa Ha TepuTCpwik ayroMoMHe noxpajeee, ynnahyle ce
Ha pauyH BYUETa ayTOHOMME NOKpajMHE W KODWCTW C& NDEKo Oprasa  ayTOHDMeE
AOKDA{MHE WALNENHOr 38 NOCNOBE ENEXTRCHOMX KOMYHWEILMIE S8 yHanpsf@me W
paian| OGNBCTA BNEKTROHCHMX KOMyHWEauWa W« WREDDPMBLMOHOT ADYWTBE =8
TEPUTORAH AYTOHOMME NOKDEjIRHE.

29, IYTOPOHHA PESEPBHCAA

(@) CTpyxTypa Ayropodsny PeIspencaia [@ NpWKAIaHa warn Cnagn

'3,-' :Hmm P{:.n Eﬂi'l = Iﬂl‘l.'r
Peaeparcarka 3a HarHane 1 apyre Bausdnume

ARNOCIIEHMN 6178 18 466
Pozapencakad 38 TROWEDEE CyOCKAX CNOpoBa 12 555 26,238
¥Yuynuo 38,733 44,704
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PeaynamopHa 8eeHUUfa 38 eNeNmMpOHCNE ROMYHUKBULWE U NOWMEHCKE yonyee,

Esoszpad _
Hamomere 3 fhusancuions asewimae 58 20271 aoduwy

Ha gaw 31 peusmépa 2021 rofuse, Aredusa @ HOopMWpana pelepBWCaa 13
NoTeHUWaNHE rySWTHE Koju Mory NpoucTeld No OCHOBY BeDOSATHWY HEraTHEHWE
WOXOOA CYOCKMX CNODO&E «OjW C# BOAR NpoTwe Aredyeie y waMocy og PCO 12,755
XMMsana

Pesspancarma 33 OTNDEMHAHE WCKEIEHE CY ¥ WIHOCY CAOSWMKE  BPAgHOCTH
pugBanvx  Gyayhex wonnata  [Mpunueos  yTepfueama Ccagawwms  BPefHOCTH
O4BKMBAHKE 0ONWMEa KopHWhHeHa (& QMCEDHTHE cTona of 4% ®a Basw npouswe
OUEKHBAHE NDOCESHE TDHOLUHE KaM3THE CTONE HA QY'DPOYHE OWHADCKE CPEOcTsE y
PenySima Cpbu

(6] MposseHe Ha QYrOpoYHAM peIepBHCaimE y ToKy 2021 roguHe NpwaElase cy v
chegehol Talens

Cyacam
cnopoBn wagara Haxsage

¥ xarsagasma PCO [EMcTEa  sanocnadeMa  Yeymho
Crarme Ha gaw 1. janyap 2021. roguHe 4,555 18,4668 23012
Hosa peleparCarss y TORY FGgHHe 8,000 B 23 18,231
Moxopsiufaxa pelepBUcarka (519] {518
FIRGANE y KOPUCT NPWUXOAa —
CTamwe Wa gaw 31. geuembpa 2021,

TOAMHE 12,555 26,178 38,733

a0, NPHMMEHW ABAHCH, OEMNO3INTH M KAYLMJE

¥ survagama PGl — 2021 2030
MpAMrbeHn 383HCH, QBNOIATH A K3yLHje 713,253 774 825
Yeyneo 713,253 T74 825

31, OBABEIE W3 NOCNOBAHA

¥ warvagasma PO 2021 2020
Nofanrbae y I8k 57 D48 iR GHT
Nofaareaw ¥ MHOCTRAMCTRY G, 185 15 5585
Yeynmo 63,233 54, 54

&




FeeynamopHa S2eHUUE 18 BNSRMPONCKS KOMYMUKSUITE U NOUNMEHCKE FOITyEE

Eecapad
Hanowmere y3 (husancuicks umsewmae 38 2027 sodumy

Mpernes Hajasauapiejux 0baBesa npeMa nofaarsagrma y Jesrbi QAT 8 ¥ cnegehd
Tabarmm:

Y wureanawa PCO 2021

Cyoergate 14 382

GOl Saluhion 13265

Asseco SEE i Ga 2

PWC Beograd 8818

Comirade 1434

JP Posta Srbije i D03
InterSafe 1.193
Decranm - — = _ 23
Yy NHO 57.048

Mparnes HajaHaqamwuex obasela npewma ACGaRMayvMMa Y MHOCTDSHCTHY 48T &
enensho) Tadenn

Y vwrpapasa PCIO 2021

Fohde Schwars 5.885

OcTanw - .49'3

Yiynuo 6.185
12. OCTANE KPATHKOPOYHE OBABE3E

¥ sreagasa PCIO . 2021 @20z0

Cihapess Npesa JanocnaHema Ada B

Ofipeede Npewa chulsran NHYIME 38 Hamiane no

PrOBOEME — S —— . W

¥YrynHo 344 a0

33. OBABE3E 3A OCTANE NOPE3E, AONPHUHOCE W AFYTE OANWBWHE

¥ aMmagasa PCH 2021 2020

Ofiapese 38 NOPE3 Ha JOAATY BPEAHOCT MO OCHOBY
painaxe obpayyHaTer NOpe3a Ha QOLATY BPeQHOCT W

AP@TEOAHON NOp&3A
Dcrare ofapeis 3a NOpeId, QoNpRROCcE W Apyre

AawOwnre — = 1,178
¥rynHo 1,178

A4




PezynamopHa S26MYLIE 36 eNEeNMpOHCKE KOMYHUKBLILIE U NDUWIMSHCKE yoImy2e,

Bsaznad
Hanomane y3 PLwanclfore idseimae 38 20271, 20duny

34, HEYCATNALWEHA NOTPAKMEAHA W OBABE3E

YocEnany ca JnasoM 18 JakoHa © padyHOBOACTEY AreHUMAa B HIspWWng
yocarnalapare nNoTpasMBama W ofaseza Ca@  gysHALMME W NOBEEpHoLMMa
Yoarnawasdms NOTpaxMEdnd o 0DaBEIA WABDW&HO (@ S5 CTarmes Ha gad 3112
2021 rogwHe,

Crates Heycarmalesus nOTpasxveara w ofassaa Ha rope Hasegedqd gan Bwno je
L nee

¥ wmrnagama PCO = 2021

MaTpasraasss No GCHOBY NEYEEHWE YOy rE 70 782

YRYNHO HEYCArMALEHS NOTPENHB S 33335

Mparneg Hajeefne MIHoSE HEYCarnawems NOTRaXWEaLa Ha gad 31 12 2021, rognHe
Aar |8 y cnageho Taband

Ky nay y B Hasoc y PCO 000
OPWMOH TENEKDM 00O 12271
TENEKOM CPEHIA QOO 3670
AN A30TAPA 135
MEOWA KOC COMBOP B85
JETTERN B4
MurucTpacTes rpafeswne . cactpaha)a v wchpacTpykType 3,348
Cerand 13,782

35. NOTEHUMJANHE OBABE3E W NOTEHUKWJANHA CPEOCTEA

fa} Cydcwxu chopoad

Argsumja @ ywreyyewa y sehu Gpoj cyacowx cNOpOBa Xof NPOMCTWNY W3 HBroBOr
CEAKDOHEEHOT NOCHoBAHE, OOHOCHD 300r HannaTe NOTREEHBAKG MO OCHOBY HLLATW
pelsedsa Arediuda npoussyie peposatHohy HeraTBsMx WoX04a 0BMX NWTEHRE, K30 W
HIHOCE BEPOBATHHE MNK padymenx npousHa ryberaxa, Pazywee npouesie ofyxaatajy
npocyfrsawme DYYOBOOCTRE HANOM PAIMATPAHA WHOODMAUME Koje  yrsyuyly
ofaBalrtess, AOpaBEHaH8, nNpOLSHE Off CTpade [paEHof CcEeKTopa, A0CTYyNHE
A EHHLE, WOSHTHEWKBUMY NOTEHUMENHWE JOroBopHHEE  CY0SHE W Feidxdss
moryfHOCTH 03 JonpuHEcy DeLLaBdMmy, KAC W NPETHOAHGO MCKYCTBO Pelspawcake 38
CyOCKE Chopose o8 OpMWpa K30a |8 BepOBaTHO 08 NocTojM ofiapaia Y| C8 WakOC
MR NOYIAAHD NMDOUSHATH MasMWBoM a-arm3os NMoTpetes palspascass cB MINS
npowereTe ¥ SynyhsocTa 35or Hoew gorafaja win gobnjassa Hoaw WHHOpMBLW)E

Kasadas Woxod Cyacenx Croposa y Tosy j§ HeniescTad. Kao wro je ofenopakseHo y
Hanomesw 29 Ha gan 31 geuewSpa 2021 rogwHe Areduwia je. dopmwpana

pesspovcaiea 38 noTesuMjante rySemoe wojw mory npowcTefn K HaBegBHWE CNOPOBE
¥ YEyrHOoM wanocy og PCO 12 555 smneana

fa) Ocmano

Argdipna HeMe APy noTedpjanses obapeia woe Gu rpebanc ofenoganume v
HANMNOMEHIWE

&4



PreynamopHa S2EHLUME 38 BNENMPOHCRE  KOMYHUKSULE U MOUTRECEE  pony2a
Beoapad
HanomeHe y3 UWaHTLCKE LIseLLImae 38 2021 s0ouHy

36. QOrABAJHA HAKOH DATYMA BUNAHCA CTAMA
ArSHLIAa H1je MMANA IHauaHEX 107 afaja Haxkts NaTyMa GUnaHca KojK G 3axTesans

gonata cHenofamuBalea y MANOMEHAME Y1 DWHSHCHICHE wipewTaje I 202
FOOWHY

Y baorpany. 2303 2022 rogwHe

daxpHCEM JACTYMHANE

Owpexrop. Oparar MNejosmh

24
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Bpoj: 1-K-021-27/22-1
Haryw: MLOG2022.
heorpay

Ha ocuory wiana 11w 27, Jaxona o erekTpoickis kosyuisanijasa (O mywtenn rminc e
PO, Gp. 4410, 6001 3-¥C, 62714 w 95/18 — ap. sakou), wsana 16 cran 1. tauxa 6) n 7) w qava 17,
cras 3. Crarvia Peryoaropne areniije 3 eOekTpoHcse KOMYHHKAIMIE B OOMTAHCKE YOTVIe
(LCaymbenn rachms PCT, 6p. 125/14 o 30/16) # Ha ocsosy M3Bewnmaja sesasucuor pepmIopa
WFINEXPERTIZA"Y po.0. w3 beorpasa, Ynpasun oafiop Peryiatopre arcinmie 3a ¢IeKTpOHCKE
KOMY HHKALIHIE 0 O0mTaHeKe yenyre, wa 13, ceiunmin seThpror caskia, oapaanoj nana 30.06.2022.
FIHHE. JOHDGEH

O/LTYREY O YOBAJAKY @UHAHCHJICKHX HIREHITAJA PECYJIATOPHE
ANEHUWJE 3A ETEKTPOHCKE KOMYHHUKALUMJE U IMOWTAHCKE YCIVIE 1A
2021. NOJIHAY

|, ¥Yemajajy ce unancujcrn wiscurmagm Peryatopie areniiie @ ek TpoHcKe EOMYHHKAIH)e
M rTaicke veayvre s 2021 rommy, wjeano ca npunaaaiyhioa Hoasetnrajenm perrtopa

2. Fa cnposoheme obe omLTY KE Ty e j¢ CexTop 38 auaansy TISKHIITE B eKoHOMCKe
PROAC TFRE,

5, Cpa LULIY KR _ii.' RIRFCTHD FCTY IR Ha CHEEY JTaioM JoHoie Hsa.,

Obparsoxeme

Mosasehn ox coojux sakomerns 0 craTyrapiax onsamhesa nporcasnx ¥ wr 1L 0 27,
JaKoHa O CACKTPONCKHM KOMYHRKaunjava w waany 16 cran 1 mayw 6) u 7) Crarvra Perviaropae
AITHLNHIE 33 CACKETPOHCES KOMYHHEALH]E B 1OMITAHC Ke VEAVIE, B v3uMapvhn v {rﬁ‘]]!p e HHLY 10
1€ Hesanncnn peansop JFINEXPERTIZA" noo ns ]:.euum T WEPAIHD KBTHHHKOBENO MHLLIBE Hee
HE PHHEHCHICKE HIBEITEe Perviaropie arcHIMIC 38 eleKTPOHCKE KOMYHIKE lII_H_]t' WO ancLe
vemyre 7a 2021 romuny. Y opasun oafop Peryramopse areninje 1 e1ekTpoHcKe KoMy HIEKATII]C 1
MOTTTAHCRS VeTyTe Je JOHeO OUTVRY Kad Y JHCioaHTHey.

IAMEHHK NPEITCEIHHNKA
_XTIPABHOI' UﬂEI.}F.?.

A o~ |
p hnjﬂ;h'l

MocTapnin:

Juperropy

Cmvaelin = pasy BoReae Teo i GHEGRCHRE
= Kafsimery (a2},
= ApaiEEN.

VAT BEOCINRE B ENERTPONC e Karay s e j oagriaig ke yeayre, THG 103986371, Ak 1 sldSu)
L) FRLT A

Tiehgma 5 hparpai, [LAK D300 Pern Gosie o b L
KT 1iCsITNE | 134 AT fanme |

WYY S
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bpoj: 1-03-402-4/22-]
Harym: 30,05,2022
beorpaa

PEI'YJIATOPHA ATEHIIHJA 3A
EJEKTPFOHCKE KOMYHHKAIHJE H NOIITAHCKE YCAYIE

FOJHINTBEH HIBELITAI O NOCHOBAKY A 2021, TOIHHY

beorpan, maj 2022, ronune




o

L

1.

1.
11.
13
14.

= i}

T,
1°7T.

CAJIPAK A

OCHOBIH IO 1AL

OPFFAHHZAIIMOHA CTPYRTYPA

2.1, Dprasmusai Hirrs tesa

2.2, Opravm ynpantaH.a

AKTHBHOCTH AEHIIHJE Y 2021, N'OJIHHKA

NMPYHEALE YCIVIA KDPHCHHIIHM A

HIBOPH DPHHAHCHPAH-A

KATITHTA

MPHHAHCHICKEH THOUTOM AT 0 PEAYIITATH IMOCTOEAH A

7.1, Bunanc venaxa

7.2 NI nosHH NPHXOLH

7.3 [Mochonruy pacxo/in

T4 DUHAHCHICKE NPUXOIH W PACXOTH

FA, Dorainy MpAXoms i fackoaM

7.6, braanc cTama

HHMOPMALTHAIE O KAJTPOBCKON CTPYETYPH IANMOCIOIEHHX
HHDBOPMALIMIE © YIATAERHMA ¥ IIHBY JAIITHTE
AHBOTHE CPEAHHE

HHPOPMALIHIE O OTKYIDY COIMMCTBEHHX  AKTIHIA,
(VIHOCHO YIEITA

MOCTOJARE OI'PAHARA

AOTABAJH HAKOH JATYMA PHHAHCHJICKHX HIBEINTAJA
ILTAHHPAHH BYTY'RH PATBO

AKTHBHOCTH HCTPATEKHBANA H PATROJA

I EBH W THXETHTHEKE BEIAHE  3A  YIIPAB/LAWE
PHHAHCHICKHM PHIFIIHM A

HITOVKEHOCOT KPEJIHTHOM PHIHKY

MOEASATESBH PHHAHCHICKOD TIOJTOGE AJA

171, INokaiaTemnn MTHKBRAHOCTH

7.2 AHanusa A3eeiimija o TOKMIHME MaToRiie

[7.2. Mokazarernin fuBAHCHICRE CTPYRTYPE [ConBerTHoCTH)

T vl ninkdd diamenema) o poc sy e 20D aodbuiey




1. OCHOBHH [IO/1ALK

Perynatopsa arcHiHia 1 eNeKTPOHCKE KOMYHHKALIHIE H NOITaHCKe yenyre
Agpeca: [Tanmoruhesa 2, | 1103 beorpaa, [TAK 106306

Marvunn Gpoj: | THHS90

Mopeckn wientudmkaumoni 6paj: 103986571

Hupopsmarueny ueurap: 0800/800-999 ¢ duake: 011/3232-537

Aapeca enexTpoHcke nowrme: ratel@ratel s

Hupextop: Hparan [Nejornh

Peryaatopua areHiiija 34 eIeKTpOHCKe KOMYHHKLIME W nonrtanexe yeayre (Y Aames
TERCTY! ArcHUMja), CCHOBAHD 3AKOHOM O CREKTPOHCKHM KOMYWHKAIHaMa { CovabeHn riacHiK
PC, Gp. 448/10, 60K 13-YC, 62704 w U518 — ap, 2axoH, Vv 18%cM TCKCTY, 3aK0oi], & HeXaBHcHa
PeryMETOPHA OPraHiIALM|A C& CBO|CTROM NPARKOT THUE, KO/ BPIIH jaBNa oRnamhesna v sy
epuracuor cnposoljesa  yrephene nomwTuke vy ofinacTH  @JACKTPOHCKHX  KOMYITHKAITH]®,
NOACTHLAKS KOHEYPSHLLHJE CAEKTPOHCKHE KOMYHANKALHDHHAL MPEHd W YCnyri, }':I-[ﬂl'lpl!f]l:luillha
HHXGBOT RKAMAUATETA, OAHRCGCHO EBANHETETL, TONPHHOCD FIEI.IHﬂtl' TRPHHIUTAE SACKTPOHCEMX
KOMVHMEALM]E M 1AMTHTE WHTEPCCAE KOPMCHUKD cASKTPOHCKWX KOMYHHKALNjE, ¥ CKALAY i
QPCBEME OBO JAKOHA B TPONNCE BOBCTHY HE OCHOBY IHCTa, K0 M PEIYIATOPHAX 0 ApYTHX
NOCHOBE Y CKAAAY ¢a NoceDHUM HKOHOM KOjHM ce Ypel)yjy nourmancke veavre,

Arenumja je GyuKUHOHATHO W (PHHAHCHICKH HETABMCHA O APEARHHX OPTAHA, Kao W O
OPIAHEALMIA W WA FOJE OOQRAAJY TEAATHOCT CICKTPOHCKHY EOMYHUKSIHIE 1 NODImTaickiy

VYL

Aredumja nocayje v CKAALY Co NPOnRCHMa O jJABHHM SFCHUMJAME, 0 HATIOP e
saxonntowly W eeponxoanowhy pana Arenunje ¥ BpUISHY NOBEPEHHN TTOCI0BA BPLUEN PECOPHO
MHHHCTAPCTAN HAILTERHO 10 OGIACT TEREKOMYHHKALINIA 0 HHBOPMALHONOT TPYIITRL

AredilHja vowe, W 0bapLALE TOJEARHNY CTPVUHHY NOCADBA W1 CBOjE HALTeMIOCTH,
aHraaeEa T Apyia gosahia dm crpana npassa i dErHYaEs IR,

Hauwn pana w yuyTpaunse vpehewe Aresudje yvpehyvjy ce CTaTyTom, KoiM BOHOCH
yrpasn oabop Arenunie. Ha craryr Aresge carnacioct gaje Baaaa.

{ ot urpis W Iwewe ) o orcrggarey v JA2 coduny 3




AFeiliHjn, ¥ CRALEY €0 3aRoiomM:
I} DOKOCH 023 KOHCKE AKTE
Iy oanyuyje O NpABMMa M O0AREIAME ONEPETOPE M KDPHCH MK,

3} capalivje ca OpradEMma W OPrAHATOLHEME HALAERHAM 38 00nacT paamonmpyiun)e,
HINTHTE KOHKYPEHLM|E, JAMITHTE NOTPOIIAYA, 3BUTHTE NOANTAKA O AHIHOCTH W APyTHM
LH'.ITEHHMII H I.'!lFlI'E.FIII]HHI.H_iH.HE- Mo NMHTAHs=FHMa '!Hﬂ."-.l.'l.jHH'H 1 CIEI!IIICI' E‘."IE‘II!.'I']'!IDHEHHI HﬂH}I'HHI:H.'IJ;Hja:

4) capalyje ©a HALACHHHM PETYIETOPHHM W CTPYYHHM TEIHME JIDEEBS “8HMLLE
Enponcke yHHje M ApYIHX JPABE PAAH YCAFAALIERALA MPaKce NPHMEHE NPONHCa HI 00RACTH
CHSKTPOHCKHMY  KOMYHWKALUHIA W MOACTHUANS  PEIBD]E  NPCXOrPEHHMHAY  CRCKTPOHCKHY
KOMY HHESIHOHNS MPEER H YCayTa,

5) yuecteyje v pamy MehYHEPOAHHMX OPIAHHIALMIA W HMHCTHTYUMjE v OfJacTH
SNIEKTPORCKHY KOMYHWKELH[A ¥ CROJCTBY HEUMOHANHOr PEryTaTopHor Tena v obnactw
EREKTPOHCKHE KOMYHHEALIH] L,

6) obapma pervaatopHe W Apyre nocione w1 oDIRCTH NOWTRRCKHY YCIVIE, ¥ CKIaay ca
noceGHUM 3AK0ROM KOjnM ce yvpelyjy nowrancke yoovie,;

T) obapmea Ipyre NOCIORE ¥ CHIALY ¢ IAKDHOM,

Happen saseiese nocnore ArcHumje o0anba Ka0 NOBEPEHE NOCIOBE, HEMPHCTRACHD H
JaBKD,

Fagouon o HHdgopsauonn] Gesbenuocty [ Cnysbeud roacumr PC, 6p. 6/16, 3417 u
T 19, kojn Je CTYIHOe WA CHRFY M NOYEO g3 ce NpHMemnyle on 5. dgebpyapa 2016, roamne,
MPOMHCAHD §¢ 18 [& ATFeHUM|E HaanexHi | 1a nochose HALMOHANHO! USHTPE 1 nMpescHiiny
Gerbeanocunx prsika v MKT cuctemuma - Hammoranew LIEPT. Haumoranaw LIEPT obasssa
Nocione KoopaHnaLEje, npereninje W sawmaTe o Gesbeanocimx puanka y MKT cueresmuma v
PenyGauiy CpOujd Ml MLLHOHATHOM HHROY.

Dorchisegin foptsniengy @ meciodgeny o J2E saduny 4




2. OPCAHMIAIIHOHA CTPYRETY A

¥ cenany ca [IpaRHIHAKOM 0 YAEYVTPAMIGO] OPraHW3aIMiH W CHCTEMATHISLM]H PATHHX

B -

[ . R

T arharidi rdeid @ 3enieema) o percooairey aa 2021, codhiny

MecTa v PerynaropHo] arcHUMH 48 cASKTPOHCKE KOMYHHKLLH]E W NOWTAHCKE yeuyre (y Jaises
rexeTy: [Mpasranmk), 33 oddpbdie 1OCI0BE Wi ACIOKPYTE pags ArcHunie, obpasyjy e ocioine

VHYTPALIHE JEIMHHLE:

CeRTop 33 ¢IeKTPOHCKE KOMYHHESIMje;

CexTop 34 NpaBHE NOCADBE;

CeRmop 33 aiE niIy TREHINTSE W EKO0HOMEKE 10T 0me;
CekTop 3 NouTaHcKe Veavre:

Cextop 1 nndopmaunony GeideIHicT o Texnoanrmje u
Cerrop @ onmrme nocione,

¥ AreHudjM ce Kao nocefne YHYTPALNGS jeanHnue cOpaiyjy KaGamer n CaMocTaanH
IICEK W1 CTPATErN]Y W NI RHpake,

locnoRe CTPYHHE H TEXHHYKE NOIMIKE JHpekTopy AreHuuje, yraphexe [Tpasvairkom,
ofaBka TEXHHUMKN THPEKTOD WIBAH CRHX YHYTPRIILAX [¢IHAHLA

ITocnose wamepHe peaninie, viaphede [paniarnkos, 00anba MHTCPHR PEBHIOR WIBAH
CHHX YHVTPALIHY [EAHHHLEE.

Aredusja mome 33 capeliene NoCAOBE (MEperba M HCIHTHBA) (POPMHPATH NOIPYYHE
JEAMHWIE BAH CHOC CEAMINTL: KORTPOAARO-MEpHe QenTpe (v aamem TeweTy: KMLDL. Arennnja

nocenyje asa KMILL, beorpan’ w JHuw™,




2.2 UPTAHH ¥YITPABIBA A

Crprasm Arenunje oy ¥ npasnn onbop w aupestop.
Ynpanus oabop Aremunje, ¥ CKnaay ca Jaxonom:

|. NOHOCH TOOMWMH Taad AreHuwiie, veknaeH ca CTpaTelUKHM AKTHME M AKIHOHHM
PUAHOBRMME 13 ODUECTH SIEKTPOMEKHY KOMYHHKELIM{E B IKUITAHCKHX YCOYFE, HAjKacHuje
A0 |5, aenesbpa Texyvhe rognHe 3 gapeany roammy;

2. aonocH, asorpehrickom sehnsom, CTaryT AreHuMIe Ha KojW CarmciocT aaje Braama;

3, powock TMocnoswmx o peay Y opastor oabopa;

4, NOHOCH NPABHIHMKE, YIYTCTBE, OJAYKE H CRE APVIE AKTE KDIMM C8 HA Oy HAMHH
ypelyiy NETAERA W3 HALISWHOCTH ATeduuje, Ko W Ay RKTa nponucans JakoHoM,
OANOCHD NoceBuHM TKOIOM Kojks ce ypeliyiy norrancke voryre;

5. obamsa nocrose yrephene noceGuim 1aKoHoM KojuM ce ypeliy [y NOWTEHCKE YOayIe;

6, NOHOCH (IHHAHCHJCKH nnaH Arcuumje Hapkacauje mo |5, wosemGpa Texvie rogume aa
HAPEIHY FMODHHY, CA eneMeHTHME yTpReHMyM JakoHos, e KojH carnacHocT taje Baaoa:

7. DOMDCH  roamunsy  UHARACH{CEM  wIRewTa] ArcHiumie, KOJH ©f, ©n HIBeIITRjeM
opmahenor pesntopa, aocTapba Baaaw;

B, nowOCcH rOAMLITHK HIBENITA] 0 PAIy ANeHIM|E, Ca eseMerTHMa vTEpherinv JakoHom, Kojm
CE OHOCH Ha NPETXOAHY TOAHHY, W KOJH ¢e A0 Kpaja jysa tekyhe romue nogHocH
Hapoauo] CynuTuHs;

Q. anramyje W pEIIYAY & HEMAMcHor, oRraliledor periopa i vrephyvie HaKHATY 18 WeTOR
pa;

10, naje carnacHoCT Ha axT KOjuM ce ypehyje YRy TPamea OpraHWIMi W CHCTEMETHIALIN]4
PASHMX MECTE ¥ ATCHLLH[H, & KOjW IOHOCH AHPERTOP ATEHIIH|E, Kan W Ha ONLITE aKTe Koje
AOHOCH [IMPEKTOR HA ocHoRY unana [ 7. cras 7. Jakowa:

11, Gupa w pazpetmann QHPEKTOPS AreHUMjE WA DCHOBY CHPOREIEHOr JARNOT KOHKYPCR, v
cknaay ca oapeabosa Jnkotia;

12. ofanma 0 apyre nocnose KoM JanoHow, opiocno nocefinns saxomos xojum ce vpelyjy
N ITEHCKE YeAYre W CTaTyToM ANEHIHJE HICY CTRRLEHH ¥ HAINCKHOCT ITHPEKTOPA.

Pan ¥Ynpasnor oabopa je jaRaH.

¥YnpapHu 0aGop T0HOCH NPARMTHAKE, OANYKE H OPYTe GKTe HOJHMS CE HE ONITH HAYHH
ypelyly nmuTams Wi HAAIERHOCTH Aresitnje. AreHilMja @ JysHa o npe odjapnapaiba O ITTHX
arara npuband ol HALIEKHOT MHHHCTAPCTEE MHILLEHE O HHXOBO] YCTARHOCTH H MKOHATOCTH,
4 MAHHCTAPCTRO 1N AT".'.HIJ.HjH ADCTHRH U'EFIH';.'IUHEJIH ”FlE.Il.'I'UT ERED 08 ONUrrd asT Yoarmacw Ca
YomBoM, 1aKOHOM, IPYIHM TPpOnHeoM HAW onurmis aktos Hapoane ckynmmwawe w Boaae, v
CRALAY ChIAKOHOM KOjHM ce vpelyje apsanya yopasa. [Iupestop Aredumie; | ormsopan j¢ 36
HKOHRTOCT Paji AreHumje, eTyig | Npesctanng AreHI]Y, pySoBOIH Pagos 1 nOCADEakeM
ArcHumie, oanyuyje o npapyva, obasesama W OArOBOPHOCTHMEA JANOCACHUX Y ArCHUMH,
npHOpesa W coposoan oanyke Ynpaswor onbopa, crapa ce o obesbelunamy jasHoCTH pasn
Areiuie W BpUIN apyre nociose nponueans Jakonom o Craryrom;




2.1 0P AHHEALTHOHA HHEMA,

[ Ynpagun |
cabog

iapas Top

Texmmman )__ i —

A HPEHTO)

Emmiﬂlw LI R 0 R Ok I 2T, rovkearsy

=il

-]

Lo e TR ]
T =




T

Hupextop Aredunje:

OAFOBOPAN [€ 33 FAKOHUTOCT PALE ATCHILH]E, JICTYNA H NPEACTAR b ATEHLH]Y, PYKOBOAK
PAAOM B HOCTOBMILEY ATEHIMIE, OLIVUYIE O NpasHMa, oDaseiaMa W OArOBOPHOCTHMA
IANOCHEHHE Y AFSHLIMIH, NPHIPEME | CIPOBOAN 00Ty KE Ynpapsor onfiopa, crapa o o
obcitelnBary JanHoCTH pata AreHUM|E W BPLIK ApYIe NOCNOBE NPONICEHE JAKDHOM H
CTaryTom,

Gupa ra ¥ npassn oa60p HA OCHOBY CRPOBEACHO JABHOI KOHKYPCE ¥ CRIATY CA TAKOHOM,
HA MAHIAT 04 NET FOANKA U Mowe DHTH NoHOBD HIabpan:

1 ¢noj pan oorosapa YnpasHosm oabopy, soMe U0AHOCH TOAHIIMH W TEPHOIHYHE
HIBCIITAJS © pajy;

OHOCH OTTIITH 8KT Kojuu e ypeliyje YHYyTpaHa OpramHsauria u CHOTEMATHIAILM|B
PROHHX MECTa ¥ Areliljn, ¥3 carnachoct ¥ npaHor paH0pa W OMITe AKTE KOJHMA Ce, ¥
CHANAY €A OMIITHM NPOIMcHMa o paty, derarskuuje ypeliyly npasa y oHaReIC JANOCICHHX
¥ AFCHIMIH, DCTAME NITARE 03 0G1aCTH PAHY OJHOCE W MITnss 13 ofnscTin ypehipan.a
NPOLEIYPE M TEXHWIKMX TPRBHIE M NOCTYNALE SANOCACHHX NPHIHKOM OGaRbhaha

cneMuYHKY Npoueca pajsa y AreHUMIH.

i TACTT A P ol | NT i




3. AKTHBHOCOTH AIEHIIHIE ¥ 2020, FOJHHH

AKTHENOCTH ATCHEM|C KOO HAUBOBAIHOD PEIYIETOPHO! Teda 33 ublact lekTpoOHCKHR
KOMY HHKALIMIA, NOWTAHCKHY yeayra 0 wnopmankone Geabeanoctd, tokom 2021, roamue cy
Giie yOMEPENe 1A ONYBAMKE KONKYPEHTHOD TRAMHIITE NoSOLIIaE YEN0RA T Paj ONepaTOpa Hi
TPRHLITY TeleKoMyHHEaLHia W nowTascknx yonyra, obeslelusane seher crenena sawmure
KPAIHN KOPHCHHKE, noOORIBAKE KBUINTETE YOAYTE, KA0 W HE NPoMOuM]Y HHPOPMALHOHC
Beafieguocti v Penyfnmun Cpdujn.

YV oxpdpy ofanbaia peryiaTopiHx aKTHRHOCTH BEXHO jo NI1R0jHTH chelehie noaaTee o
2021, roaHmy.

Ha OCcHOBY HXTCBA KOPHCHMKA 38 HIJABAKE H NPODAKCHE NOJCAHHITHHY 1038088 34
kopuinhewe pazno-gpexseniinja, pemwessma je wigaro 0008 pojeavHavHRx J03BOIA HA
sopuutheise pagmo-gipensema (yxynan Gpoj pewensa je 1.729), a onysere oy yrynmo 21.243
aoasoae (yxynad Opoj pewsea je 8300, a ocum Tora je w1aamo i 196 THUSHILE 33 pAIHO-avaTepe.

¥ apyroj nonoswun 2021, roawue wigate cy npee aospone (yeyno 171 3a kopunheme
paamo-tpersenioga 1a GSM-R Gague cranmue, 0 170 38 |15 A0K21UMJ8 ¥ OKEHPY NPBE ABC TEOHWLC
sabapcko-cpricke seneannike npyre (beorpan - Ctapa [Nazona w Crapa [Nasosa — Hosa Can),
HHME € SEN0MET NPOUST H3AABANA JOIBOME Y OKBAPY MOGEPHA3AIMjE DP3C IPYIE W I0CTARLA b
onpese GSM-R cucrema va aeownun beorpar-sahapess rpaniul.

VUMY pErVIMCERS  TPKMIITA  eNEKTPOHCKWX  KOMyHMKLLWa W eduracHor w
PALMOHAANOT Koprihea paanodpekpenimnjekor cnesTpa, Arenmmja je virvTina Janin nodis ia
npMjdsy  AMUA  Koja oy sanMrepecosasn 33 kopwmbene  paiko-ipexBcHumria o
paanodperseruMjckiy oncera 700 MHz, 90 MHe 2100 MHz, 2600 MHz n 350 MHz, ca

KOM 34 NoJHOmeRa npujasa qo 1.9.2021 ronume,
po frij

Ha npeanor anpektopa Aremmje, Ynpasiu oabop Areumje je B 102021, roanne aoveo
Oanyky kojost ce yTephyie jid ¢y MENYIEHH YCAOBH 30 HIIABILE NOJEANNAMIHY J0IB0AE 8
copriificibe paiHo-gPeKBeHLM}E N0 CNPOBEASHOM MOCTYNEY JABHOT HAAMETAHA 14 MPYHALE
janie eneRTPOHCKE KOMYHHKRIMONE Yenyre v paano-dpexsenisickus Oncesnma 694-79H) MHz,
2500-2690 MHz u 3400-3800 MHz 30 repuropsjy Penyfanke Cphuje. Oma oanyka je aocTanmena
HAAAEEHOM MHHHCTIPCTEY .

Tokom 2021, roguwe novena je wosa Tecra dusa yeohewa 3G Texsonoruje obpagom
ANTERA 1 MLIARIFEM MPHAPCMEHHX 0098033 38 Kopuisheme pagmo-QpekseHiM]a ¥ PLaHO-
ppernenumickim onceanma 34-3.8 GHz, 2,6 GHz w 700 MHz. ka0 » npuspemennx poisone y
cepxy TecTHpawa 3G DSS (3G Dynemic Spectrum Sharing) DyHKIHOHRTHOCTH - WOTOBPEMCHH
paa 4G/5G TexHoaOMMje ¥ HCTOM patro-gpexeerusjckom oncery (800 MHz w 2100 MHz).

Y ofipacTd pagMo-gHdYINE CAYHROC WIBPLISHE |€ AHANHIA JANTEEA W AOCTRBBCHM
OAroRopH 18 yrymmo 28 ancrosnumja pagio. pHgiy ey mpesaHuKn

P T T i v NEE]L N q




Y ofinacth  pagno-gaudyame  caywde  wispiiena  je Koopamuaudja 1086
QPEKBEHLMIS NOKLLM]E Gl CYCELIHM W APYTHM SAMHMHCTPALIMJAMA M TO NYTEM: COCIHjATHWN
cerupjn GEGS - 126 goopaunaumja i GERS - 630 woopanwanmnia, a mymes kopecnodgennvje GEDG

S07 woopiwnanuia T-DAB w GEB4 - I} koopawvanwje. [lopen tora, agMuMHEMCTPAIIN]E
Penvilinuse Cphuje & vOYTHAL WNTER CVEEIHWM AIMHHHCTPALHIAME MMTVTEM KODECNoHISHLM]e
GEDS - 360 xoopasuansja 18 auriranuy pageo T-DAB,

Y obsacrn dmeene cryabe ogrosopeno je va 13 saxtera Maliapeke 3a moopanHatmgy
(351 panwo-penciHa Besa) W nocnaTa oy 1 E0OpIMRALHONE JaXTesa (565 paano-pencjumx aeia),
Taxohe je nocnar W PpekBEHIMICKH pervcTap chuX aaweliny HCKOOPIMHHPAHNX PAINO-PEAC] HHX
Be3a, ca ykynwo 374 panmo-penejne neie 3 rakohe je v obmacTi durcHe careamTere caymiie
l'I-.II_T'I'_'IE']p'E.‘HIT Ha El ﬂ'll'll']-le HHELIMOHHX 33XTER 3 SeMUBCKS CTIHHLEE,

Y obasctv fmkcie w0 wmobwswe  chymbe  WIRpWweHs  je  KoOpAMBanHja 34
(peKBeHLIN| e NOKALN ¢ Ca MalapcKoM anM MHHCTPELEOM, NYTEM KOPECIONAEHIM]E.

Ha ocHosy 3axTeRa rPaickHx W ONIITHHCKWMX YNPARE — O0C/SHA 38 NPOCTOPHO
II.'IE‘L'I-[I'IP-E.!-I:E. _'ll'.lﬁi.IZHH AN HR Flﬂh'ﬂl.ll-! I'IilFll.'ﬁ!-l:l'1 I | I'IU'!'FI'E'E'E HZI-FE‘I..I'I_I.' [Il'.li!d..'l'l.'IFlHHI THAaRGEA H NNAHORR
neTasbHE peryviaunje, ¥ oky 2021, roamse, npHOpEMBEHA CY YKYNTHO 33 0Arosopa v xojMsa cy
BefHUHCANH YCADEH KOjH ce OJHOCE HA IRWITHTY NocTojelHX cASKTPOHCKIX KOMYHHERIHOHHX
mpexa i npunajayhinx cpeactana, yTRphusane mwTwTHor nojaca W Hasnl wIsolieisa pajone ¥
GUAHIHHH ENEKTPOHCKHX KOMYHAKALIMOHHK MPEXa H MPHNAJajyHX CPescTana, Kao o JxTeRH KajM
Cf DAHOCE WA VTRPHHBALE PAAHO KOPUAOPE 38 renrpadicke 30He NehRHICANE ¥ TaXTeRNMA.

Tokom 2021 . roguwe dopaupano je [ 108 HoBMYX NpeiMeTa ¥ BEIH CA NPHMOBOPEMA, TIPH
qesy je 580 npHroBopa peIeRo NOIHTHEHD ¥ KPHCT NPETIAZTHHEL, OANOCHO KOPHCHMKR, HIZATES
cy 324 noTepae O VCArnaenocTH PAgMO ONpeMe. J0HETD j& 60 petieta o JOaenn, Mpoaymehy
HAM OQVIMMEHY HYMEpaiHje, vHeTo ¢ [ 3443 goHTpoaMo-MepHa anuca v Hady noaaraka, v
pernacTap onepatopa koji 0fanmaly AETATHOCT SAEKTPOHCKHX KOMYHUKALH]A YTy je 96 wisena
(32 vinea w 64 Gpucara), oy eenaeHu)y noceiiux LIEPT-08a ¢y ynucana tpu nocefiua LIEPT-
a Y oxsupy nocaosas ynanpehersa nHbpacTpyETYpe CHCTEME 38 MOHHTOPHHI CHEKTRE, 30 kKpaja
2020, ropuie nYITERe ©y ¥ ONEPATHRHE I IDAATHE TPHH JALHHCKH VIPERLARE KOHTPOSHO-
MEPHE CTRHRLUS, TREEG 00 MOMMTOPHUT CHCTEM, NOPER AR KON TPOAHO-MEP I HEHTPA, ¥EBYYYjc W
BERETHAECT cTanmuua. Y 202 | roaid perucTporing je vy mio 348 senpanunuocts v xopritheny

PATHO-DPEKBEHITHCKOT CREKTPA. MO ¢ AROCTPVRD BRLIE HEND MPETX0IHE FOAHHE.

HHL-I'HH."[-\.EHE l;:.-' AKTHHHDOCTH HA I'ITH'.IHIHTII:'H,.!.' HFE'.H:I:' Ell:[-l':lnrhﬂ IIFIEHI'I- Iﬂ_'l-j.H}l: [ I'Iﬁa]-!m
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SACKTPOHCKHY KOMYHHKALHOHHX Mpekd W Oonpese, ¥3 DApMaRike NOPTANE KOH j¢ jaBHO
O0CTYNAN #o wHTepreT ampecw httpy/emf.ratelrs/oyr/index. McTpammsane cv Aoxaumuje o
HHTEPECE M NOCTARLARE HORMK cenzopa mupom Cpduje.

‘J-'r CHAOIY ca EIJIPEJ'IFIHMB CI‘IEFEL'!:.-'HEI 1 CHHEERAHY THA YCIYia poMHnra ¥ jll]lllml
MODHITHHM KOMYHHERIRONHM MpewaMa ¥ pernory Janagnor baaxava, oa 1. pyaa 20210, roawme
CY ¥ NPHMEHH NPABHAL posudra kao kox kyvhe” v opervwody 3anaawor baskawa,. Yeohewe
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SpoMinrE Kao koo kyhe” nogpaiyMesa YXKHIAMS J0ATHE HAKHAOE W pOMHHD ma gomally
MEAONPOAAHY HEHY Yoayra smobuane KOMYHRHBLHOHE MPEHE KOV kopHenmin mahapy v
aomahes caobpahialy, 0AHOCHO NOAPEIYMEBA KOPHILNCILE OBE YCAYIE ¥ PETHOHMTHOM POMHHTY
N0J HOTHM YCI0RHMA Kao v 1oMalio] vpewn.

¥oyoxy 2021, roanne obanmeHo ¢ yNOPEAHO MEPEHE H AHANHIA NADAMETADA KBANHTETS
yenyra koje mobuann oneparopn v Penylowun Cplujn npymajy KpajismM  KOPHCHHILMMS
(henchmark MOSHAHKX Mpexa| 1 Texdonoruje 2G/30G/40 0 Mepesta NapaMeTapa NephopMancy
MOTHIHHX MPERA 33 FOBOPHY YEIY Y W YCIYTY TPEHOCE NOIATIAKA ¥ PEIYITATH CY JABHO JOCTYIHH
Ha nocebnom noprary hp:‘benchmark rasel rs/. Mepena ¢y ofyxparina 55 rpajgosa w3000
kim ryresa, kao W LEOO km wenesmnukux dpyra v PenyBanun CpGujn. Toxom kamname
obanweno je npexo B.0M noskas, 1 3000 cecuja 93 ¢BARY 00 YCAYTE NPelDCd NOARTAKA ¥ CRAKO]
Ol MOBHAHHY KDMYHHEALHOHMX sMpema y Cphuja, ua coum pacnososususM texsonorijasa (26,
I, 40G), Berchmark moGuwnima smpesca v Cphugu je 2021, roanne no npex nyt oGanken ¥ Crny
Cil HOBONCIIOCTRRAMLEHNM Npenopykaqa cradaapaa ETSI TR 103559,

YNpKoc OrpaHuberiMa Y pALY HA TEPEHY KOj8 oy DR VCIOBGEHE SITHIEMA|0M
wiaasanos mupycom COVID-19, roxosm 2021, rommne HACTARBEHO j& €8 NOCIOBHMA TEPEHCKHX
MPOBEPA M KOHTPOME Pall ONepaTops CICKTPOHCKNX KOMYHHEDUMjE ¥ ofuMy Koj je GiHo
npiarohed oKOIHOCTIME it YCIEnH cuo a iispuiiyo 30 nposepa onepatopa.

Y perncrpy Onepatopa je¢ HIBPHEHD ERMISHTHpake (viHe W Dpucaree) 96 onepatopa
ENEKTPORCKHY KOMYHHEAILHONWX MPERE W vorvra, o1 dera 32 viuca o 64 Spucussa. Youcanm oy
21 onepaTop 1@ NPy KARE CICKTPOHCKAX KOMYHHEALHOMHX yeayran |1 oneparopa eneKTpoHCKHx
KOMYHHEQIHOHNX MPEKR, & 03 peructpa je obpucano 37 oreparopa 18 Npysaime cIeKTpoRCKHX
KOMYHHESUWOHNX veayra u 27 onepatopa efeKTPOHCKHX KOMYHMKALWOHMX Mmpesa. Jlernnua
L'rlﬁ].l.Hﬂ}ll.l:I]Ll Hj'-l:l HABCICHE CIOTHCOTHREE W Opeinsl  cEHSCHTHREHD — OonepaTopd jHBHHH
KOMY HHEBLMOHIX MPe®a o yeayra gath ey v puiory 3,

¥ oxmnpy perymatnje nograsckor Tpokdorma v Penybanm Cpbujw, v Toky je peannsaimia
BEOMA FTHAWAJHHX AKTHRHOCTH, FAKOHOM O TOWTIHCKEM youyrasa xojn je powena Hapoaua
ceymutuna Penyinuke Cpinje nosemfpa 2019, roaune, a wojn je paspahes oprosapajyhm
MOATAKOHCKHM AKTHME Koje ¢y ToxoM 2020, rognme aomend MuHRCTapcTeo TprosMHe, TYpHiMa
H TENEKOMYHHEALM]A H ATeHLUHIE, CTERIN CY CC YCIORH 38 THAYAJAH HANPCIAK Ha OBOM MOThY.

Ha ocvosy Hasepenwx akata, Aredmumja je tokom 202]. rogdwe cnposena swauajine
AKTHREHOCTH :. |.|,Iv'|'."-|..:r' H X BT HMH,-TEME]!T‘!]IIHJ;-I!, a [r EII':IHH |'|:n"'| CE TTIOYEnsy i A HETARHCHHAM
MEPCHEM KBAIWTETE YCOYIR KOS CY A0 YHMECDIAAHE NOWTAHCKE YCIYME, CHpoROhemen
MNpapunuuka o paundy Bolersd OABOJEHOT PANYHOBOJCTRE W NPOBCPE REPOIOCTOIHOCTH
PECY NATOPHHX FﬂHEImljﬂliﬂHi-lﬂr HHI]mHEHUI'ﬂI'Itr.IDTﬂFE_ BB M Ca NOCIGREME CTRY Y HOGF Hﬂu':lj-upﬂ_
HEA PANoM MOWTaHCKHX oncpatopa. (BC BKTHBHOCTH, KBO W HOBA sanyscma Jedunmcana
Crparernjos patao]a nommaHcEwx yenvra y Penvbnwuw Cpoujn 3a nepran 2021-2025. rogwne,
Kojy je zowesa Braga Penyinuke Cpbme v vy 2021, roaune wacHtndwkyly Aresumsiy xuo
neachnnamn $aKTop ¥ passajy M PeryIauH]H TPHRMIITE NoWTaHckny yeayra ¥ PenyBamum
Cplmjn.
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ATEHLIH]R HACTARBA 113 JONPMHOCH pajy mehyHapoaHe jajeanuue v unsy yuanpehema
wamTnTe o besbeanocuus prania ¥ HKT encrenuma. Hamsouaniw LIEPT npama w ofipalyje
WHIMASHTE NpHjastete ¢ TepuTopije PenyGnnke Cpbuje w o crpane wehyuapoanus [IEPT-
oBa. Towost 2021, rogude npWjamenc je yeyouo 278 weaowaesata, Haumowamw LEPT
Penviauke Cphuje, y cacTany Aresumje, NpenoIHaT j¢ Kao jCIHHCTREHA HALMOHAIHA TaYka 13
npujaeyY WHUHASHETE 00 crpade melviapomeex LIEPT OPraHIEIALH]A.

¥ oroky 2021, roamte, MOryhMocT NoAmouwesa npejase 3@ N0JEAMMAMHE J0IBOME 33
KOpHINEne PATHO-(BPEKBERLINE Ty TeM BNANKALNA e-10IBOJE M e-IMANTEpa HACTARNID je 1
kopreTd mer onepatopa: Tesexkom Cphuja, Tenernop, Al, Lermn n I EMpaceona rexdnka u seie
(ETB). ka0 W Kowrposa serewa Cpduje n Lpue Dope (CMATCA) o Enextponpunpesa Cphuje
(ETIC).

Arenumia je ¥y 2021, rogimn watans § onofpemnd 38 ofaeame OCTRNHX MOWITAHCKMX
VEAYFA, OAYIETO J¢ 5 ADIRONE, A 33 TPH A0TBONE 0 KOJE HMjE DOAHET MaXTER 38 OOHIRILE |8
HCTCHAEO MEPHOL BANSIA,

ATeHIHja jo SKTHEHO TPATHIE HMIEMEHTAUM]Y A0HETHY BKETA 13 0BTaCTH NOITAHCKHX
yenyra. Of noverka 2021, roamue ArcHumja j¢ aKTHBHO capalMRana c& JEBHAM NONTAHCKHM
oneparopos (100 na cnposaliewy [lpasunnmka o Hauusy soljesa oasojenor PEIYHOBOICTEE M
NPOBEPe BEPOAOCTOIHOCTH pery hatoprux misewraja JIT0, ymja ce nyHa npusena ovexyje 2022
rogHse. Oso je WIyIeTHe SHa4a He wmajvhin ¥ BHIY 13 ueHe YHHBEPIANHE MOUTAHCKE youyre
(¥IIY) mopaly gz Oyay sacHOBIHE HA PELTHUM TPOMKORMMI Npy®ama yeayra. Ha ocnony
MPHMELEHE METOAMNOTH]E B APDHjCHIX TPOIIKOBE, AMCHLM]D CXOANO HOBHM HALTCKHOCTHMA,
Jaje carnacHocT Ha xTes JITO 3a NpoMene Lene HePSIEPRHCANN NOMAHCKHX YCTYTA H3 ONcera
YHHBEPIANHE NOTANCKE YCaAyre,

ATEHLIHIA J& CXOXH0 HORMM HALNERHOCTHMI HI JAK0HA 0 NOMTaNcKiM veryiasa y 2021,
FIIHHN PRUIiIoBaia; CTPYYHI HAZIOP HIT NOMTRHCKHM ONCPETOPHMIL, 0CA0BE ROCPCAORARE Y
IEIHCY ACKOM PELIABA Y CNOPOBA, [[ARATHE CANNACHOCTH HE LEHE Y HHBEMIAIHE MTOWTAHCKE YOTYTe
M0, ka0 # 03 UEHOBHMEE OCTANMY NOUTAHCKHX onepatopa. AreHuMjz  je v 2021, roamus
HMOHEND W MEPEHhE HBATHTETA YHHBEMIANHE IOIHITAHCKE YCIVIE = TMCMOMBCHHE YEIVITL Koje oo
BPLLM KOHTHIY HPAHO, CBAKOT MOCELIE, 4 PEIyATATH C¢ 0fjERLY]Y ¥ OKBAPY TOIMIIMET WIBCUITAjE.

¥ chaady ca aKuposim [LmHom CTpaterdie pEisoja nommanckux Yeayra w neprog 2021 -
2023, roanne, Aredinja je novena od CapoBoaN HH3 AKTHEHOCTH Koje e A01PHHETH NOACTHIAY
KOHEYEHTHOCTH HA TRAMWTY TOMITIHCKHX YENYra (Annukannia 1 nopeheme nens noirmaHeon
yenyra wimehy mowrranckus oneparops, FHC nopran), ca uwmes 18 ce ymanpesw ksaawrer
NOMTAHCKHY YCAVIR.

Arenumja je rokom 2021, roanHe enposena Ty anjy JHoTpaaHBake CTeTieHn 1800B0LE
noTpela KOPHCHMKS DOIDTAHCKMX  yeayra™, uuin peayrramu he ce KOPMCTHTH  npiisicos
PATMATPEN HIMEHA [TOJEAH MK PEr=MaTopHiy aKkaTa. Takohe [FEIVIITETH HABEICHE Lﬂ':.l,u_uj.: MOy
MoMORH § SHATHIH W A0HOWEHRY Gapehenmy MEbyYaKs O CTPaMe MOWTAHCKHA ONepaTopa v
iy pepedmuncarsy wan ysohersa nosMx yornyra, veanpelesa npoueca pasa W noselay
RAAMTETE OOAELENA TOLTEHC KHY Yeavra,
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LUxoaHo ogpentu winka 60, cras | 3EK-a, Aredupa j¢ cnposeia aHaIRIY BEreTIpojajior
TPHHIOTA TEPMUBALIMjE NOTHRA ¥ jaeno) Temedorcko] Mpesn Ha (ukeno] nokamuiu (T1) o
MENENPORAIOr TRHIITI TepMUBALMie noavea v Mobuano] Mpesn (12) ¥ OEpHOAY o [Yia o
centempa 2021, roawse. Haupro Masewrraja cy yceojedu Ha 6. cetrmun Ynpaawor oabopa
PeryaaTopie aresusje 1a eleKTPOHCKE KOMYHUEAIMIE M nomrmancke veavre (YO), O rEAHO]
OB.10.202 1. roguue u ymyhenn Ha jasde xoncyaTamMje v Tpajarsy oa 30 asvwa. Arenumja je cpe
KOMEHTApE Ha HaupT oBHX WIBCWITEj ¥ NOCTYIKY jARHKX KOHCY TTALN]A pAIMOTPHIL, obpriwia
H HAKOH OEHE RMXOBS OCHOBAHOCTH CAuMiMna Kokause aokyMente. YO je ma 9. cennmum,
oapacane] 24122021, rogude, SoHeo 3akmyueak 0 VoRAjaLY Hapeurmaja o  angnicm
BEALIPOAAIHON TPARNIETE TEPMUHELMIE NOIHEL Y jaBHOj] TenedoHcko] MposH Ha HHKCHO]
AOKALMIE, KO M Jaxyusk o yeezjawy Hasewrraja o sHAMOM BERENPONZIHON TPHKHUITA
TEPAMHHALIRIE TOTHEA Y MOGIIHO] MPERH. AHLTHIA RENENTPOLA]HOT TPHHLLITA A0KATHOT TTPHCTY R
ClEMEHTHMA MpCHe KajH Ce npyKa ma geikcno] aosawdn (T3a) je coposcacha y MEPHOAY 04
asrycra no oxtobpa 2021, roauee. Haupri Hasewrraja ¢y yerojens da 8. ceamnun ¥ npasxor
oafopa PeérvaatopHe alcHuMje 31 €ICKTPOHCKE KOMYHHKalMje W nowmancke yoayre (YO),
capacann] 03,12.202 1, roguie i yryheui Ha jaane KoncyaTamnje y Tpajaisy on 30 mama. Asitira
BENCMIPOAA[HOT TPHHIITE CPEAHUILED NPHCTYIA KOjH C& NpyKa Ha $MKCHO] I0KauMjM 3a
npoHIBEoae 18 Macosro TeKe [ T36) je ormovena y neemfpy 2021, roamse, Te ce J8BpLICTIK
W verajaibe Maneirmaja o aHanicin osor Tpaciwta naanmupa y 2022, rogma,

bamsce ypeljnpamwe olapete KOHTPODE LEHA W TPHMCHE TPOIIKOBEHOM DAY HOBO0ICTE, Koja
CE MOMKE OAPEANTI OIEPATOPHMA CB THAYA[HOM TPRHIINOM CHAMOM HA PEACBAHTHOM TRRHIITY,
nponHcaHo je [IpasmanHkoM O NPUMEHH TPOWKORHOT NPHHLHNG, OABOJEHHX PAMYHA M
MABS L TABRHY O l.iTFlﬂHE OIPOTORI & EHE'rEjHﬂM TPHHITHOM CHEros v :_'rﬁ_lrul.'_.Tj-[ EACKTPOHCKHX
somynmkanmja ( Coyabenn raacnns PCY, Gp. 52/11 » 53721, y swkesm vexery: Tpasuanug o
MPHMEHN TPOUIKOBHOT NPHHIMNG). Carracwo ofpeabu 4aada 5. crag |, 0BOr NPRBMANHES,
yhoheke MOAEna AYTOPOYHHX WHKPEMeHTRIMMY Tpoinkosd (v games texcry: LRIC sogen)
npecactarka cacachy pazsojuy dasy ¥ nprsens Tpowkosmor npruunns v Cphujn.

Onresianuia noctojeher LRIC wogen o herosa  wsmnoementannja  Aresusjn
oMoryhasa coposolere perysatEje ¥ CRARLY GO enpOncEoM NPAKCOM HE HESMHH KOJH VIHMG Y
OaHp CBE CNCUMHYHOTTH TPHRHIITE EASKTPOHCKHA KoMywukaumja PenyGamke CUpluje,
VIRYUVIYR i erOB TREHY THI CTENSH PAIR0JE W NIAHKPpANK paiso) v By avhes nepuoay

[MpapHaHMKOM O IPHMERH TPOWKOBHOT IPHHLANG & JeTankHo ypeheka npuMeHs woaens
Y FOPOMHHE HHEPEMEHTATHHX TROWKOER 0a0an0 wa rope ( Bottom-up Long Run Incrememal Cost
Model — LRIC), wume ce npun xapmonnsaunia 10 nponucsa Esponcke yuuje, npe ceera ca
Mpenopykos Kosmucuje oa 7. maja 2009, rogune o perviauqii ueda duscie o mobunne
TEpMMHALMIE NoMBa Y Esponcko) yumju  (2009390/FE3), kojom je npensshena LRIC
METOAOMOMM]E Ko MPHMEPeUa MeToaonorHja 1a ofipauyy TPOWKOBA KOJ YCIYie TepMHHAaIH|C
noawes, ka0 W [lpenopysod Komucwje oa |1, cenmemGpa 2013, roawue o JeAMHCTREHHM
aliaseiama Hl.';ll-'ll:rrpHHHHﬂuH_i*: H TPOLTEOBHHM ME’T‘D.!_:J.-mrHjaa.m ¥ UALY yHanpehewa
KOHEVPEHIHje W NoDOLMAKL HHBSCTHINONE KaHMe ¥ ODIACTH [MHPOKONO[ACHOr NPHCTYNAE
(2013H66'EY), kojom je BU LRIC+ meTogonoruja npenopyyesa Merogonoija 1a ojapehurarme
UEHE PEryIHCAHN YK BETeNPOAAJHHX YOIVl MEHCTYNA,

{ ki bir el it daera i f 0 Aoctraemky 39 2021 aoduay 13




Carnacut oapeabama ua, 62, cran 4. u un, 68, cras |. 3akona, PATE!] konmunyspano
npaTH HPITHE‘H:I.' ofiapeie H{'EIHTFUIII'.' HeHd W IPHMOHE TPRHUEORHOT PauvioRoIcTng, H:}jﬂ ju
pellcem  oapeleda ONEPaTOPHMAE 38 JHAMAIHOM TPAMILHOM CHATOM, KOJH JIOCTARIBA]Y
peryIaTopHe WIReLTEje ¥ crnany ¢a MpapHaHHKOM O NPUMEHH TPOKOBROT NPHHLMETA. Cxogmo
oapentu unama 68, cran 7. Jakona, PATE je aMrakonad HemBucHor PerHiopa Pajn npoRepe
}'EE."I.I].ﬁﬁHITH PECY RATODHHA H'LB'EHITﬂjII OnepaTope oA 'IHEI."vlﬂjHﬂM: TPRAHETHOM CHiElve 3 E{'Eﬂ'
TOIAMHY Ca NPOTHCAHHM HAYHHOM TPHMEHE TPOLIKOBHOT PAYYHOBO/ICTIE.

Kana je pes o selyiapoano) capame ¥ obJacTi COCKTPOHCKMN  KOMYHMKAIN|A,
."I.I'EIILI.FIIjEI. :tE' HBCTEAMAA Ca AKTHBEHIEM :r"f-l'."lllhﬂ‘.'n-l‘ } |'I-:I...'|_‘r'.- lenn L‘B.FIE‘I[I{:HHE p-ﬂl'_"‘.‘lﬂmpﬂ b i ]
CNeKTpOHCKE RomMy HHKaunje (BEREC) w Tpyne vesagncnux pervaatopa (IRG), a v ofiracre
AOMITAHCKHY Veavin BXTHEHD YyecTevie v pady Erponcke rpyne peryiaropa 3a NOWTIHCKe
yoayre - ERGP (European Regulators Group for Postal Services), Esponckom gosmurery 34
nowramcky pervaarnsy — CERP o Esponckor komutera sa cradmapinsansjy v ofnactw
nowrraHckux veayra ( European Committee for standardization/Technical commitiee 331 — Postal
services CEMN TC 333 1- postal services).

TpeGa warnacurw aa je Hasewra) o pagy Pervuamopue areHumje 38 enexTpoHoKe
KOMYHHKAUKHIE W nowraHcke voavre 3a 2020, roawdy, ca llpeasorom smcwyaa Oafiopa 1o
NPOCTOPHO IUaRKpaike, caodpahaj, WHPACTPYKTYPY W TenekoMyWHEaUMie oa 25, woresmbpn
202 roaMue, YOROJEH HA MECHACTTO] CETHNIN APYROr PEADRHON Iaceiama Hapoame covnurmmise
PenyGnuke UphHje, Jaxhyvak NnoBogosM paiMaTpama Fisemmaja o pagy Peryaaropue arenuuje
18 CASKTPOHCKE KOMYHHKALIe W nowTancee venyre 3a 2020, roanny obpesed je 29, 12, 2021,
roauHe v Cnysbenom raackncy Penybauke Cpbuje, Gpop | 30/21
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4. NPYEARE YCIYTA KOPHCHHITHMA

¥ akbupy nociona koM oo OJHOCE | FIPABASILE PUIHO-PPCKBCHLACKHM CHEKTM,
Takom 2021, roanne ¢y obasmane AKTHEHOCTH ¥ BEIN C3 WIAARAIHEM NOJeIHHAYHHX A0IBOE 32
ROPHILRCHE PAAHO-PPEKBEHLIM]L, KOOPINHANIOM W HOTHOHKALMIOM PaAHO-DPeKREHIE, Ko
KOHTPONOM PARHO- (e BEHIL RO CENT,

Ha ocHosy 3axTeBa KOPMCHHES 38 MITABAKCE M NPOILYKEHE TOJCIMMAYHHN 103800 38
kopumherse panHo-pexKBeHina, 3akbyuHo ca 31122021, roguse pemenmma (yryran Gpoj
peuetha je 1729} je waaaro 30,008 nojeannavnnx 103m03a 1w kopuimhese paawo-hpexaenija, u
o

. 19.741 nojeamnayna aoisona 3a kopHuheise pagmo-ipespeHUNiE HE OCHOBY JAXTeRd
KOPHCHHKA, ¥ CENATY ca wiadom 86, JKoHa 0 enekTPOHCKEM KOMYHHKSIH]aMa:

2. 3 nojenmuavne aoweone 3a kKopuheme paano-fperBeHnNja 3@ PAANO-CTAHHIE HA

BATLYXOMADEY

42 nojenHHaMHe 13RO 38 KopHIheke paTHo-hpexne e 1 paaMo-cTanHue §a Bpoay

W JIPYTOM I0BHITY:

4, BS nojeauuauuHy  goisona 3 wopHmherke pa,.mu-qj-p-u.-}.;}muuuju W IHITAOMATE K-
KOHIYAApHE IPEASTABHWIITRG ¥ CTPAHA NPABHA NHUA L ¥ CKIaay ca uranonmma BT, u 88,
3AK0HA O CICKTPOHCKHM KOMY HHEALIMjaMA;

3. 108 nojenuuadmnx goisosa 3a koprmhene paano-fpexsesiinja sa pasno-asarepe;

. KOHTHHYMPAHO ¢ BPUIH CBMUCHTH GG NTPHjasa (eNeKTPOHCKH) 38 KOPHINhee pajiHo-
dpexseruHia ¥ dpexnenimjckuy onceimva 2400-2483.5 MHz, 5470-5725 MHz. 5725-
5875 MHz w T2-T6/82-E6 GHz

T, 196 awueHuM 38 PAIHO-3MITEDE.

Lid

Hapaeamwy 2098078 €y NPETXOOHIE HEONXOAHE TEXHMMKE SHAIHIE, KBO CACTABNH [CO
NPOPEYYHE KOMIATHOHIHOCTH HiMelyy neciojehnx n woaux KopHcHNKD pagso-PpexBeHMjCROT

cnexTpa.

Jo 31122021 roguue, y ofnacri pagno-nudyive ciymie RInpIeHa j& aHANHIE TaXTeRa
H AOCTABBEHK OANTBOPN 32 YKYITHG 28 JHCIORBIIGE PATH0- ARy THIK BPen]HmKE.

¥ apyroj noaosrin 2021, roguHe WLLITE C¥ PR 103B0AE (YKYOIMO 17) 38 kopHinlieie
paao-hpexpenunja sa GSM-R Gawme crammue n To 32 15 nokaimja v okBupy npee ase SeoMMie
mahapeko-cpncke wenemnmuxe npyre (beorpay — Crapa [Nasona w Crapa IMasosa — Hosw Can)
HHME € SAN0YET NPOLEC HIAABAMY A0TB0T8 ¥ OKBHDY MOZEPHIALKje Gpae IPYre H NOCTARRAA
onpeme G5M-R cnorema

Tcom 2021, rognne novena je nosa recta funa yeohewa 3G texwosoruje ofipanom
JANTERD 13 WIIARANCM NIPHAPESENNY Aoasoan 18 xopumhene pamso-dpexpennmia v pamio-
ippermerumjcrmum oncesnsma 3.4-3.8 GHz, 2.6 GHz n T00 MHz, ka0 u npuspemesnx 1078002 ¥
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capxy recrupama 50 DSS (30 Dymamic Spectrum Sharing) GyuKUHOHATHOCTH - HCTOBDEMEHH
paa 4G/50 rexnosoruje ¥ uerosm pagso-dpexnenuijexom oncery (800 MHz u 2100 MHz),

Ja norpefic paamoandyaiie eaywbe, Arenumja je v 2021, roawnn winana seawsn Gpoj
NOJEIHHAMHHY JOIB01E 38 KopHinheme puano-DpeKBes H]L, HA OCHORY IAXTERE KOPHCHHKD, Kao
u ua ocHoey oanyxa Capera Perynaropsor Tena 3a enextponcke seanje (PEM) o npogveiy
pscisa goapona. Taxofje oy WanTe i A0MBONE T J0TVE PAAMCKOT MOIYIAHOHDT CHIRLIN,
Tokom 2021, roavHe, HACTARLEHD j& WIAEBAMRE NOJCAMHBYHIX AmiBum 18 koprinhese paimo-
dipexserumnja 3a JIT ETB, w0 1o da paaujcke npeajHuke 33 JaBen HELMOWRTHN H TOKPajHIHCKH
cepauc (Paguo Beorpaa |2, 3202 w Paawo Hosu Can 1.2 w3}

FJakbyuno ca 31.12.2021, roguue pelnekasma (yeynan 6poj pemesa je 830), ogyero jo
yiynno 21,243 nojearaasHe q03a0ie 5 kopHuheke puiHe-fpekseniHja.

FJaxwyuno ca 31.12.2021. roanse wiiara je ykynHo |91 JMuiesia 3a pajido-aaarepe,

Y OKBHRY MOCADED KOJM ©€ OOHOCE Ha KOHTpany Kopuinherka paano-(pexBesijcror
crexTpa, Arenmnja oDanma TeXHHMKE NPerIene pLIRO-CTAHHEA, 1ITO MOAPATYMERI MEPCLE |
r:lpuu.l:‘_'r_l}' }'t:.]f.'llll‘_l.]ﬂ:Hi}l."TH NMAPAMCTEDS  PRLIIHD l.'.'ﬁ'lI-!EITjII H TEXHHYKNX Hﬁpﬂh‘".'FH"ﬂHHH FH:I...iII'Il.'J
CTANMUA i YCROBMME Aoaene W Koprihcrsa paano-ppeskBedUMICKOr CHEKTPY, NponHCaHny
FakoHoM W APOMACHME, CTAHAAPANMA W TeXHHYKHM yroyTeTeuMa, Toxom 221 rogume cy
ofanena 13 TexHWKa Nperneia panHo-CTainLa ¥ JININTATHIORRNG] Mpesn 3a emuTosase TH
cHrHata, Kako paamonndiyiunx npelajHuka, TaKo i plino-penejunx ypehaja jasnor npeayieha
Emucuona Texnnxa ¥ sese (ETB).

Ha ocvoRy 1axTesa rPAICKHY W OMUTHHCKMX VIPERA — OQE/hCH:A 38 (POCTORHO
niaMHpamse, ypoannias v rpaliearHapcTao, a 1 noTpede wIpaTe NPOCTOPHHX MNILRGHRS W NIEMOSE
IJetaikHe perynaddje v Toky 2021 roguHe, NPHOPEMGENO j& YEYIHG 33 oArosopa ¥ KojHMa ¢y
QedHHUCAHE YCAORH KOJH €& OIHOCE HA JAMTHTY NocTojehnx caekTPOHCKHY KOMYHHKALHOHHY
mpesa W npHragajyhing cpencrasa, yraphusaise MTHTHOD NOJACA W HAYHA winnheka pagons v
GANITHHH ENEKTPORCKHX KOMYHMKALHOHHX MPe#a i npunaiajyiux cpeacTans, ka0 W IaxTesH KojH
£E oAROCE Ha YTRRhHBALE PAIHD KOPHAOPE 3 reorpadcre 308 DePHHHCINS Y JAXTERHMA,

Jakouom je yrephewa ofasesa Aresudje aa soad oarosapajyhe perdcTpe. 0aHOCHO
ERWASHILM]E OMNEeparopa, WTO ¢8 CNPORDIM Y CKIALY co Chanveos o HIYHHY Boleika perdcTpa,
eBMAEHINjE, Gaia nojaTaks kao m Apy s Wihopsalinia w3 geaokpyra Perynamopie arcsumie s
CACKTPONCKE KOMYHHKAINIE W NOWTAHCKE YTIYTE W HhHXOBOM ODjaRmHBARKY HE HHTEPHET
crpasnin  Aresudje. Hippuewn je esmgeHTHpame (vnuc W Opucawe) %O onepartopa
CACKTPOHCKHA KOMYHHEAUHONHX Mpeka i yoayra (12 youca w 64 Gpucana) o4 dera j& ynMcano
21 onepatopa @ NIpyAde eNEKTPOHCKHY KOMYHMKBUMOHWX yeayra u | oneparopa
CACKTPOHCKHY KOMYHHEAUHOHKY MPEED, & 01 PECHCTPE je D‘EDHEEH‘J 37 DFEDETORE 340 [Py S
ETEKTPOHCKHY KOMYHMKALMOWAY yemyvra i 27 Onepatops elexTpoHCKHX  KOMYHHKALOHKX
mpera. Taxohe, ¥ cxnany ca JAKONOM, & HA JaXTCR ONCPaTopa. ¥ 2021, rogmms WILATS |& YEYITHD
42 pemema o A0AENH, NPOLYAEILY WIH CAYTHMARY HY MEPALMjE & ONEPATOPHMA | JOCTHRSEHD
12 oBARCIITEHA O WAKHALH 11 1041y HyMepaimje,
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lpenocksocT Bpoja v jasimMs MODIIHHM TEAEKOMYHNKALNOHMM Mpemama w y 2021,
roam i ce oaerjana Ges sehux noTemkoha, ¥ ckay ca onurmes aktom Aresige kojn ypehyje
MPEHOCHBOCT DPOja, KIO 1 G HPOTOKOIDM O WMIIEMEHTBILH)H NPABAIRHKE KOJHM Cy CTEPATOPH
MERYCOOHD YCArTACKIN NPOUEAYPY ¥ BETM Cib AIMHHHCTPATHEHIM THTAHMMA KOja C& MOIY JABHTH
¥ mocTynKy npexoca Gpoja. ¥ 021 roawan Guao je nmme on 108550 npesoca Gpojera ¥ januuy
MOSHITHHY  TEICKOMYHMERUMOHNM  vpexani. Kopreniunsa dmrcie repchonmie je Taxohe
omoryheHo 13 MPRAMKOM NPOMCHE ONEPATOPa WIPKE CBOJ NPETIIATHHYKM Bpoj A npouesypa
npettoca Opojens ce odsdja vy ckaany ca [lpaseamukom o npenocunocTi Gpola v jarmi
resedonckns mpexkasa wa guicenc) nokawmgn (Coysbens roacank PCY, Gpoj 52/11), kao u ¢
NPOTOKOAOM O AMIIEMEHTAILHIH OBOT MPABHIHAKA, KOjHM CY Onepatopr mehycobuo yearnacunm
NPOUEIYPY ¥ BEIH CA AIMHHHCTPATHEHEM MHTAKMME KO3 C¢ MOTY JABHTH ¥V NOCTYIKY IPeHOCE
fpoja. ¥ 2121 rofwdn je Suno 25,513 npenoca Gpoja npernaatiunke dukche Teaeonije.

¥ ocwnany ca [pasiaimkoM o PagHo-Onpesu o TEASKOMYHNKALHONO] TEPMHHATHO]
enpes it {,.Cayxenn riacank PC Gpoj 11712, v npusenn o 0106201 2. rogwue), Arenunja je,
K&l Teno 3a OUeHHBARE YOArfdlieHocTH PAaKe | TenekoMyHHKaHoNe Tepsunwtne (PuTT)
onpese, ¥ Toky 2021, roguse naaana:

— 138 norapas o VOeArame Hos T,
— 51 misona Wi Exsaeniinje o wipamum notepaasa ovearnamyoctd PHTT onpese,

MNoamocuoum cy oayeranm o 16 3axress, 40% ¢y 4 JAXTERA NOIPEILHD NOAHETA.

3a norpefie MULEr PAIADIA CHCTEMA 34 KOHTHHYATHO MEPSLE HIBOM &IEKTPOMAIIETCROT
nossd Ha TepuTopuin PenyGanke Cpbuje (EMF RATEL), Arcuunja je Tokom 2021, roawwe
HECTARMD € TPOIMPEHEM CHOTEMA NOCTANLAILEM HoBix EM®D ceniopa wa ofjextuma Koju ce
cMaTpaly orava nosefiase oceTauBocT™ (NPeILIKONCKE H LIKOACKS VCTAHORE H LIPABCTBEHE
veradoae), ¥ rpagomema Penydauke CpoMje. Toxos 202 1. rogmhe noctanbeno je yxynuo 15
HoeMx EM® censopa, Tako fa a0 kpaja 2021 ioaude Mpexy cenzopa y EM® AreHisje ynmn
yrvnHo 88 cezopa,

Crpaternja Aredumie je aa  oxpalipu  [OJaTHE WHBECTMUMjE W [ARH  PASEO]
TEMEKOMY HHKALMOHOT  TRRHIUTE KPO3 NOACTHLAKE EOHEYPCHTHOCTH, CKOHOMMMHOCTH M
CPHEACHOCTH MODHAHHX KOMYHHKALMjE, K80 M 28 M3 DOY3ZAH W HETIPHCTPACAH HAYAH
HEQHOPMHILE KOPHCHUEE O KBaawTety Mobnanmx mpewa y PenyGneun CpBujr. Ha tor paznora
Arediima je w Tokosm 2011, rogHee cipoRena CReoBYXNBATHA YTIOPEIHN MePeHa W AHATHIY
MapaMeTipl KBAAWTCTE YCIYTE AOCTYNHHX Kpajibks xopucHinema (benchmark) mofmmmnx
KIMYHHEALIHOHNX Mpeska oneparopa: Teaekom Cphuja, Teaenop w Al Upbrja. | Tk benchmark-
B wofHIHEE Mpewn je ofieKTHBHO YIOPEIHO TECTHPALE KBANHTETA YCAYTE ¥ MOGHIHHM
HPE'}E-H.\-I'I.. IeEnaHo Wl O KOPHCHMES, Mepalichd n_ﬂ_[:'rhﬂpﬂ._i:-'h“:'.' MIPAMCTINE KEANHTCTA.

ATEHUH]E KOPHCHNILAMA YCIYTe NPHCTYIR HHTSPHETY ¥ JaBHMM dUMKCHUM W jaBHm
MODHITHHM KOMYHHKILIMORHM MPERIMa oMOIyNana Mepeibe KRATHTETa VCAYTE HPOKONOjacHor
MPHCTYNE WHTEpHeTY nyTesm anmkxaudje RATEL NetTest. Tecrupame wnteprer soneximje v
JEBHEM dHKCHUM KOMYHUKSIWOHHM Mpewama ce spuin gopumbersem AIHKDLK]E KOja jo
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DOCTYNHA HE HHTEPHET cTpandud Arexumje: https://nettest.ratel.rs Tectupase HHTEpHET

KOHEKIH]E ¥ JOEHANM MODHIHAM MpemxoMa ce spr koprifiemes aninkaumie koja ce fecnsao
moe npeyieTn 33 Android s 105 mobuane ypehaje va Google Play Store w Apple App Siore.

Iomrancke veavre

H'.I.'[I.EEH-E MOFTROE DT RACRTM DTRE 6T [R M

.-'U'I_‘Irllli_il-.! r|1,1njr: I"'-E[IIE'IIA." 1 ﬂﬂl‘.‘lﬁFﬂ!H:}- Tl l.ﬁ[ll't.'l:.l:llhf MOENTANCKHX :n.'-ll.'l}-mh M T A
MEpHON; noceGHa THuenUa 10 15 roguiiE. AueHna oe Miaaje ca pokos socessa o 10 moausa, a
caobpetse ca pokos saxeika ox | ao 10 rogwsa,

Uxomno  caojus  3akonckns  obasesasa  Arediinia  AMyPHPE  PErvCTap  ONepaTopd
AOIITEHCKHX yeayro. Y Toky 202 1. roaume endfienmipane oy creaehe npomens:

L. mpate j& 9 oaofpesss HOBAM NOWTANCKHM OoncpaTepema, Aok je 3a 3 nocrojcha
(HICEITORE HAKOH HOTHLEAH: ﬂ,’lﬂﬁpcﬂhﬂ s MOJIHHEL, H& 3AXTCR WIAATD HOED
OO et

2. wmemeno je || ogofpera na saxren wmaoua aospone, 3600 WIMEHL PErHCTPOBAHAX
nogataka y narosepajyhes peructpy ATcHilHie 3a npHapeaHe perdcrpe, a | onobpeme
HOr NPOILHPEILE TENaTHOCTH DNEpATOPE W HA oDaRLAHEe MehVHRPOANOT MOWTAHCKOT
canbpafiajn;

I ogviern oy 2 onofipersa, ) priaora wro je Ko onepaTopn EacTynHo npexnl v ofainaky
NOWTAHCKHY VCIYTE ¥ HEIPOKHIHOM Tpajary gvee ox |2 seceun o 4 opofperna, w3
picLaara Heabhanmab-a Nodrancee MEAVIE ¥ CERRNY I RO HOM, HE WAaUMH K Mo WEToEMME
yrapherny aoasomom (Hor Gpucama wy ogropapajvher perncrpa Aresimje 3 npHBpEANE
perncTpe);

i opofipera oy NPeCcTaNa 14 BaNe HA JAXTER MMA01A oaobpema;
30 4 ppobpers oY HCTCKTE, Des 1aXTCRa ONCPETOPa 38 NIIAREEE HOBOT ON0DPeHL,

Japaree carAacHoCTH B8 OmTe YEA0Re NomTaEHeKn OreraTapa

Venvra (nocTynak) e HaMernheHa NPHBPCIHAM CYDJeKTHMA Koji olanLay JerarHocT
nolETEHeKHE yeayra, [Tonrmances oneparopn cy Ivadn 18 o0anna)y nouTiHoke Yyeayre y cKanay
ca chofMM ONWTHM YCAOBIMA, HE K0jT CARCHOCT ARje AreH W

Y B IPACEWIIRY AleH LEFT) 28 WE7H LI Pewemse o _.'.I.ﬂ.l.l-i.!lhl}' CHIEEACHICTI HE OIS vOJHMEC 34

ORARLANE NOWTAHCKHE YEAVIE

Cas O yCAoRW NOWTRHECKWX ONEpaTopa v koje ATeHIIH|a A8je CArtacHOCT [@RH0 CY

TV I B OBJOmBENN B WHTepnET CTaNHin Arennje.
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Y 1oxy 2021, rogmse AreHumja je aana carjsacHoet Ha 3| 3axTes 3a HIMEHe W J0nyHE
LT }'CJ’I-I"IR-I.I = | HF!IIJII'!'IL-E' i+ BFILL[-L"I!l-E' NCIOTHIHCKHEX :,-'E.!'[fr‘ﬂ.

Jasamse caraacHocTi Ha Henosunk nomrainckny yoavea

NocTynak je je HaMerseH NpHBpeIiM cyHfexTina kojn 0Dammay 1eaTHOCT NOMITAHCEH X
venvra, Pemerse 0 nassiey carancHoctv ua Llenonsmk winaje Arenum|a.

[Momrrancku ORASPETOR _il: JVEAH 08 [IEHDPRITHE NOTA KNS YEAaY i S TRnig -‘*.H.‘HllHli.H
pasn gobujaea carnporocTi. ¥ Llenonusky oy nonucane ene youyre Koje NOWTaHckin oncpatop
OO R, Npesid UEHOBHWSM CTARMRVI MG, LleHOBHHE MDA 1 ﬁ_'r'..]l‘."‘ KOS A THORH M ca YOIy rdm !’.-I.'I_i'l:
o achunncade v ONurum YCAoRHME NOUTRHCKOT ONepaTopa.

Y cnany ca sakonckum ormamhemasa Arennna je vy 2021, ronuue KA cariacHoC
fa 45 daxrepa sa vssmeny Llenosnuka NOWTIHCKHY YCaAYTa,

FamTeTa ROPHCHHED MOMITANCKHY YCavra

JEnaH Of NOCTYIATA HA KOJHME NOYMHEL Perviniija Tpenma je obeabelupathe BitcoKDr
HHROA TAIITHTE HHTEPEca KOPHCHHER ¥ OJHOCY ca OnepaTopusd, 8 nocebno Kpos obeshelnaam.e
JUCTYIIHOCTH JACHHAX W MOTHYHAY HHPOPMAIEE 0 LeHaEME, OMWTHM YOIoRRMa 38 ODNREIH.GC
NOMITAHCKHY YCIVTR, 00 0 efiHKACHD MOCTYHaME N0 NPHIOBOPIMA HA Pl ONepaTopa,

ATeHImja, carnacHo 3akony o noarrasckns yoryrama (L Cnyvbenn raaciume PC, Gpoj
T19) nocpeayje v BAHCYICKOM pPelldBaky cnoposl Wively KOpMCHHKS W NOMTAHCKHX

l.'I-]'IEFF.I:ITL'lF'H. :|'.'I I'IF!I-'[MEH:II' l.J.ﬂF"EIIII'ﬁEI. TARCMA Iil.'I:iH'H.! o .'Il"Fl‘Ch}-"]:ﬁ" TIEI'I:FIEJ],DH.H.M.. KD & _I'l.l'_l!.-'I'H:i.
MPOMTHCE KOJUME c¢ ypefivie BEHCYICKD PELUTABILE CIOPORE,

Y toxy 2021, roauee AreHUMjM j¢ NPRCNEND HA pazMaTtpaike viymuo 83 npHrosopa
KOPHCHHKA NOWTANCKKY venyra, On ror Apaja 35 ce onuocHI0 Ba IPEKOpauSiLe Bpewedn
Ypyuciba Nowmraicse nownnke, 32 fa owrehene caipasja nowmske, 10w nensppuicke yeayre
(vpyuetse), 2 WA wMlie HarrakeHy MOWTApHEY, 4 & Ha ocTane paiiore. AreHuMja j¢ v cknomny
caojny  oBramheswa nocpelosasa WiMely KOPHCHMES W ONEPETOPA v DEIIARANY  ORIX
pexkaasauma, a v ogpehenos Gpojy cavaajena, Here (¢ npociehunio HUCIEKLH]H S8 [TOLTRHCKH
caohpalia) HALNERNOT MHMHCTADCTERL Wl 1AbY HELICHHOCT.

CTPYUHN HRTIOP HAJ PATOM IHHITTAACKHY ONEpRTopa

¥ cenany ca Crparernjos paisoja momTaHekux yeayra y PenyGanun Cphirju 1a nepuo
2021-2025 roante 1 npeasHheHUx aKTHBHOCTH M MEPa AKLIBOHHM MAaHOM 33 cnposoliere were,
CRPMACHD apeniaMa Jakons o nowrradckis yeayrama Cnyvabenu raacuur PCT, Gpoj 77019,
Arenndya je, o0 jvan 2021, ronmHe, oTNoNEn BPLHE e CTPYUHON NLII0PE HEM PAROM NOITAHCKNY
oneparopa, Jo spaja 2021, roanne, SrpySHe HRERP j¢ MIBPWeH KA YEYIHe 14 nowmasckss
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oneparopa, o kojux |0 obanma ekcnpec veayre, & 4 Kypupexe yeayre, [lnan je 6uo a8 o2 crpysns
Haa lf‘lP 1'IFI-.HFIH |[|'!IF|EII'L"ITII:'II‘I.'! HAlL FIIHJI.II.'!H I.!II'lI:FIHTL"lFlﬂ ca HEh W& :.'LII!'tIIhIEH' WA I]'_I-!N_HTIIT?’ NMOIUTAHCEHN X

venyra v Pery@nnim CpdHin.

5 HIBOPH PHHAHCHPAILA

Carnacan onpeabn wiava 15, Jakona 0 eNesTPOHEKHM KoMYHEKALH|asMa, (b HakcHpase
ATCHILHIE C& BPUWIH HA OCHOBY GHIAHCH[CKOT MARIA KOH 38 CBAKY ToanHy aoHocu ¥ npastn oabop
AreHuMie. WHHAHCHICKAM naskoM ce YTRPAY]Y YEYNHW NPHXCAH W pacxodM  Arewumje,
yebyuy YhH 1 pezepee sa HenpeapdBene HITATKE, KAD H EIEMEHTH 33 IEIOBHTG CArNeIARIHE
NOAHTHES 3Pala 1 JanocaeHoctd ¥ Arenusin. Hapenewowm oapenfios Jakona yraphena je w
offaBesa yoaajama HHanCHjCKOr Nnaka Hajkachnje 4o 15, HosemGpa Texyhe roanue 1a wapeisy
FOYIMHY, HEKOH Yera cnend pocrasmame weror Boagw PenyGauke CpOuje pagw aobujarea
carnacwocti, Takohe, oapeafos urane 266, Jakona o waknatava 3a kopuiihene jasiux nofapa
(Coybenn rnacaug PCY, Op. 95718, 4919, B&/ |9 - ap. nponue, 156720 - gp. nponwe W 15721 —
Jp. nponkc) vpeheda je NPHNAgHOCT TMPHXOME OCTHAPEHHY 0] HAKHAEA 13 CICKTPOHCKE
KOMY HHEAIM}E (HakHane 38 xopHmhene nyMepause H paaHo-HpexBedLIja), 0 TO TAKO LT ce
LRb T ] I'IEfIH.i'lill.'I_H _'g-'n."lt!rl}'j:r' ]JEL}".IHI'I’IJFHU]. ErﬂFllJHj_ll I o EPE',J_E'-I]!-.II rL-'IEIIIHFlﬂ.FIH.H. Fﬂl:!l.-l.'!-jlﬂ

YTRPHEHAX FOMMUIBHM (PHHAHCH]CKHM MIEHGM Te PErY IETOPHE ATeHINj&.

6. KAINATAN

Ocrann oocHoBal kanwmn npeayicha nwanocn 38 1.003.247.21 pwuapa. Y ctpysrypy kanwrana
NPeIAcKdM Hil fHHIHCHJCKD HIBCIITARAMKE N0 KOHTHOM OKBHPY 38 MPHBEPEINE APYINTEL 3a4pyie
W APEAYIETHHKES SO0 j& A0 GHTHHK NPOMENT ¥ 0AHOCY HE PAHKIE FOAHKE KAIA CC WIBSIITEBAND

o Konmao MraHYy &k ﬁlﬁ'LIETI’.'i{H CHCTCM.,

Ogranm kanuran ¥ wanocy oa 38100324721 awmapa no crpysryps caapwn onrosapajyvhe
BPEAHOCTH HEMATERHIATHHX VIAIAMA, HEXPCTHHHE H OMPEME EOj8 C¢ PEHH]E HCKHIMBAN KpoT
[FE/THE DEMYHE Y ﬁ}"l..ll:'T'ﬂ HOM R HOBROICTRY,
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T. OHHAHCHICKH ITOJOMNKAI H PEIVIATATH NOCTOBAH:A

T.L BHIAHC ¥YCITEX A
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1 F||m:~:|:|_;||-| O IPYECTHA Yoy rm i poaanhiess TpEEiETy 2TH NN J0H 2|
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TLNOCAOBHM TIPHXOOH

Nocnosrk npaxodn ¥ 2021, roguuu cy nosehauy 13 oxo 4% y oanocy wa 2020, roguny.

[Tperaca nocnoBmex npuxoja gar j& v caeachoj rafiean

MOIMIIHIA w21 2020
w0 PCA | w000 PC
MW IOBHE MPHXOIH L113.972 2039 K4
[ TIPHXOJOH OJ1 NMPYHEAA YTIIYT A 274.183 104.241
I TlpHxogn o0 npysnka veavre Ha aomalies TRwHIITY 274,119 204.241
L Tpixoin 04 npysaind yeayra ul HHOCTPRHOM TR#ELITY fid 0
INOCTANH NMOCTOBRHH IMTPHXOTH L8349 THY 1.B35.607
Tipnxonn o HakRana |.B39.789 I 835,607

Yuemhe npuxona y nocroswus npuxognva vy 2021, rogwam

A I R B T T S Tl |

AreHUHJA OCTEADY]E NPUXOAE N0 OCHOBY HAKHAZA 8 ofanmarme Ae/ETHOCTH
CHEKTIHCKHY KOMY Flﬂ'l'-'ﬂlﬂ-'lj.i'l YV CENLTY ca TaxoHos O 2ne KTPOHCKEM HElH}'IIHH’EH:liHjaHﬂ. BTy
o HakHaganmy 3a kopruhebe jasnns aobapa, [pasnanwkos o omurmem yeaosMMa 10 olanbime
AEMATHOCTH  €NeRKTPOHCEHY  KOMYHHKAUHE [0 pesesy onuerer Obanifena, OIHOCHD
[l PAHHIHHEOM & AHCHHH HAKHAOA 18 o0 R haRE ACTATHOCTH EEKTPOHCKHY KOMYH HH'-"IIIH_IIH W Ha
OCHOBY HEKNAML B NPYHKAHe MOUTTSNCKUY yenym, a ¥ cknaay ca [Tpanuanekom o yinphumamy
TPOLITKCES 58 HINARERS QOTHOIE M DO AN HEsHALE H OB RS IO ITANCKENX yoayra.

[Tpuxoan cy OCTRAPLIM HA OCHOBY WIAABAKA NHUEHLM 38 MODHIHY W QHKcHy
renedhomi]y, A0AsAa  Aossola 33 kopuinfemse  dysepauje  Gpojema OCPETOPMME  HA

Lordbusuoriis gengruromay @ nognoagie) g 225 oty 23




HEAWCKPHMMHATOPCKG | GCMGERR, Q0838 |1 HI.'I-FI-HLEI"IEILG PHIIFIH—[I'I-"!E‘HB-E‘H“HJ.‘L. WHIERARE TOTRPOA o
VOOMAZINEHOCTH PAIHO Onpesc M TCHCKOM YHHERILHDHE TEPMHHLIHE OTIPEME Ca NpOnHCcainM
rexmimikey 3axreensma. oo osuy ITRPHROAL YHHE B CPejcTRA O HAKHAQE 33 ohaR LS
MALITAHCENX YCAYES W HAKMALA 30 WIARLE JOIR0NA T3 O0ARLI e NOUWTAHCEHY YOIvia

Coe spore vaknatas ce vrophyy v crmuty oo puseRis NpooHadiuHsg KojHsME oy
MPOIMCAHN KPRTep iy v 3o o0pasdyn. C THM ¥ BEEH, YKYTIHE MAGCAE NPHXOL N0 TOM OCHOBY JARKCH
01 NApAMETIPA NPONECAHHY TIPABMIHHLMMA B 0] Opoja KOPHCHHKA, OJHOCHO ONEparopa W
Ha M OB Y 'FIL"F}' JITETA NOC ORI,

¥ exnaay ca MCODH 2a MCTIL, Arénumga je v oGasetn aa wa gan 31122021 roamie 3a
CHRE NpHXOEC P-'i.'lji'l CCOIHME Hl l't“}'h}' PIKIMEY Ty CHHAM BpRCTAMI HERKHILEL, 3 5 I-'.Ujﬂ HHLY ML
peietea v TeRkvho] rogHHK HIBMUKH HABo/RY MOrVIY NPOLERY NPeMa NPeTXOaHOM HCKVETEY ©
CRHACHTHPA CHE MPHXOIC KOJH € DaHBCe HA Tekyhy roamHy.

7.3 NOCTOBHH PACXOIH

Pacxoam ce npiasajy v GHEAHCY YCIEXa 1o HAYENY YIPOUHOCTH NPHXOAE 0 PAcKOa
DAHOCHD HA 0GPAUYHCKO] DCHORE M VTRPHYjY CE 18 NepHn Kaa Y HACTAIH.

[Tocnosun pacxoin oOYXBATA]Y TPOUIKOBS YCOORBCHE CTERAPAHCM TPHXOJE /1 TTPOaje
H YEBYUY[Y HADARHY BPEIHOCT NpOaaTe pobe, TMHIKORE MATCPH|ANA, MOPHEA W eHEpriHje, GpyTo
HAPHLLE, TPOLIKOBE SMODTIIEUMIC B yeayre npyxede ol crpane Tpefinx auua. MNocnoaun pacxoaw
DOVXRATAY W OMINTE TPOWKNRE K30 IITO C¥ TPOIIKORN TAKYTIE, MAPKETHHIR, OCHIY Parkl, MIATHOT

TIPORMETR, TEOPEEE HOCTERAN TPROLITKO R IECTELTH x J'l..‘ﬂ}'ht."l'l-'l HGPHHE'LIL!RUH TR P .

[Mperte]) NOCAOBHHX PACX0IA JAT je v cnenehoj tabenn:

TOIHTTHIA 2021 2020
u i PCH | w0 PCIL
M- IOBHH PACKOTH 047.9403 TR4.T13
I TPOIIEOBH MATEPHIAIA, TOMMBA H EHEPTIIE 1.3 15854
I TPOIIKORH SAPAILA, HAKH . | T
polleSimeti sl AlLA AJdA ZAFAILA H OCTAIH 1RK.622 144,210
|, Tpowkosy 3apajan HakHaA 3apana L3S 209,289
1. Tpowsoan nopetn M AonpUHOCA HA TAPALE W HAKHILLE 1apa 501048 44 K18
. COCTEstH S PECAOLN 1 HEKH e 17589 Jih 92
HI TPROLITEORH MPOHIBOIHHEX ¥ CIYT A 120,218 197.676
IV TROMUKOBH AMOPTHIALMIE [ EAIRIE ) 119398
YV TFOIIKOBH PEIEPEHCATLA 16231 i
VI HEMATEPHIATHE THOLIKOBH 120,551 107 56k

1 radai i dnid b a7 Aoniarrey ap 020 soukiaiy 2




Yuewhe pacxoan y nocaosunm pacxoauma y 2021, rogunn

T4, DHHAHCHICKH NMPHXOH W PACXOVTH

THMAHERFCKH NPUROTH A PacxoLn olyABITaiy Pacxole N0 GCHOBY KAMETE M KYPCHHX
PR § OCTANE Qi HAHCH]CxE PACKOAE,

[Mpernen dumacHjCKHy TPUXOLL H pAcXoL JAT je v caeneho) Tabenn;

IMOIHITHIA 0z 2020
w000 PCAL | u 000 PCL

SHHAHCHICKH TPHXOIH 152 418

L ITPHXOOH O/1 KAMATA 124 29

MO THEBHE KYPCHE PATIHKE H NOZHTHEHH EDEKTH 18 180

BAJAYTHE KJAVIVIIE

PHHAHCHICKH PACXO/H &4 854

I PACXOIH KAMATA 5 1

Il HECATHBHE KYPCHE PATIHKE H HETATHBHH EDEKTH P 4%

BAJYTHE KIAY3IYIE

15




T.5 OCTAJMH NIPHXOIH H PACXO/1H

Y OERM[YY CTANHY FECXORl HCRmRsE oy I'_I-'I.'"II.-II]1I Ot OCHORY FAPOAHIe I pHcXa0 ki
HEKPETIINE, NOCTPOJEHa o ONPEME | AEMITEPHjLINNY YIAriiLs, MO (g CCHOBY PACKOADBAHS K
"|“|.'5I-'ﬂi|: 'Sll:l'lr""ll-l"‘il1."i wpTam, F:r'l-lHI:H I DCHOEY ]IFI"ZI,-'EHj'I: Xl |lj'ﬂ 0] BpEOHDETH I :r""ltlilhﬂ ¥ RAMTATLAY
MPEGHAX Jrua, F'_'r'lj-HI[II O IIIape MATCHHAAR, MATLKODH, pPACXOIn no I:II:III'IFl:n.' Q{I]Elli'.ll'lﬂ :.-'rl'_l-B.l.'!th':HE
IMWTHTE O PHIHER, PICNOOH M3 OCHOBY AHPEKTHEX OTNHCA NOTPRAKHEILA, PICXOIN M0 OCHBEY
ofetRpEhEHG  WMORHHE, HATITHEHMW BPEKTH  ApEIHOCHAX  veknalsnisa HEMBTEPH)LAHNY AL A,
HEKPETHHHL, DOCTPOjebO, ONpese o GHONOLIKIK CPeICTRNL, 1Y TOPOuHNK i KPETROpoYHHX (nancrjorns
RIS MANA, FATHXE, XAPTHIE O BPEHGCTH M NOTPAMAEIED ¥ CRAATY C3 PAMYHOBOACTREHOM HNOANTHEOM
ATEHIH]E J0K 0CTLEC NPRXOAE HiAe pedyiaamge, nospahain w siin onoGpeHsa,

[Tpersen OCTANHA MPHXOAL §# PACxOAR 28T je v caeasho) Tabenn;

MOINILIA 1P| 020

w 0N PCIL | w000 PCI
NMPHXGIH O YCOEJIABHBAMA RBPEJIHOCTH OCTATE
HMOBHHE KOJA CE HCKAIYIE 10 DEP BPEIHOCTH KPO3 L 5m
BHIAHC ¥YCITEXA

PACKOOH 00 YOETABHBAKGA @ BPEAHOCTH OCTAIE

HMOBHHE KA CE NOCKASYIE [T0O D EF BPFEIHOCTH KPS 4y 1.210

EHIAHT ¥CITEX A

OCTATH ['I!-".I! XNOIHN f_'l!-:i 139002

OCTATH PACKOIH 144.975 1 45K
i P irmevaaarkr 1 IO aednwy X




Lo, BHAAHC CTAIBA

LERRTLENILE B L. 240,
w (W PCY 000 PO

AKTHRA

A CTATA HAOBITHA 1.347.724 115390
I NEMATEPIAAIHA HMOBEHTA i L IRT_HID
I Konueeu)e, mrewm, niuemne, pofise o versie wapue, codinep o oo
HEMNTCR UL ks 27 M8 209 i
2, ABINCH B8 NCMOTEPRILINY HMHRHHY 100 i
1 HERKPFETHHHE, o0 TTOJERA B TRITFEVEA 1ML 373 W T2
I Sesen e wipallems ccn afjeine | 152919
P [lacrpajeria i saqaes TTRAD 7423
L Hexpetimse, fOCTPOpciLg B ONpess SR v IHIsEE 1 HECPETHISIE, AT i ampess
¥ P K451 ROA52
4 CleTnne Heperimise. BTN | Bkl W IR 6 vIrastd 6 TS MEEpeTEE s

TRCTTR0 BRI W TP T4 k]

5 ARIECH 10 MCEXPETHRNE, TOCTINE T # OOPEUY ¥ Mk 142154 n

b CFRPTHA HMOBHHA a0 ThS X NZH S0
TS THXE 4195 6.713

I Movepe s, PeRepREm DEAGRIL UIET B O AN WHBCHTAP (i 1157

2. [nofheim mmsicH 1@ MUTHEE BOYTINTE

MM AL 5556
IOV TP AR I AT A& DI ORIy

NMLUIATE 76782 (LARALE
|, MaTpacsnimiie o0 Kyvioma v sk 70.782 193.61%
ICCTATA WPATROPOMHA IO TFAKITBATLA dnd 0

I Cherams ninpa s s anlsi 404 513
IV EOORMEA I OTOBAHC KN EKRHEATENTH BR1.1R& I 37287
VKPFATEOPOCITHA ARKTIHENHA BFEMENCRA PATIPAHNYEILA 1LSA 1504 04
B ¥ EYTIIA AKTHRA ER s L 4. ¥00.4%3
] ] I N )




| HACHEA

1 —

[ A RAITNTA LR 1517081
[OMCHOBHE KAgma LEIRLIE] JR1.M3
HHEPACTIOFERENH JOEHTAK LTRIANT X136.158
I Hepacnopelpime aofismay panijwy coaana 712085 L712.08%
2 Hepasnopehenn acdoms texybe roame 1.9 52 P24 07
B JIVTERPOYELA PETEPRI AR 1LY DOPOMHE O ARELE KT LT A4, T4
| I¥TOFMOTHA PEIEFBICATLA IETAA 40,704
I Peseppicass tasionnaie i apyre Genedumije Inmocicsim TR 18 &ih
2 Chorana Jyronosii pereEHcilika 12,555 o big

[ KPATKOPOUIA PESEFBIUCAILA 1 KPA TROPOTIE OB ATE IE TTROGT KMLA2E
P TTFHAMBEHT ABAHCH, AETIFETI 1 KAYIILIE TEL ) 174815
1T OEARERE 1T MO IORA A FA L] 54,545
I, (¥aapome npesn GoGusmkA TS v 225 R T8 I URT
1. Diame3e npewn AofRaYEss Y BHOCTRacTEY &, [ES 15 55)
T AT KPATKOPERIHE (hARETE 1.5%] .25
| Cemmae wpusopoin ofiascae 4 Hi

2. (Wlapese o GeroRy B0PEEE RN A0IATY BPEINOCT i CTRTHE JARFIEY PEK0aE 1237 L1s
Y RYIINA A A 19794 4392495
Lodurpniny o veeminf o mocsenarny so 2020 coduny 28




8. HHDROPMATIWIE O KANPOBCKOS CTPYKTYPH 3ATTOCJIEHHX

¥ryman 6Hpo) cHcTeMATRIORINKHY pAIHHX MecTa je 205 co veynna 296 mapiivnaa

Hi gan 31.12202). roamie Aredudja yanmsasa yevinn 149 suua

Tafena 1. Kagponcka eTpyKTVpa Ianoc ey no oprasiniaiimon s jeTnannaMa ua 1am
JLIZ202L. roanne

CIprammsaamons e bpoj ];':::'““ "
Aupesop | 67
Texnmarn I0pesTop | .67
CCRTOpR B COCKTHOHCEE BOMY RSN jie 45 30,20
CeR T L asEe noCInee 19 12,75
ClEcrop L e By TP MITTE B RO MR e if 1611
LU eRTop 0 noimaneke Yeayre B 5,38
Cewmop 3a nngopaannomy fefeamocT 0 Texpommmje 15 1008
CeRTOP 38 ONITE N0CI0EE 26 | 7.4
Kalimaner | 4,64
CasMocTimmm aioek W cTPaTer ]y MO pa ke ) I.34
Hurrepnm penmiop I 0.67
YEYIIHO 149 1040

by i vwad i gagrinia ) o deperaeansy oo JO3P sy




Tabesn 1. Keaandurauwona crpyrrypa sanocaenny ma aan 31.12.2021. roanue

Keanudnsannja Bpoj ?:IT"E““t e
B E27 R5. 23
BILIC (L67
LS i {4,111
HCCHEAIK
YRYITHO 149 10g

Belpny sanociesuy OHUE ©8  AERCOKDM

CTPYYHoM  CIPEA0M

OAHIHCHO

BHOOE M

ﬂﬁlpﬂ'iﬂﬂilﬂrﬂ-\i HHHAE JHMAOMEDEHNN  WIEECERCDH SICKTPOTEXHHKE, IIrIl:IH.'Ip'l-uI:IHHI:, cacbpahaja,
AHMMCMARIHE DPARMALLH § A TVTOMBDAH A EEOMOMHOTH '::'..:I WEY ITHHT rFFII'I_iH STHLLE OCTM AMIE PREs

AUKTORA Hay ke, HCTHRH JTHHE V80MHhC MOTHOTE 4 16 WU HMa TERILE MAC e

Tabeaa 3, Crapocns cTpyTypa sanociennx na tan 31122021, roanne

Bpoj mnnocaenny
Coawne crapoctn Poi 2021 Y
2003 [ 4.03
A0 -4 400 26 85
41-50 63 42.28
51 -60 25 1819
npera i 12 B.03
VEVIIHO 149 100

I rcharnie ot faseierief i eocaeaarsy ta 202 cediing

iQ



9. HHPOPMALHJE O YIATAIBGHMA ¥ IILY JAUITHTE WHBOTHE
CPEJIHHE

ATEHUM[E NOCTYNA ¥ CENALY C8 HAJCABPEMEHMIHM TEXHOBOTHAME ¥ LH/BY CMIAHEHA
HEATHBHOT YTHIAIE HE KHBOTHY CpednHy. Y KOHTEKCTY YNPAmakd elckTpHiHHM W
EMEKTHOHCKHM OTIAA0M, HAKDTH CNEVREAC 0T HI:'I'CT}'“EEI. Pﬂl.'!liﬂ_il,limﬂﬂ.ﬂ GCHORHHY CpejicTand,
hopMupajy ce KosicHie ¥ WHiey otyhema opnocke npoaaje oTnats, TOKOM DOCTVIIKD BPIIR CC
NPHKY UBdHke NoHy A3 08 ortaithesnx nonyhasua kojn ofanmsa)y perucTpoBaHY 1EAATHOCT OTKY A
CACKTPHYHOr W STEKTPONCKOT OTNAAA M KO8 DOCELY]Y AOIROAE 38 CRKYIULAME, TPAHCNOPT,
CHRIAOMIUTE NS, TPETMER W OATARHG HETPOMICHOT 0T T,

10. HHPOPMAILHJIE O OTEKYIDY CONCTBEHHX AKIIHJA, OJTHOCHO YJIETA

Arexumia y 2021, roadHN HIjE BDLINTA OTEVI CONCTREHMX AXIM{A, 0IHOCHO ¥ 1E0A.

1L NOCTOJAE OI'PAHAKA

ANEHIIH]A HE TTOSEIV|E DIPaNKe.

12. JOTABAJH HAKOH JATYMA BHTANIICA

AreHiLM)a Hlpe wyang suasaiuninx norahaja saxod aarysma Graakca,

13. TITAHHPAHH BY I¥HH PAIBO

¥ ojeny Oyayher passoja KOjH oc OAHOCH WA VIPARLEIE PAIHO-(PEKBEHIMCKAM
CHCKTROM ILTANHPAHE AKTHRHOCTH C2 OJHOCE HA NPOUIMPEHE W }'Ilﬂ.ﬂpﬂhflﬁt |,l_|-1.'|-|h:u|,|nr-|a_r|:unc-ru
APCPEMYHE STHTHETHRE DoKpHBaa cofimpepekor nakera ATD] sa npukas Mana moKpusana
MpEME  MODHINHX  ONCPRTOPE M HHTEPAKTHEHOM MOpTany. MMIeMeHTalMjE  NOJaTHHX
pyusumonatnocTn he yhanpeanti nocrojehi nopTan o omoryiNTH BHIDH HHBO KRATHTCTA
ADCTYTINHX HipopMaliea, dume i ce yHanpegnao kopucHiyko Hekyeteo. Taxohe ce nuanmpao
QITHMH3ALHE npeaskunoror moaess ATDI nporpamcrkor nakera 3a notpebe npopasywa
nokpiBatka S0 curnatom mobuane Tenedponrje. Habanka onTuMisosasmx NpeaRKUMOHNX
MODEA HEONXO0INA je 13 Hone pajne-dpexneHiMjcEe nncere Hasehene 1 pilt SG rexnanorije,
@ KopHeTHbE o 10 WAPEY Mana MoKPHBAKE Modunins speso. Takohe, w nn'rp-::t‘r: oI Hh-lll]uuuj:
MPEAMKLHOHOT MOJSE 38 BHLIE PAaHO-PpeneHiMjcke oncere neonxoana je nabasga PC gapre

F i L vacl ] 8 #oeao : ir 21




| Dm pesoayumpe 1 Hadarka oarosapajvhe kaatepere buse kao W wadaska a gemorpadickor pacTepa
HAKOH NONWCA CTAHORHHLITRA MAaHApanor kpajes 2022, rogume.

AKTHEHOCTH HO PeaiHIaUMii TPOJeRTs WITPAmie CHCTeMa GHKCHHX TAhHHCKH
YIPRLBANAN KOHTPOAHO-MEPHIK CTAHMLE, K0jH Tpeda 18 oMOryii KOHTHHYHPAHH MOHNTODWHT
PAAHOPPEXBEHUHICKOr CIERTPA Ha LEROKYNHO] Tepuropigd PenyGamke Cplinje, nactamsa ce
anme. Bpoo o avasajso  yeanpehere noctojeher cucrema ia momimopknr PO cnestpa
ipeacranahe movTass peher Bpoja KOMNAKTHHMX JAGBHHCKH YIPARGEHHX MEPHHX CTaHHLIA
(KIYC) koje Gu ce nocrasmane y rpanoriava o sehinM saceibisa. Ha ora) pavnn ce obesbelyje
MPFEUNIHO JOUHPAHE HIBOPE KOJH C8 HILTAYE Y ORMM IPEIORAMAE WTH HHX0ROM HENOCPETHOA
owpymeny ynorpefom TDOA wmm xubpuane TDOADF weroge, ka0 W KOHTpOAL pais
NP/ HHKA KOJH CHIHANE CMETY]Y C& MANOM HITRIHOM CHANOM W PRLe N MMM hpekneriinjama,
3 4Hj€ j€ NPHCYCTHO KApaKTePHCTHYHO NPe CBer 1a yphane cpeiute

Kpoa paide vepHe npodeiype PO sonutopisr craniie renspHiny HEAHKY KOTHYHHY
Mepunx nogaraka.  Harnnemenraunjorm Huhopsmaumonor cucresa wojd 66 nepManeHTHO
NPHEY B30 nodaTkd ca PO MOHRTOPHHT CTAMHLA Y jeIHy UesTPanMInsany Gaiy noasraxa,
oMoryhuna OW ce NPAMEHA HORHX ANATA NPN AHATHIH, ANTYRNWIAWAIH W ISRCLITABALY ©
PETVATHTHMA OOABBEHHX MCPEHL.

4. AKTHBHOCTH HCTPARHBAIbA H PASBOLIA
Momrancke veayre

byayhe passojHe akTHBROCTH  Archudje W3 o0BBCTH  pervimiMje TpRMIITR
HeuTaHekms yenyra na kpalin u cpeasy pox gedunncasie cy CTpaTerdjom pRasofs noumaHekHs
yoayra ¥ PenyGamun Cpbupe 1a neprog 20212025, roawne kojy je aonena Baagy PenyGanke
Cpbuje (Caysbeuw raacens RS 6821), ka0 u cTparellkuM rnpHopHTeTHMA  AreHidje.
Jledincane BXTHRHOCTH ¥ peanmiammiy unmena dedunucanny  CTPaTErHjoM 18 4ujy
PEAAHIAIN]Y (& JARYKEHD Areuinja ¢y cnesche :

. Howrpona napadetapa KBaanTera ¥ ofanbamy YHHBCPIANHE NOUITANCKE YCIYIE jasHor
nowrtanckor oneparopa M1 Nowra Cphage, beorpan, v wwsy npalielsa pokosa npenoca
NPHOPHTETHHY 3 HEMPHOPHTETHHX THCMOMOCHHX NOLITANCKHX NOWM LEKa;
Hudroprmcarse kopicHuxks 0 J0CTYTHOCTH NOWTAHCKHY YEAYTA NOWTARCEHE ONEpaTODa
myrew [HC noprana AredumMje, ¥ Wy NPHKLCIHAZHS TEPRTOPHJIIE AOCTYNIOCTH
YEMVIA  MOWTAHCKHY  ONEPATORL  (MOCAOBHNLE, NAKCTOMETH, 30HE TEPHTOPHLIHE
NOKPHBEHOCTH VEAYFaMa i ap.);

1. Nopehetse napameTapa KBATHTETE ERCAPEC FEIYIA M1 NULLITANCKT ONCPATOPC KOJH Maafy
IHAVAIHO Yaemhe Ha TPRHIITY TOUMTaHE KM yeayra;

4. lopeheme ueHa NOUWTIHCKHX YOOYTE ¥ YHYTPALIHEM  NOMITRHCKDM canbpahagy, Ha
nopTRY Arenunje, T DONITAHCKE onepaTope Kojn obanmajy excnpes yeayre, [l osc
AKTHHHOCTH je 18 ©€ KOPHCHEKY oDeibeid MOTyRHOCT 33 Ha JeaHOM MECTY WiBpuIM
nopelieibe CCHOBHMX UEHA EKCNPES YCAVra, M0 NOMTAHCKHM OIepaTopHMa;

P
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3. Aksanda notpeld 94 NOACTHUR] PAsBOjE PAATHMHTHY MOAENS MPHCTYNA MPERH JARKOL
MMUTARCKOT ONEparopd, Kas 1 Hlldmpum.:unu.‘ NOWTAHEKHE onepaTopa o Moryhsocrisa
MPACTY A MPEAH JaBHOT IDITAHCKOT ONepETopa;

6. Capammsa YHeCHHKA NORSIAHHN €3 JITHTOM KOHKVPCHUAjE ¥ ODARCTH MOITAMCKHX
YCAVTE;

T Avaduma crenena 3aloBocroa ROPHCHUKR MOWTancknx yoayra ¥ PC w passoj mogae
HHHIPMMCArLA KOPHCHIKE NOWITANCKHM yoayrama, Y HAPLAHOM Nepioay Arcauuja e
hacrapiTH ca cnposchem crvamje  Hetpawusame crenemn 3aposo/keins norpebha
KOPHCHUES  MOLUTANCKHY  yeayra™, wMjn peayarati Ne oo KOpPHCTHTH  (IPHIHKOM
PAIMATRARE HIMEHA NMOJEANHHY PErYARTOPHEX AKATA, AW W ¥ JOHOWEH:Y oapeher
JAKBYHAKE 00 CTPAHE MOWITAHCKHX ONEPaToOpa ¥ wiiby peledrnucama win vaohema
NoRMx yeayra, yHanpehema npoueca pana w nosehany KpanuTeTa obaBmLarRE NOWTIHCKH
}'EJI}'I'H;

B, AHAAHIL OAPEHBOCTH YHMBEPIAAHE NONITAHCKE YOIVIE W IehHHHCARE Hhene vaore y
CKARIY Ca TIPOMEH BHBNM NOTPEOAMN KOPMCHIKS;

9. Pasnoj wehywapoane capamee vy ofucri NOWTSHCKHX YCIyra ¥ HIBY WHTETPaLiHje
NOUTAHCKDT TRRHINTA ¥ FACDQIHY NOMTANCKR Mpexy Kpol yueuthe v pany Eaponcke
pyne  nowTakckux  perynatopa  (ERGP),  Erponckom  xommrery w  nowranesy
pervmatusy - CERP, npabeisy akrianocTi Ceerekor noWmanekor Canesa 1 .

Hudopmannona fesleanoct n rTexmoacimje

Byayhe akTHBHOCTH AreHumie cnpoBOIHME CE v CKAALY CR HIMEHEHHAM M HOIYHEHIM
JaxkoHoM 0 WHopMatHono] BerenHOCTH, KAO H YCROJEMMM NOJIAKOHCKHM aKTHME W3
naanewnocT Houworansor LIEPT-a, ca jeare crapase, K40 0 ¥ cerMenTiMa game HHTETPALIKje
HH{HPMALHOHO CHCTEMA A TEHIM]E C8 CIEKTPONCKHM CEPBHCHMA e¥npase, ca apyre cTpane.

Cnposeaene kammise Hawonamor [LEPT-a kojn dvHKLHOHIIE ¥ OKBUPY Arenimje, v
NPETXOOHOM NEPMOIY CV NOKAIANE THASE] W BEKHOCT MOIWIAMmE  CBECTH rpahEsa B THME
DONPHHOCHAS DPEBEHIIM » oschany GerlfeanocTy KEKO HHPOPMALHOMKY CHCTCMA Taxo W
MPHBATHUX toiTaka rpahansa. ¥ criany ca Tam Oyaviin naanoss pasa Hansonanwor LIEPT-a
VEIRYHYTY HIPALY Bdden suTepuians o v Kniga u MRS |ITH]A O MPHIERESHMM MHLHICHTHMS,
KpeHpaiLe AYTOMATHIOBANHY HIRCIITA) L RAMEBCHHX ONCPATOPHME, HMILICMEHTRIIN]Y CHOTEME 18
UTKPHBAE CAJ0LD NPETHH, K30 W OPraHioBRameS PRIHHY CEMUMIpR, PAZHOUNLE 1 NpelaBans y
UHIBY (IO HLGE CRECTH O WHpopMaL oD BebennocTi

Hauwouanun LEPT wenocpeano capabvie ca coudumm OPTAHNIANMIAME KIKO Y JCMILH
TAKG W HHOCTPANCTRY, ¥ cxnaay ca Thm, Byayhe akmuanoctn Be ce cnposogiri v MPABLY jarana
CAPRAE HIMEly CEHY HECTHTY UHIA Y SEMBI W KOOPIMHALM]Y CHHX AKTHRHOCTH KO Ce CrpoBoje
¥ PellaBamy NOTEHLH|ATHHE PHIMES B NPCTRH, ¥ seliviapoano] capaamu cnposoanhe ce
BETHRHOCTH koje he SOMPHHOCHTY JIMAKY VITEAa KPOd YYECTBORSHE | seclyy HapO M
CACTRHLIMME M PErHOHATHRM 0 Ml Y HIPpOIHMM NPOjeKTHMA,
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Hmiaemenmipaie cheTem 3a oTkpuBame cajiep npetThn omorvhass carneapume o
npaheise crama mrpopmaiinone Gesbeanoctn v PenyGanun Cpoujn. Muannpa ce game mwpense,
¥ CRnany o MolyhHOCTHME Koje cucTem npyaa, o Be omoryhurH Goske carnelaase
BETYEIHO! CTamka B3 ose ofmacti,

Maarhopma 1a cumynaunjy cajep Hanans je nocranmnens ¥ TOKY (PpOWAe roaHHe i
HEMEHEHL e NoANIakY KLAPOACKHX KaNAUMTETR anoCIcHHx y Cextopy 13a HHPOPMAILHOHY
GesGeqHOCT W TEXHOMOIMIE, KAD W JANDCIEHMMA y E/BYYHMM  IPOKARHHM  HHCTHTYLM]ama,
Peayarate ynorpede nnathopme o Gpoj oapmanux (KIYKa NOKATRAK CY BAKHOCT CAPHARIH
OBAKBOT ODVUARAILE HUA KOja e Dane oQpmanaibes nipopsatumons cuctema. Byayhe
AKTHBHOCTH e Ce CHPOBOAHTH ¥ LHPSHY Gpoja cuenapuja obyEe, ka0 W ywyunsame acher
DPOja NOAAIHHKE.

Y CerMeMTy MHTErPALHIE MHBOPMALMONOT cHCTema Arenunjs ca HHIROPAMALMONHM
CHETCMEME IDYIHX JPHAIBHHX OpraHa, ﬁ:r-_q:,]"lc BETHBHOCTH CC COpoBOILE ¥ 1Bty Hipaae u
Aty Gealeisnx 1 ayTOMITHIOBIHUN NPOUECE 13 PUIMeRy no1aTak,

Y CKiagy ca JakoWOM O  eACKTPOHCKOM (DUKTYPHCAMY CHpOBeaeHe CY Mepe 1a
MOAMBPHKALHY AOKYMEHT MEHIUMENT CHETema Arenumje. One wisene omoryhube aa ce n polec
NpHMaa i noTaphnessa GaKTypa offiansa Y My Tap KOpHCHHURME [IOTHETO) PRIHOT OKPYEEILA V)
MEKCHMANNY Sy TOMATHIAIH]Y (POLECE H CMAREHA KOPHITEHE TANHPHEL Kommja JOKYMEHET,

Yenen norpede 33 omoryhabnme 3anocneHEMa 14 OofaR®BA]Y CBOJE pAAHE TalaTee o
Grn0 Koje Aokaumnje n y GHAO KoM TREHYTRY, @ 18 ce anpac Gesbeanoct HIPOPMALHO O CHETEMA
M NOJATAKA KOj@ JANOCHSHH oOpaliyiy. MMIACMCHTHPEHK C¥ JAITHTHH MEXAHHIMH KoOjH
omoryNasajy 18 caMo WICHTHOHKOBANK KOPHCHIIN MOy KOPHCTHTH pecypce ArcHumie. Paaw
nosehara DesDEAHOCTH 98 KOPHCHUKE KOJH HMAJY A0IaTHE NPHEMASTHEE HE WHPOPMAITHDHOM
CHCTEMY, HADIRLA O CHOTEM 33 VIPAJLAILE NPHBHISIOBANHM HAIOTHMIL, Oua) cucresm he
oMOryRiHTH JRITHTY  pecypea v HHIOPMALMOHOM CHOTEMY  KOHTPONOM  H ITPHAHTETBRHA N
HANOrA, KO/ NPEACTARBALY HECTy MeTY Hanataua. [Topea ocHoBiMX JaxTeRE 18 MONNTODHHT W
KOHTROTY MTRHBHTEFOBAHMY HATOM, OUSKH BIHH BHCRE C8 OF nr,a,a_'[g.-' ¥ CMAILEH.Y HUF}'hEIL’H’.“TIl X
APHMCTY N INOHAMEPHNK KOPHCHHKE, KaK0 DM O& OTCIAN0 NOTEHILHATHHM HANATAYHME 118 o)y
¥ MpeRY areHlpje U 100Hjy TPHBHIErOBAH NPHETY .

¥ craaiy caSakodoM o sy norpomaya {"Co. rnacenk PO Op. BE/21 ) npeapsbeno
je ysohewe perncTpa TenedoHCKHX BpojeRl NOTPOIMUE KON He WENe NPUMATH NOIMBE 1IN
MopYKE ¥ okeupy nposaud)e uium npogaje Tesedionos. Yaarom 37, npeamersu pes HCTAp Ce
BN NpH PErYIATORHOM Teay HALMEHHOM 33 eAckTPOHCKE KoMyHmkaumje. Y ckaamy ca
HABCCHMM, [AAHMpa Ce nabaBKa o WMASCMEHTALH)A poumicia koje  he  oworyherae
Py MK LIHOMARHOCTI M NPOALGES NPOMHCHHE HARETSH HE JRECHOM.

pouec nnanwpama W coposolera jasnux naBankn je1aH je om POCTORHIX Mpoiecs
KOJH YKmyuyje che cermedTe Aresumje. Paam nocrisama peler crenera WY TOMETHIAWN e,
MOYIIZHOCTH H HHTErPalMie ca APYrEM JeioruMa HIQOopMAIOHOT CHOTEMI YHYTAD AreHumje
BTH W CE MOpTanoM jarnux walaski, naanups ce wipaan W wabasks oarosapajyher codirsepa
Poxye e vapounTo GHTH YoMepen Ha CieUMgHYNOCTH MPOUSCE ¥ ATEHLM]W 01 WIPate naans

Lodusimdy gracwnmay o nocaowainy pe J02 1, SEn g iq




HabaBKw, yeBdjama nnand nabasks, copeaolieine HABaRKK W yrOBADALE HaDaRKM. Inavajan pokyc
Guhe yemepen ua woryhioet nosesmsama ca  Qnancijcrmm CoMTBEPOM  PaaN  NOTIYHE
AY TOMATHIALAC NPOLIeC.

I5. HHBEBH H IOUIHTHKE BESAHE 3A YTIPAB/bAGE OHHAHCHICKHM
PHIHIIHMA

ATEHIUMIA J€ ¥ CBOM PEACEHOM NOCTOEIILY ¥ PELTHYHTOM ODHMY MIT0WENO oapehe
JIHHAHCH]CKHM PHTHLIHME W TO!

KPE‘JIHTHL‘!M PUIHKY M
- PHIHKY Kanwrua.

Ypaskame PHIHUNME ¥ AreHUMjl je yeMmepeHo wa MHHEMHIHPAHS NOTCHLMJATHIX
HETATHBHHX  YTHULA HA QUHHAHCHICKD CTAHL W NOCTOBAHE AreluMie ¥ CHTVALIH]H
HENPEABHAHBOCTH I HAHCH|CKUX TPRMLITE.

16, M3 TOWEHOCT KPEJAHTHOM PHIHKY

Kpe/iHTin pHINK |€ pHINK HACTAHKR PHMAHCH]CKHUX rvhHTaKa ATEHLIMJE K20 PEIVITET
REUTFLEREA KN ENATE WIH APYTE YrOROPHE CTPANE ¥ MIMHPHBIILY VI onopHix obapesa. Kpearmmn
PHIHK C& MPUEHCTREHD BE3Y|C 4 HIGKEHOCT ATSHIM|E N0 OCHOBY [OTDBHHE W FOTOBMHCKHX
CKBHBANCHUTE, NOTPAKHBAILE (L IPABHAX 0 WIHMEHY ML 5 NPeyIETHX iasea.

ATEHIMIA e HINOMEND KPEAHTHOM PHINKY W obethelele 0 xpeawtior puaska
YENOCTRMSI0 J& NPeaAyIHMares oapehenins Mepa i aKTHBHOCTH 1 1HBOY ATCHIjC. Aredunja
HME IHAMAHY KOHLCHTPELMY KPECAHTHON PHANKS Y BETH CA NOTPARHEL HHMAL. Kopiere ce crenehn
MEXAHHIMH HANDATE: PENPOIPAMUPELE YT, YTYHEH:L, BARCY ICKE NOPIBHAKE W OCTRMY,

Ha aan 31, seuemBpa 2021, rognse Aredunja paciofame rOTOBHHOM W FOTOBNHCKHM
CKBHBLTEHTHMA ¥ Y KYNHOM wsvocy o POJ] BE1 186 xusana (31, geuemBap 2020, roanne: PCJL
AT E7T ximdva ), wimo mo npomedHs pyKosoIcT s NPEACTARTE MAKCHMATHH KPCAMTHH PHIMK 10
OCHOBY ORMX PUHAHCHCKHX CPeICTaRA.

L odunsien upserrmaj o ocrosany sa 203, soduny I3




Horpasupama o1 Kynaua

Makcusanig waroweHocT -"|.|:1':H|1H_i£ TICH O CHOBY KPSANTHOT PRIMES 30 NO TR i O
Ky I No rearpadiornm pernoHiMa aata je v coeachoj tabenn:

¥ seaimma PO {4 | 2020

h}-llml ¥ NEMILH T TR2 193,635

Fy¥NLUA ¥ HIOCTPEHCTRY

Yievmuo TH, 782 191,68

Hujamaajhmia Gpy 1o noTPESMARKS 0 KYNALE PeRcTaBiLena cy ¥ cnenelo) mabiem:

Y xunagama PCJT 1]
Tenewem Cpbuja an 1,764
OpuoH Teneros 74 076

Munscrpacreo rpahensve, caobpaliagn

HHpECTPY KTV e B
Pagan Excnpec 1ETG
EIC 17,016
Cicrani I].503
Yreynnn; 70,782
Henpamoa apediocmu
Flposcee Ha nenpaBun TREANOCTH NOTPAMHBRILA 08 KYIALD J0Te oY ¥ Hapeasol rafien
¥ xumanama MCI 2021
Cramse |, janvapa &1, 50
Fexyho monpasks 218
Hannalena pandje Aol pamscHa o1 pasc iamsa a5
Frdnmmn wreeuennl o secipsary s 2021 coouny 36




HupexTan ormn: .

Coame 31, peuevfiap 61,231

Ubapeae npema odanmasnss e gan 31, teuemBpa 2021, rogune Heraiane cy ¥y winocy ox PLJL
63,233 xuwaga (3 1. penemipa 2020. rogune - PCJ 54,545 xussana), | IpocesHo BpesMe HiMupesia
plased npema tobassaunma y voky 2021, rognne Hinoe 45 naua.

I7T. NOKAZATETLH OHHAHCHICKO! OJIOACAJA

PUHAHCHICKN NOKAIATERN WKW a0 Gpojern NPEICTARGA]Y OAHOCE HAH pelalmMje
HAPAKTEPHCTHYHHX BEAHYHHA DHAAHCA CTama n fWianca venexa woju cv oa THRANAS W OLEHY
ipuMaHcHjckor cTaTtyea, pentaBaanocT M YIpBLAIRD NPABHHM AHHEM, Y HACTABKY J@jeMo
yoludaicH HAUHN HIPAYYHOBAHE NOKAIATELD ¥ NpakeH Kao w oDpaMYH 12 AreHUn|Y, 9ujH Cy
MOLAA 38 00PAsYH JATH ¥ Tabenama GunaHca cTama i HUiancs venexa.

[7. 1. Hokazarens ankanauocTin

MokasaTenst ANKBMAHOCTH WIPANABA]Y CODCHOHOCT Hpameor (s Ja YPeAso WIMKpYje ceoje
Aocnene ofusedse ¥ pokoauMa gocneha, Onum patHo AHKRHIHOCTH TOKATYIe Ca KoMMKD IHuapa
FOTOBMHE W FOTOBHHCKHX cKBHBATCHATA j€ NMOKPHBEN jeJaH AWHAD KPATKOPOMHIMYX obaneas.
CHITMMATHO j& 18 s panmo nMksmtkocTs Gyae wasely 2 w 1.5, aan o BIPHPA ¥ YABHCHOCTH
0 QERATHUCTH NPABHOT JHiE. CHITHMATHA RPEAHDCT paliMa yipIane AHKBRAHOCTH Ok Tpefuro
Aa Oy ne wimehy | n 0.7 0 oon nokasyje ca KONHKO AHHAPE THKRHIHE OOPTHE HMOBIHE OAHOCH
KPETKOPOUHHY NOTPARHAEHSA, NIACMAHE H FOTORMHE @ NDKDPHBCH CRAKM AHHAP KPETKOPOSIHMX
ofiaBean.

Mok ares. Dopuyaa _ == 2021 | 2020
}:;T:E:EEH::: Ty Chiprrmm nmonnsa [ Kparkoposme obaae e 1.3 3178
Koo isjeinT vipaane | (EMpTHE HaoaHEE - FaAkKeE) K parkoposme | 338 377
.'Ilu:lm,fmim ohapee )
Fiodldis de 41 pegrarmmaf o ettt ia JOIT, spdusy ir




172, Auasins Banenrings o ToKoRIME THTORHIE

Peiy aTopHa areHnHia 12 CICKTPONCKE KOMY HHKALN|E B nowTakese yenvre jey 2021,
FOMHHA OCTBAPIIG BOTHTHEAH HETO HOBUAHH TOK W3 NOCIORHHX AKTHRHOCTH ¥ MIHOCY 00
2202 089 sumana PCIL nok je v 2020, roauHn ocTREPEH NOTHTHRER HOAYEHN TOK B IDEN0DAHHK
AKTHBHGCTH Y Hinocy o 1907 001 xuwans PCJL

17.3. Mokasaresn PUHARCHICKE CTPYRTY ¢ (COBEHTHOCTH)

Chnng H'Llrll:h}' CHMICTEEHHX | 1lL'I'.IEIrM.'hEHH?i HaBopa I:]]-HHEI“.'HP-H-H-E _\HH':I:r'jI.' Hil KRNI
dHHANCHCKE CTPYKTYPL, CHIYPHOCT NoRepHam i moryhHOCT 0ApRHBOT paTBaja

Moxkazares I Dopayvian 2021, 2020,
Koot i e T SayieeHss T [ ¥kynne ofanee Y KVNBE €peIcTES 2 .20
1 I O ITCTREHET "
Rt uungtnT concTae Concreesn kanuta’ Yeviieg cpeicrss (7% 1,80
AT HEHC Pk ¥
|
KoefusjenT financipara Yevimue offaneae S ConCTRENW KAnWTal .24 025

i B BT O pnneaiersg dd 202, iy




‘_grffi—, PATEST LR

¢

bpoj: 1-K-021-27/22.2
Harvm: 30.06,2022,
heorpan

Ha ochosy wiada 11, 1 17, 3akoHa 0 SAEKTPOHCKHM KOMYHERKAIRjEMA (. CoavieGeHn riacHnk
PO, Op, 4410, 6K 3-YC, 62714 0 9518 — ap, jaken), wass 16, cras 1 maska 6w 7) # wnama 17,
cTan 3. Craryvia Perviatophe .il.lL'I!I.I,IIIil,.' 10 EIEKTPONCES KOMYHHKALMIE W NOMTAHCKE YCIvie
(Onvwbenn rnacumx PCT. Gp. 125/14 n 300160 0 va ocwosy Haseinmija HesapicHor periopa
FINEXPERTIZA" a.0.0, wr Beorpana, Yonpamm oadop Perynatopue aresiunje 1a elekTpoicke
KOMYHHKERLH]E H AOTNTAHCKS YeayTe, Ha |5, ceammun SeThpTor catiia, onpsano) aama 30.06,2022,
POTHHE, BOHOCH

OLTYEY O PACNHOLEIH JOBHTH PEI'YIATOPHE AF'EHHHIE 3A ETEKTPOHCKE
KOMYHHKALHWJIE H NOINTAHCKE YCJYTE 3A 2021, TOIHHY

. Pacnogena cpeacrana v wiHooy o [LO069.600.913.3] ausapa. kao pazanka #ismehy npuxoga
1 pacxoga viephena v pnrancHjckuy asemrajiva a 2021, roonmy. Koje ¢y VeRojenn
CHLIVKOM O Youajussy (PHMAHEH]CKHS miBemiaja Persaatopie preHiHe 18 ¢exipoiese
KOMYHHKQHRje 0 nomrancke yeayre sa 20210 rogmmy, Opoj 1-K-021-2722-1, Gihe
WEBpLLIEHa wa Taj maunn o he winoe on 1064 38961406 tunuapa npHiacTd Gyuery
PenyGoamke Cpimje, a winoc ax 5.211.299.25 aenapa npunacti Gygery AyToHOMHE
nokpajpHe BojroanHe,

L
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TELEKOMUNIKACIJA 1 POSTANSKIH USLUGA

U REPUBLICI SRBIJ1 U 2021. GODINI

Beograd, jun 2022, godine
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* Napomena,

Podact na osnovu kojih se analizira | priprema pregled stanfa na triiftu telekomumikacijo u
Republici Srbiji dobijaju se pa osmovu upitnikd koje ufesmici na navedenom trifstu
dostavljaju Regulatornof agencifi za elektronske komunikacije | poftanske usluge do
262022, godine, te fe odredeni podoci bitl dostavifeni naknadno, nakon prikuplionfa |
obrade, kao dopuna dokumentu  Pregled triifta telekomunikacijo | poftanskih ushige o
2021, godini”,






1. 0OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA
U REPUBLICI SRBIJI

Mapa driave Dsnoval podaci
Haziv Republika Srhija
Glavni grad Beograd
Povriina BB.A99 km*

Broj stanovnlka
[boz AP Kosova i

Metohije) procena GRTLt !
RZS5-a!

Pozivni broj: +181
Internet domen: I3

Bruto domadi
proizvod u tekudim  6268,71 mird. din.

cenama za 2021 (53,38 mird. evra)

goding?

neto rarada uzog), 65864 dinar
o " (560,20 evra)

goding’

Podaci ma osnovu kajih e prikazana stanje ng trdistu telekomunikacija u Republici Srbji dobijeni su
g osnovy upitniko dostavlfenih od strone ufesmika mo frdisty telekomunikacjo ¢ odmose se
uglavnom zo teritoriju Republite Srbije bez Kosova | Metohife, jer je ovo podricie pod kontrofom
Ledinjenih nacife, o sklodu so Rexolucijom 1244 Saveta berbednosti, kojom 5w, zmedu ostolog,
priveemenc regulisana oviaiCenio medunarodne civilme misiie no teritorgi AP Kosovo | Metohifo.

Uporedni prikaz broja pretplamika, kao i stepen penetracije javne fiksne komunikacione
mreZe, javne mobilne komunikacione mrele, Sirokopojasnog pristupa internetu,
distribucije medijskih sadriaja i paketa za period od 2017. do 2021. godine dati su u
Tabeli 1.1.

IP-rc'ntlni Hepaubli*kog ravads mstanstikalAPS) 23 01012021 godine
*Procens RZ5-0 — kas ebhir Setirl kvartala Podatak prouzet iz publikacije Statistdild katendar Republilee Srbije, 2022

Repaibslificl ravad 2a statistibou, Beograd, 2021, [prosefan kurs dinara premo eve ma 2028 goding e 117 5736), 5t
35.

"hidem. str. 41,
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Hiro) w mil

Pakatl wstugn
pretplatnic P 1041
domacimyiEy

Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija daje Informaciju o tome koliko u
proseku svaki stanovnik tj. korisnik meseéno trofi na telekomunikacione usluge. 1
Tabelama 2. i 3. dati su pregled| nsnovne | prodirene korpe, koje predstavljaju prosetne
mesedne trofkove po korisniku usluga elektronskih komunikacija u Republici Srbiji,
pundnn.‘-’.ane brajem korisnika, sa upm'erluim podacima za Z01%, 2020, 1 2021, godinu,
Prema dobljenim podacima za lzicka lica, kao i prema podacima Republickog zavoda za
statistiku Srbije o proseénoj neto zaradi za 2021, godinu, za asnovnu korpu usluga u
2021, godini je bilo potrebno meseéno izdvojiti 1.83% prosefne neto zarade, a za
prodirenu korpu B45%,,

n My —

20149 LI

By ) i " N = i | r T
DENDVNA ETR. e lzddatka u b Ve kiladka u ETRC, % lrilaths u

KIRFA FEiT ] - {tnas - Liihovs .
i e prosedmaj - proseing prasediie
TR ama i rafuna
waradi aaraadi

|dinasa) | [dinara) | (dinari} o

Fllsal telefmin

Mobilni
e ladi
(pripejd)
Televizija
|taksa za
javni medijeki
srivis)

Ukupno L1906 | L1 L2120 l L,03% 1204, 35 1,B85%
. | = — i e el
Prusedng nsin
raradda 14 i) B35 Habll

dinara
*www.statgovrs - Podev od 2018 godine, prosefne zarade se rafunaju na osnovu podataka iz ohrasca
Foreske prijave 2a pore po ndbhtku po novaj metodalogiii

Izwvor: RATEL



09 L LF{ER

FROSTRENA Fremens W indatha o P‘ri:-::;nl | S il
KLFREA S proseino| prosedmo|

- ratuns
PR, Exrali muraali

[dinara) (dimara)

Fiksni telelon

| ¥ ledatkE u
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Mapormene:

* Od januara 2016, godine se, saglasne Lakonu o privremenom uredivanju nafina na plate takse za avo
med sk servis {51 glasnik RS”, beoj 11272005, 108720016, 9572018 1 36,/2019), placa taksa za javni

mvid 15kl senvs.
“*Eiksm firokopaoiasnl pristup intemetu (bez paketa mabilnog interneia )

lavor: RATEL

Prema raspoloZivim podacima, ukupan broj zaposlenih u sektoru telekomunikacija u

Republici Srbiji u 2021. godini iznosi oko 13,4 hiljade.



4. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

Na kraju 2021 godine je za pruzanje javne telefonske uslupge preko fiksne telekomunikadone
mrete u Hepublict Srbiji bilo registrovano 24 operatora.

Telekom Srbija, koji je u 2021. godini imao oko 2% manje protplatnika u odnosu na prethodnu
godinu, i dalje je najvedi operator javne fiksne telekomunikacione mrede, pa je njegove poslovanje
najwife uticalo na triiste fiksne telefonije v 2021, godini. U regionu, Telekom Srbija je prisutan |
na triistu Republike Srpske | Crne Gore. Operator SBB, drugi po broju pretplatnika fksne

telefonije, u 2021. godinl imaa je oko 6% vide pretplainika fiksne telefonije nego prevhedne
godine,

Triiina uleséa operatora javne telefonske usluge prekofiksne telekomunikacione mreds, merena
brojem fiksnih telefonskih linga, predstavijena su na Slici 4.1.

2204 07% 0% L4,

= Telekom Srbija

= SBH

= Sat-Trakt
Orinn felekam
Telenor

(bstali

levor: BATEL

Broj pretplatnika fiksne telefonije je | u 2021, godini nastavio da opada i iznosio je 2,37 miliona
na kraju godine. Broj pretplatnika ukljutuje | korisnike elektronske komunikacions usluge na
fiksnoj Iokaciji realizovane putem mobilnih mreda (Cellular Locel Loop - CLL) operatora Telekom
Srivja | AL Srhija, koji u 2021, godini tine tek 0,4% ukupnog broja pretplatnika. Fizicka lica | dalje
preoviaduju i njthovo ufetée u ukupnom broju korisnika je oko B7%. Procenat digitalizacile u
2021 godini iznosio je 9999% kod operatora Telekom Srhija, dok je kod svih ostalih operatora
10} %, Broj [avnih govornica nastavlja da se smanjuje. a u 2021, godini je fnosio 2.082




I0nT LUTH e 2020 Hxl

lxvar: RATEL

Ufesce pravnih lica u ukupnom broju pretplatnika je u 2021, gedini iznosilo oke 13%,. Kretanje
brova ovih pretplatnika po godinama predstavljens je na Slici 4.3

2497 31,2
96,2
2863
2792
l I
2U1F 218 2019 2020 2021

lrvor: RATEL

FPenetracija pretplatnika fiksne telefonije po broju domadinstava prikazana je ma Slicl 44 (u 2021
gorlini omna je mnosila oko 95,5%.




7 clbld 208N 2020 | rY
lxvor: HATEL

Broj ISON pretplatnika u 202 1. godin j& 24 15% manji v odnosu na prethodnu godinu i iznosi oko
17,5 hiljada. Primarni pristup ima 8% ISON pretplatnika, dok preostali ISDN pretplamici imaju
bazni pristup. Odekivano, ovaj tip prikljufka pokazuje tendenciju pada, &to je posledica
tehinolodhe migracije korisnibka ka naprednim tehnologiiama kole se zasnivaju na internsat
protokolu (1P

Ukupni savbracaj ostvaren preko fiksne mrege u 202 1. godini manji je za oko 18% u odnosu na
prethodng godinu | procenjuje se na oko 2,42 milijarde minuta w domacem | 138 miliona minuta
u medunarodnom sacbracaju. Smanjenje ukupnog domafeg saohracaja e u najvedol mer
posiedica manjeg saobracaja ka sopstveno| fiksno) mreki, dok je medunarodni sachracaj, u kom
|e ostvareno 0% manje minuta, smanjen usled sve vedeg koriscenja aplikacija za prenos govora
putem imterneta,

43,2
it.6
18.5 29.5
24,2 [l saobsta)
Medunarodni sanbrataj
1.0 23 20 L7 1,4

I".= [~ 8 - |
2017 218 2019 2020 20m

Fewirr: RATEL

Najvede ubedde u ukupnom saobradalu ima saobrada; ka sopstvenoj mregi [64,9% ), dok najmanje
utedte ostvaruje saobracaj ka negeogralskim | kratkim kodovima [ 1,1%). Raspodela saobracaja
liksne mrede u 2021, godini prikazana je na Slici 4.6. Saobracaj ka negeografskim i kratkim
kodovima obubvata minute ka sopstvencj | drugim fikenim mretama, dok medunarodni
saobracaj obuhvata medunarodni odlazni saobracaj o fiksne meede ka drugim fiksnim mrefgama
| ka mobilnim mrefama, kao | medunarodni dokazni sachracaj ka fiksnoj mredi,




5.4%

1.1% = Sanbracaj ka sopstyenn] \I

fiksngy mred

= Sanbraca) ka drugm

fiksnim mretama
Doamadi

: saobrstaj
= Smobratal ka mobilnim

mreEama

Sanbradaj kKa
negieografskim | kratkim /‘|
kodovima

Medunaradni sachrada)

lzwor: RATEL

Prosefno trajanje razpovora u mrefi operatora iznosi 443 minuta, dok prosedno trajanje
razgovors ka mobilnim mrefama iznos 1,92 minuta, a ka inostranstvu 5,08 minuta,

Ukupmi broj korisnika usiuga YolP operatora na kraju 2021, gedine je nidi za oko 39% v odnosu
na prethodnu godinu i iznosio je oko 19 hiljada, Ostvareno je oko 3,6 millona minuta razgovora,
dok je u medunarodnom ranzitu ostvareno ok 185 miliona minuta sacbradaja.,

Ma Slici 4.7, prikazane su cene po minutu razgovora ka fiksnim i mobilnim mrefama za operatore
sa najvedim brojem pretplatnika w 2021, godini. Cene poziva kredu se od 1 do 1.9 dinara po
minuty £ fiksne mreke, dok se pozivi ka mobilnim mrezama kredu od 8 do 10 dinara po minutu.

1z
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lewoer: RATEL

Cene medunarodnih razgovora nisy se gnatajnie menjale u odnosy na prethodou goding, a
informacije o njima megu s nadi na vanifnim stranicama operatora,



Korigftenje usluge prenosivosti broja u fiksnim mrekama je u blagom padu u ednosu na prethodnl
period. Meselni prosek lavrienih prénosa u fiksnof mreZiu 2021, godini iznosio je 2.126 prenosa,

1.15%
I I 1
i 1 I S0 14 {14 2020 201

lzvair: RATEL

Tokom 2021, godine 25513 pretplatmika fiksne telefonije je promenils operatora, a pri tom
zadrialo isti broj, dok je na kraju 202 1. godine bilo ukupno 401157 prenetih brojeva (Slika 4.9).

o -

.q. L0 e

4k 157
375644
337,735
296 548
dAR 044
o Tokom godine
8 Kumulativno
LRS
PLAEA 41167 17.909
2007 JINIH 20149 2020
Igwvirr: RATEL
Usltuge iznajmijenih linija

Enalajan sepment triigtE elektronskih komunikacija predstavijaju iznaimijene linije, zhog
Cinjenice da nekim operatorima, kao infrastruktura za prenos, predstaviiajo osnovno sredstvo za
pruzanje usiuga. Pored toga. veliki posiovnl korlsnici (kao krajngt kerisnicl) #naimbens linije
koriste kao sredstvo za povezivanpe svojih udaljenib ispostava, preko kojib ostvaruju prenos
razlifitih vrsta podataka,

lznajmljene linije su specifitna vrsta strogo definisanih | tansparentnih kapaciteta: za prenos,
tako da se prilikem iznajmljivanja finija od strane korisnika [operatora) ne ofekuju bilo kakva
dodatna uskladivanja. lznajmljena linga se moZe definisatl kao fiksma rezervisana” linija ito,
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gapravo, implicira stalni garantovani protok (u eba smem, stovremeno downloed | upload] bex
abzira na wrstu Korisnika [operator il krajnji korisniku L

Uslugw iznajmljenih linija moze da se ostvari na razlitite pacine, korigCenjem razlifith tehnologa
i medifurma s prenes, kao Sto su: fiberopiéki kablovi, radio linkovi, bakarme parice, itd., pri femo
g¢ u fznajmijene linije ubrajaju analogne | digitalne Enamljene linije. Ova usluga ispunjava
potnebe korisnika 2a powsdanim visokokvalitetnim prenosnim kapacitetam simetritnog i stalnog
garantovanog protoka i Costo se, narcdito i sludalu poslovaih korisnika, nudi zajedno sa uslugama
kaoito su virtuelne privatne mrede [VPN], direktan pristup internetu velikih bezina, 1P telefonia,
povesivanje sa data centrima | centima podrike | sl

Prema raspolotivim pedacima, uslugu iznajmljenib linga u Bepublict Srbiji u 202 1. gedini prutalo

je 39 operatora, a ukupan broj nacionalnih i medunarodnih iznajmijenih linija iznosi 3.973, pri

Cemu nacionalne linije ulestvaju u ukupnom broju 53 oko 98,5% u 2021, godini.
3918

4.043
I 3973

2018 4019 2030 2031

1984
3.926

Ixai RATEL

Prema tehnologijama, najzastuplienije su iznajmljene linije zasnovane na Ethernet tehnologiji za
prenos, koje u 2021, godini fine 36% ukupnog broja iznajmbenih linifa. UEeSée tradicionalnih
I;II.HHHrniI'l ||r|||.'-| jir A F!nlﬂi'}.rm PEhorn v v, Fahelefon 15 p-ul-.a:-:l -] |1=|1_1ﬁn||'| |ini':1 [ |ir||'p;-|. Fadpovanih
na xWDM, a broj linija zasnovanih na VPN tehnologijama je opao u cdnosu na prethodnu godinu.,
0d 2018, godine prikupljaju se | podaci o VPN usluzi za krajnje korisnike, koja u konteksty
pnr,.'l';_tni:; 1.1:»:||.|g1- '.-:"Fl_lhl:hv.liih,-lnng pristupa rlri,“ilh""[ii"."lj-‘l elvivalent lr,ll]ja_:jnrl.ulmu sl
ignajmijenih linija, a ufestvuje u ukupnom broju linija sa 6%

Analogne iznajmbjene linfe fine nedto manke od tredine znajmljenih linka, Ovaj vid usluge nije
dostupan za nove korisnike na triiftu, a njihova zastuplienost je rezultar jod uvek vadedih ugovora
o zakupu koji su zakljutent na period od 5 ili 10 godina
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lzvier: RATEL

Medu najzastupljenijim ehnologijama za prenos kod nacionalnih linija, prema brzini premosa,
najvede uledde imaju Ethernet linije sa brzinama prenosa do 100 Mbit/s, koje je-u 2021, godini
porasio na 48% u odnosu na 31% koliko je iznosile njihovo utedde prethodne godine. Slede
Ethernet linije 5a brzinama prenosa do 10 Mbit/s koje ufestvuju sa 35%, dok su najmanje
rastupljene Ethernet linkje sa breinama prenosa do 500 Mbit/s sa 6% i do 1 Gb/fs sa 4% ulesia,
Liesce linija do 10 Gb,/'s je 7%

W do 10 MBSy
® do 100 Maitfs
® do 500 BDiLSs

di 1 Ghy's
do 10 Ghy's

wnr: RATEL




Poslovnl korisnici, kao 5to su razliéite kompanije, organizacije, (nstituclje | avoe ustanove,
[znajmljene linije koriste za povesivanje svojih geografskl razdvofenih lekacija radi nesmetanos
prencsa podataks. Dperatori korisnicl iznajmljene lnlje Boriste za lzgradnju | povezivanje
sopstvene mreke, & npeno povesivanie sa mmedfama drogih operatora, kao | za prufanje
maloprodajnih ushuga svajim krajnjim korisnicima




5. JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

U 2021, podini na trEidte mobilne telefonije u RBepublici Srbiji su prisutna tri mredna operatora

¢ Preduzede 1a telekomunikacije Telekom Srbija ad., 58,11% u viasnifive Republike
Srhije, 20% u vlasnittvu Telekoma Srhija, 14,95% u viasnistvu gradana Republike Srhije
| B9dts u viasnisevn sadaimiih | bBiviih radnika Telekoma Srhije ad. | njegovos
prethodnika®;

& Telenor d.o.o., 100% u viasnistva PPF TMT Bideo 1 B.Y, iz Holandije;

* Al Srhija diowo., 100 0 viaspizteu Mobilkoma CEE Beteiligunpsverwaltungs GabH iz
."‘||:|~\.!r|||,-:.

Pored mrednih operatora, registrovana su | dva virtuelna mobilna operatora: Mundio Mobile
oo | Glabaltel d.o.o0

Mavedena tn mredna operatora ni osnovu dobijenih pojedinatnih dozvola za koriséenje radio-
frekvencija po sprovedenom postupku javaog nadmetanja (u daljem teksty; licence] Koriste pa
tehnoloiki neutralng osnovi odredene delove sledetih radio-frebvencijskih opsega:

& TH1-BI1 HAZ-H6Z MHz:

e HOHS15/935-960 MHz;

# 1710-1780/1805-1875 MHz;

#  1900-1915 MHz (ovaj opsep operatori jof uvek ne kariste);
e 1920-19802110-2170 MHz,

U komiercijalnom radu operator] Koriste GSM (2G), UMTS [3G) 1 LTE (4G] tehnologiju.®

Licence 2a radin-frekvencijske opsege 900 MHz i 2100 MHz su izdate tokom 2006. godine za
teritorijie Republike Sehije, | to na period od 10 poding, a tokom 2006, podine vainost licenci sa
svim dopunama i izmenama je prodicken na period od aarednih 10 godina,

Poltetkom 2015, godine okontan je postupak javnog nadmetanja za izdavanje pojedinatnih
dozvola va koridten|e radio-frekvencija u frekvencijskom opsegu 1716-1785/1H05-1880 MHz u
kKojem su wdestvovala sva trioperatora, U martu 2015, godine su svakom od tri operatora izdata
pojedinaéna refenja za keriitenje radio-Trekvencija za po dva radio-frekovencijska bloka Sirine 5
MHz, sa rokom vaznosti do marta 2025, podine | mogutnodcn produtenga za jof dve godine,

U drugaj poloving 2015, podine uspeina je sproveden i postupak javnog nadmetanja 2 izdavanje
pojedinainib doevola za korlddenje radio-frekvenclia uw radiofrekvencijskom opsegu 791-
B21/832-8B62 MHz za teritoriju Repobiike Srbije u kojgem su ufestovala sva tri operatora, Makon
sprovedenog pomenutog postupka, RATEL je potetkom janwara 2016, godine svakom od tri
aperatora urutio resenje o kdavanju pojedinaéne dozvole za koridéenje radio-frekvenciia za po
dva radlo-frekvenciska bioka Sirime 10 MHz, s5a rokom viadnostl do 2026, podine, uz moguecnosl
produienia 2= jod 5 goding

W miLs T

GAEM [Globalng sistem 2a mobilne kemunikacije] je medunarodni standard ea dowgu generaciju mabilnih
weedaga {2061 u mredl mobilne telefonipey UMTE [Univerzalni mobilni telebomunikaconi system] jo
medunarodni standard 2a redu generaciju mobilnib uredajn [36) za mreke zasnovane na GEM standardu;
LTE [ Lang- Term Evalution] je medunarodnt stamdard 23 fetwrtu generaciju mabilnik uredaja (4] 2a
mreie rasnavane ra CRM ) TMTS standardima.




Telekom Srbija ad. pruia wsluge mobilne telefonije od 1998, godine, Pored srpskog triidta,
Telekom Srbija ad. je, preko zavisnih priveednih dre3tava, prisutan kao mebilni operator | u
nepasrednom okrudenfu, u Bosol | Hercegoving | Crogj Gorl.

Na srpskom trkistu clektronskib komunikactia Telenor daoo, e prisutan od 2006, podine, kada je
kupio kompaniju Mohif3, nekadadnji Mobtel asnovan 1994, godine, U 2018. godini dodlo je do
promeng viasnicke struktre | Telenor grupa je prodala PPF grupi svoje poslovne akbivoost u
Centralnoj i Istoénoj Evropi, koje se sastoje od savisnih drodtava u Bugarsko], Madarskol, Srhiji i
Cronnj Gori | provajdera tehnologkih usluga Telenor Common Operation iz Srbije. Kao dea
regiomalne transakcije PPF grupa je kuplla 100% udela u Telenor d.ao.,

Al Srbija duoa, je Elan Telekom Austna grupe, kaja je prisotna u 7 Zemalja Evrope, od kojih su
Hrvatska, Bugarska | Makedonija u nafem neposrednom okroZenju. Ma srpskom triisto
telekomunikacija Al Srbija d.o.o. je prisutan od Z006. godine.

NH ETE R R H T |-.1'.-'.'||1I| pln:!.:l alea |J-|'||!!l||1'r|.||1 od sErane |.l|'r-|.-|: atora Telekom 5|'||||'.’| H.il.. 1'|.-'!|-E'Ill.u'4:|.||.1.:l.
i A1 Srbija d.ow, oaktivoim baznim stanicama u mreii, koridgdenjem predikcionog modela RATEL-
4, u nastavku su za svakog od operatora prikarani sleded podaci:

Evantitativan pregled aktivnih baznib radio-stanica fripivecs /Wi-Fi AP (Tabela 5.1.);
Uporedni prikaz pokrivenosti teritorijé | stanovnistva po tehnologijama izrafen u
procentima [Tabela 5.2.);

Grafitk prikaz pokrivencst signalom mebilne telefonije po tehnaologijl GSM [Slika 5.1);
Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji UMTS (Slika 5.2.);
Craficki prikaz pekrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji LTE [Sika 5.3.).
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l
I Lkupan broj aktivnih lokacija su baznim stanicama
' mobilne telefonije
o Broj . RL raw [and™ (samostojedi stubovi na zemlji)
i lokacija sa baznim stanicama
3 Broj BT rooftop” (antenski sistemi na objektima
o stubavi nm objektima) lokacija sa baznim stanicama
4. Broj andoor” lokacija sa baznim stanicama
x Broj lokacija koje su kombinacija JRT™ i indoor*”
e baznih stanica
[
. Broj indoor” sistema ADAS
i Broj Lindoor” sistema DAS
8 Broj andoor” sistema kombinacija ADAS 1 DAS
11}
Broj lokacija sa 2G tehnologijom (svi radio-
frekvencijski opsezi | njihove kombinacijc)
Broj lokacija samo sa 2G 80 (na lokaciji ne postoji
Lo, 20 900 ali mogu postojati druge wehnologije i radio-
frekvencijski opseri)
Brog lokacija samao sa 26 900 (na lokaciji ne postog
I 26 1800 ali mogu postojati druge tehnologije i radio-
frekvencijski opseri)
Broj lokacija gde sc nalazi kombinacije 20 90042
[Z, | RO (mogu postojati | druge tehnologije i radio-
frekvencijski opsezi)
RY
13 Broj lokacija sa 30 tehnologijom (svi opsezi i njihove
: kombinacije)
Broj lokacija sumo sa 30 2100 (na lokaciji ne postoji
|4, 30 900 ali mogu postojati druge tehnologije i radio-
frekvencijski opsezi)
Broj lokacija semao sa 30 900 (na lokaci)i ne postog 30
|3, 2100 ali mogu postojati druge tehnologije i radio-
frekvencijski opseri)
Broj lekacija gde se nalaz kombinacija S0 W0 + 3
I, 2100 {mogu postojati | druge ichnologije | radio-

lrekvencijski opsezi)




17,

Brog lokacija sa 40 tehnologijom (svi opsezi | njihove
kombinacije)

18.

Broj lokacija samo sa 40 800 (na lokaciji ne postoji 407
LROC i 467 2100 ali mogu postejati druge tehnelogije i
radio-Trekvencijski opseri)

3.

Broj lokacija samo sa 40 1800 (na lokaci)l ne posto)l
47 800§ 40 2100 ali mogu postojati druge ehnologie 1
radio-frekvencijski opsezi)

Rroj Iokacija samo sa 45 2100 (na lokaciji ne postoji
4 800 | 467 1800 ali mogu postejati druge tehnologije i
radio-Trekvencijsk opseri )

Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800 + 40
| B(H) {na bokaciji ne postogi 40 2100 ali mogu postojat
1 druge tehnologije i radio-frekvencijski opsevi)

Broj lokacija gde s¢ nalazi kombinacija JCr 80O + 405
2 1M {na bokaciji ne postaji 40 1800 ali mogu postojati
1 druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

Broj lokacija gde sc nalazi kombinacija 407 1800 + 4
2 1K1 {na lokaciji ne postoji 40 8O0 ali mogu postogati i
druge tehnologije | adio-frekvencijski opsezi)

Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 40 80O + 407
180 + 40 2100 {mogu postojati | druge tehnologije i
radio-Trekvenciiski opsezi)

Broj lokacija sa Lindoor™ rpiterima svih iehnologega

Broj lokacija sa . indoor™ Apiterima 26

Broj lokacija sa . indoor™ ripiterima 30

Broj lokacija sa . indoor” npierima dual (206G + 303)

Broj lokacija sa ., indoor™ ripiterima 40

Broj lokacija sa _indoor” ripiierima duasliriple
(4G+20G/30)

Ll

3.

Broj lokacija sa .outdoor” rpitenma (samo remote™
strana ukoliko se razlikuju donor™ i remate™ strann)

VIl

Broj Wik lokacija

NN 4NN NSNS BN GNN GEN AN OEN SN GEG AEN MBS BN BN MBS MW ED SN R = =N
o

17

451

916

511

124

313




Broj Lindoor” WiFi lokacija

Broj .outdoor” WiFi lokacija

Broj WiFi lokaca koje su kombinacija . indoor” 1
it

Broj 20410 bagnih radio-stanica

Broj 2G 1800 baznih radio-stanica

Broj 2000 baenih radic-stonica

i,

Broj 3G2Z 100 baznih radio-stanica

400,

Broy 20800 baenih radio-stamica

41,

Broj 401800 baznih radio-stanica

Broj 4G2 100 baznih radio-stanica

43,

Broj WiFi AP

Broj indoor Wik AP

43,

Broj Loundoor” WiF AP

46.

Broj indoor™ ripitera

17

Broy coutdoor” nipitera

43,

Broj aktivnih lokacija sa bamim stanicama mobilne
telefonye koje su povezane optickim sistermom prenosa
(Ot o the Base-stations)

44,

Hroj akitvnih lokacija sa barnim stanicama mohilne
telefonije koje su povezane jednom radio-reléjnom
vgrom do tadke so optickim sistemom prenosa

S,

Broj aklivnih lokacija sa basnim stanicama mobilne
tebetonije koje su povezane sa dve i vide radio-relejnih
vera do tatke sa optiEkim sistemom prenoesa
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Maziv

Procenat pokrivenosti
teritorije signalom 26

mreie

Procenat pokrivenosti
stanovnidtva signalom
20 mrede

Procenat pokrivenosti

Procenat pokrivenosti
stanovniftva signalom
G mreke

Procenat pokrivenosti

teritorije signalom 40,
mrele

Procenat pokrivenosti
stanovnidtva signalom
40 mreke

Telekom Srbija

Telenor

T5.85 %

96,72 %

7393 %

95,97 %
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Slika 5.1. Grafitki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije fa kraju 2021, goding iznosio (¢ BS01.519, 5o je za
2.59% vige o odnosu na 2020, podinu

Ma Slici 5.4. je prikazano kretanje ukupnog broja korisnika u pretiodnom periosdu
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3,43 ; L0

Iz RATEL

Ukupni broj korisnika se sastofi od postpejd korisnika i pripejd korisnika aktivnih u poslednja tri
meseca posmatrane godine, Raspodela izmedu pripejd i postpejd korisnika je prikazana na Shc
5.5. Posle visepodisnjeg trenda rasta, udeo broja postpejd korisnika u 2021, godini je opao za
(B9 1 ienosio je H0,6%. |

B prpe|d pastpep

58,0 50.3% BLA 50.5%

43.9% 2.0 an,

8% 5 4%

-3
#

bt RATEL

Ma Slic 5.6. je prikazana raspodela Korisnika na privatne | posloyne, U strukouri korisnika, telom
svih posmatranih godina, dominiraju fizicka lica. Bro| privatnib korismka u 2021, godin &nl
83.8% ukupnog broda korisnika, i isti je kao prethodne godine.
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Ukugmi brof korisnika mobilpne mrede 0w 2021, goding prevazilaz: ukupan broj stanovolka,
!"l,-m-'.r.lu,'li.'l U pasmatlrano) p_-::ullni iznos) 123,729, St F:uk.'l.f.ll.r da proasbia)l mmdreden |||-:|. korisnika
kfi koriste vite od jedne 51M kartice (Slika 5.7).
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Podacl o broju minuta minuta @zgovora i@ moabilnih mreza pokazaju da se ovaj parametar
povedcava iz godine u godine, Ukupni odlazni saohrataj u 2021, poding kmosi 21,03 milijandi
wnuta [5lika 5.8), 5to & za 1,8% vide u odnosu na 2020, godinu, kada je koliding odlaznog
saohracala bila 20065 milljardi minuta, U toku 2021, godine, svaks korisnik je preko mobilnog
telefona u proseku razgovarao oko 2473 minuta, odnosno oko 6 minuta | 46 sekundi dnevion,
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Kao &to se vidi na Slici 5.9, nastavlja se opadajuci trend broja poslatin SMS% poruka. Tokom 2021.
godine je posiate 5,24 milijardi SMS poruks $to e = 5,1% manje o odnosu na 2020, gadinu, tokam
koje je poslato 5,52 milijardi SMS poruka. Tokom 2021, godine, svaki korisnik je u proseku poslao
ko G166 SMS poruka, adnosno prosedng 1,7 poruka dnevno. Posmatrano prema grupi korisnika,
B7% SMS poruka u 2021, godini g poslato od strame privatnih korisnika,

6,94

5,24
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I s RATEL

& SMS [ hort Message Service) feousluga slana i primanja kratke tekstualne poruke preko mobiinih
komunikacionih sistema
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Bro| MMS” poruka cetvriu godinu zaredom astvaruje rast u odnosu na prethodnu godinu. Naime,
tokom 2021, gidine je poslato 1456 miliona MMS poruka, o je vide za 12,6% u odnosu na 2020,
godinu (Shika 5.10). Posmatrano prema grupi kerisnika, 84.5% MMS poruka o 2021, godini je
poslato od strane privatnib korisnika.
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Kolitina prenetih podataka tokom prethodnog perioda beledl konstantan rast (Shika 5113, U
toku 2021, godine knlifina prenetih podataks je porasla za |'|r!|1||i|1|:| 24,
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Izvar RATEL

T MM (Muoltimedie Messaging Serace] |e udiga sbinja | primania mubtimedipalnib poruka, kofe, pored
teksta, mogru da sadrke | lntografije | svikime zapise
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Ma esnovu raspolodivih podataka, na Slikama 5.12. do 5.16. je prikazano tréiSno uéedce mobilnih
i mobilnih virtuelnih operatora u ukupnom broju korisnika, odlaznem sanhracaju, broju posiatih

SME i MMS poruka i kolifini prenetih podataka.
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Kao indikator koji pokazuje nive konkurenciie na triiftu mobilne telefonije koriféen |e
Herfindahl=-Hirschmanovog indeks {HHI) HHI slu®i za merenje koncentracije odredenog triigea,
a utvrduje se kao zhir kvadrata triidnih uieica. Vrednost HHI j& odredena na osnovu trifnib
ufedta prema brofu Korisnika,

Slika 5.17. Vrednost! Indelsaplp~~
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Kao Sto se vidi na Shici 5,17, vrednost HHI za 2021, godinu je najniza u poslednjih pet godina, ito
ukazuje na manji stepen koncentracije triigta, odnosne povecanje konkurencije.
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Proseini broj vrienih prenosa brojeva u mobilno) telefonig je povedan je za 13% u odnosu na
prethodnu goding, tako da je u 2021, podini, mesedno u proseku bilo 9.045 prenosa (Slika 5,18}
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lzvor RATEL

U 2021 godinl Gvrfens @ LOBS50 prenosa brojeva, tako da je na kraju podine bilo 1.084.514
prenosa broja izmedu operatora mobilne telefonije od uvodsnja prenosivosti brojeva o mobilnog
1eh=Im|||| [’~'..|l-:.1 5.19]
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Ixvor ATIEL

Pared saobracaja koji ostvaruju dok su u zemlji, korisnici domadibh mobilnih operatora ostvarujo
saobrafaj i u romingu [Slika 5.20). Kolifina povornog sachrafaja w romingu je opadala w
prethodne detlrl goding, pre svega kao posledica koriSéenja aplikacija za prenos govora preko
interneta. Dodatni urrok '.'t",JJ-H_lg |::'ill.||.l u 2020, gudini jeste pd[!.l]l'_'l‘llii-_‘l virasa LOWI-19, §io e
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dovela do LML EAOE abalma kl.:lr.;fk.'r'l_:..'l I.Lh|u|.‘.‘|.:l FOIminga. 021, H-:ldlm, .*..;Llrlﬂ';ll‘f'..u u romingu e
pstvario videstruki rast, Sto je u najvedo] merl posiedica ukidanja dedatnibh naknada i naplate
regulisanih usluga poava, SMS poruka | prenosa podataka u romingu po domadim maloprodajnim
cemama, potevil od 1 jula 2022, godine, fme je cena rominga ¢ regionu Zapadnog Balkana
uskladena sa pravilom Jroming kao kod kude” koje vagi u Evropsko) uniji
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Pored govornog saubradafa, korispicl prilikom boravka u inostransiva koriste | mobilni internet
saobradaj, a prema raspoloZivim podacima 2 2021, godinu koliging mobilnog internet sachradaja
van drigave iznost oko 1L.780 TE. Pored togs posiato je 40 millona SMS poroba,

Mo teritori]l Srhije, pored korisnika domadih mahilnih operatora, sachraca) generifu i inostrani
korisnici kojl su tokom posmatranog perioda 2 godine u podinu generisall promenljiv obim
povarnog saobradaja: tokom 2020, godine j¢ zabeleden pad, dek je 2021, godine ostvaren rast
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6. REGIONALNI ROMING

Uaprilu 2019, godine je potpisan Sporazum o sditavanju cena usluga rominga u
javnim maobilndm komunikacionim mreZama o regionu Zapadnog Balkana, sa ciljem
postizanja visokog nivoa zaStite potrodaéa, konkurencije | transparentnosti na triist
elektronskih komunikacifa. S tim u vezi, RATEL je sproveo postupak | doneo reenje o
odredivanju obaveza sniZavanja cena regulisanlh usluga rominga | cene terminacije
poziva u romingu u javnim mobilnim komunikacionim mreifama u regionu Zapadnog
Balkana, koje je peéelo da se sprovodi 1. jula 2019, godine. Nakon prelaznog perioda, koji
je trajao do 30. juna 2021, godine, 1. jula 2021, godine je stupllo na snagu ukidanje
dodatnih naknada i naplata regulisanih usluga poziva, SMS poruka | prenosa podataka u
romingu po domacim maloprodajnim cenama, éime je cena rominga u regionu Zapadnog
Balkana uskladena sa pravilom ,roming kao kod kuée” koje vadi u Evropskoj uniji,

Podaci o broju korisnika ukazuju na to da je primecen znatajan broj posetilaca iz
regiona u romingu, ko)l je pri tom vedi od broja domacih korisnika u romingu u regionu
[esim u trecemn kvartalu). Treba istadi da je | 2021. gedina bila obelefena pandemijom
virusa COVID-19, $to je imalo uticaja na kretanje roming pokazatelja.

1.989

1.418 8 Hroj korisnika kojt su makar
. jedmam ostvarili roming

&g g5 sankrraca) i reghonu

&Gl Broj korisnika iz regiona kol
su meakar pedmsm ostvarili

Bid
LEiL ;
. . 342 roming sanbrada)

1 2021 Q2 2021 03 20210 4 20210

U nastavku su dati uporedni podaci o saobracaju u 202 1. godini, po kvartalima.

Fregled sadrfi kretanje saobrataja od regulisamih usluga rominga na maloprodajnom
nivou koji je estvaren prilikom odlaska korisnika usluga mobilnih operatora u region,

Prikazani podaci o saebrataju ukljuluju ukupan sacbradaj, odnosno zbir saobradaja
ostvarenag bez koristenja tarifnih dodataka i saobradaja ostvarenog koriscenjem tarifnih
dodataka koji su na raspolaganju krajnjim korisnicima,

Apsolutne vrednosti saobradaja posmatranih usluga na maloprodainom nivou pokazuju
da je najveci obim saobracaja od koridcenja usluga u romingu ostvaren tokom tredeg
kvartala, nalkan tega sledi drugi kvartal.

Podact o govornom saobracaju pokazuju da pripejd korisnici ostvaruju vedi ukupan broj
minuta po osnovu odlaznih peziva u poredenju sa dolaznim pozivima, 5to ukazuje na
aktivno koriféenje govornib usluga rominga u 2021, godini (Slike 6.2.1 6.3),
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Uporedni kvartalni podaci pokazuju da | postpejd korisnici aktivno koriste govorne
usluge u romingu, odnosno ostvaruju vecdi broj minuta po osnovu odlaznih poziva u
poredenju sa dolaznim pozivima tokom sva Cetiri posmatrana Kvartala u 2021, godini
(Slike 6.4 | 6.5).
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Kada je red o SMS porukama podaci pokazuju da postpejd korisnici u veco] meri Roriste
usluge slanja SMS poruka u romingu u poredenju sa pripejd korisnicima, $to je posledica
| vedeg broja postpejd korisnika u odnosu na pripejd Korisnike u romingu (Slika 6.6]
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Kaolitina prenetih podataka u romingu kod pripejd, kao | kod postpejd korisnika je bila
najveda tokom treceg kvartala 202 1. godine, [Slike 6.7.1 6.8)
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7. USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

Triste Sirckopojasnog pristupa internetu u Scbijl je u proteklom periodu karakterisao znaajan
rast, kol se nastavio | w 2021, podini. Osim vkupnog broja korisnika, dosle je | do promene
serukture kori$tenih internet paketa u smislu povedanja broja paketa vedh brzina, Uzevii uobzir
da se sve vige koriste OTT uslege videostriminga | kao i da se povedava broj povezanih uredaja
unutar domadinstva, korisnici imaju potrebu za vedim brzinama kako bl unapredili svaje iskustvn
u keriétenju digitainih usluga. Internet postaje sve va@nije sredstvo za pristup informacijama i
predstavlja znadajnu kariku u podsticanju razvoja na pofju nauke, tehnotogije i inovacija, kano | u
unapredenju regionalne | medunarodne saradnje. Sve vefa potrainja za firokopojasnim
pristupom internety podstife potrebu za briéim | pouzdanijim mrefama, Sto utife na promenu
infraztrukture preko koje se korisnicima usluge nude, tako £to e povecava broj korisnika kojima
se usluge Sirokopojasnog pristupa internetu prutaju koridéenjem optitkih viakana

Na osnovu strafivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologiia od  strane
pojedinaca, domadinstava | preduzea, koje je u 2021, godini sproveo Republicki zavod za
statistiku na uzorku od 2800 domadinstava | 2800 pojedinaca, broj korisnika interneta se
prvecanza 7% u odnosu na 2020, godinu, & osam od deset osoba u Srhiji je koristilo internet”
u preom kvartalu 2021, godine.

Internet je najvide konstila mlada populacija, starosti (zmedy 161 24 godine, pri temu su gotovo
svi ispitanici iz ove grupe potvrdili da su koristili intérnet uz ravoomerno koriééenje interneta
medu polovima, U 202 1. goding 96,1 % miade populacije imala je nalog na drudtvenim mrezama,
kao 510 su Fejsbuk i Triter.

Starija grupa ispitanika (25-54 godine) neito manje koristi internet u odnosu na mladu
populaciju, dok je najmanje udetfe korisnika interneta u najstarijoj grupi. ko obuhvata lica
starost Emedu 55§ 74 godine [Slika 7.1.). U avo) grupi je takode | najveda razlika izmedu polova
u pogledu upotrebe intemeta.

Al E%

55-74
]

mudkars @ fens
lzvor: Bepablifhi ravod o statiiniks

Tesko jo zamisliti £ivot bez modernih velekomunikacionih sistema | intermeta, a fini se da
tehnolofke prednost digitalnog doba predstavijaju samo poletak. Pristup internetu postao je
nerazdvojan déo nase svakodnevice, 3 njegov znadaj za razvo| ekonomije | drustva je gotovo
nemerljiv. Sirokopojasni pristup internetu na svakom koraku je sve potrebniji, bilo za obavijanje

"Podatak preuzet o publacie potreb s inforrsegioncs konunibacosh iehoologiie u Repubio Sridjl, 20007, Repubsthi zavod za
wabietikn. P12 Idrakeame @ vi-lens i Ehraiam 3071 podine
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delatnosti ili za povezivanje putem drugtvenih mrega, Dvo se ogleda kako u navikama korisnika,
takoo i uredajima kol se u fu svrhu koriste,

Internet pametnih uredaja {eng. Internet of Things -1oT) predstavljas novu oblast keja se veoma
bree razvija. Tehnologije interneta pametnih uredaja omeguduju povezivanie veteg broja
korisnika, uredaja, servisa i aplikacija na internet. Krajnji korisnici putem interneta i mobilnih
aplikacija pristupaju ovim podacima, podedavaju konfiguracije uredaja | upravljaju i odriavaju
loT sisteme. 5 im u vezd, analiza je pokazala da je putem pametnih televizora, pametnih 2vuinika,
konzola za igrice, titaia elektronskih knjiga | pametnih satova, internetu pristupale &8%
ispitanika. KoriStenje ove vrste uredaja je nedto vide izraZeno medu mladom populacijom koja
pripada starosnof kategorl | ispilanika (zmedu 16§ 24 godine, u Kojoj s¢ 12,6% korisnika odluilo
za ova| vid pristupa, Pristup intermetu putem mobilnih telefona ili smartfona je @ dalie najéesd

Izvor Bopublieb zavod ga statistik

Svit veda upotreba mobilnib telefona u svrhe Srokopojasnog pristupa intemetu rezoltovals je i
konstantnim porastom broja korisnika usluge mobilnog interneta, kojus su u 2021. godini pruZala
tri mobilna operatora: Telekom Srhija ad. Telenor do.o. | Al Srbiia d.o.o, kao i vietuelni mobiln
operator Globalte! d.o.o
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Ukupni broj aktivnib korisnika mobilnog firekepojasnog pristupa internetu u 2021, godini je
zabeledlo znatajan rast u odnosy na 2020, godinu § lEnosio je oko 7,1 milion, a ukljutuje
pretplatnike mobilnog Sirokopojasnog pristupa za usluge prenosa podataka i govora, samo za
usluge prenosa poadataka, kao i pretplatnike kojl su internetu pristupali putem namenskih U58
modema. U odnosy na 2020, gedinu  to je povedanje od 8.5%, kada je ukupni broj aktivnih
korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu iinosio oko 6,6 miliona. Podad pokazuju
da s¢ u odnosu na prethodnu godinu broj pretplatnika koji su kupovali usluge mohilnog
Sirokopojasnag pristupa interneétu nezavisno od govorne usluge povedan 2o 13,3%,

Fovecao se i broj M2M pretplata, koji je u 2021 godini je iznosio 316 hiljada, 3w predstavia
povelanje od oko 0.8% u gdnosu na prethodnu godinu.

HILE 1 I Al AVF R k|

lrvar: RATEL

Usled pr_n.r:llfnnja. h-rq;li'; korisnika puw-ﬁu 2 s | obim !:..iuht":l.ﬁﬁ].:l, oko 1.4 F:ut.:l. u odnodn na
prethodnu godinu, i iznosio je 647 miliona: GB na goditnjem nivow, za celokupni UMTS § LTE
sachracal [sachrada) ukljufuje korisnike mobilnog interneta preko mobilnih telefona i preko
namenskih modema). LTE sacbhradaj je u ukupnom sacbradaju u 2021, godini imao uledle od
92%. Povedanje ukupnog sachradaja je, elekivang, rezultat povedanja obima LTE saobradaja, dok
je ofem UMTS sashradaja opao wa 4.8%.
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Majprodavaniji paket mobilnog interneta koji se nudi postpejd korisnicima, kada je ref o fizlckim
licima, obuhvatao je 150 GB podataka za prenos | imac cenu od 1,499 dinara.

I I
{116 1 ] o ] M 1

lzvor: RATEL
Fiksni Sirokopojasni pristup intemetu je u 2021, godinl imalo sedamdeset dva od sto
domadinstava [T2,3%]).

Ukupan broj pretplatnika fksnog Srokopojasnog pristupa internetu je u 2021, godini iznosio 1.8
miliona i zabeledio je rast od 4% v odnosu na prethodng goding (Slika 7.6.].
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lzvor KATEL

Na ognova raspolofivih podataka, posmatrano prema naéine pristupa, najvedi procentualni rast,
od gotovo 48%, zabeleten je kod korsnika ko internetu pristupaju putem optitkih kablova u
FTTH (Fiber to the Home) ili FTTB { Fiber to the Building) arhitekturi. Udeste ave vrste pristupa u
ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu je u 2021. godini iznasik
gotove 20%. Zahvaljujudi ubrzanom razvo|u Kablovskih mreka, koje uglavnom predstavijaju
kombinaciju opti¢kih | koaksijalnih mreia | njihove unapredenje kojim j& omogucena primena
DOCSIS 3.1 standarda, krajnjim korissicima su dostupni internet paketi vedih briina. U
proredenju 5 prethodnom godinom, broj korisnika keji pristupaju internetu putem prikljudia
realizovanog preko koaksijalne kablovske infrastrukture povedao se za oko 0,5%. Broj korisnika
koji koriste xDSL pristupnu tehnologiju, petu godinu zaredom beledi pad, koji je u 2021, godini
iznosio gotovo 9%. Strukiura pretplatnika koji internetu pristupaju putem xDSL tehnologije se |
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ove godine promenila u korist povetanja utedca korisnika ¥ D5L tehnologije | sada ovu tehnol ogiju
a pristup koristi 59% ubupnog broja xDSL korisnika, Medutim, u 2021, godini |e prvl put
registrovan pad broja korisnika VDSL tehnologije, od oko 1,8%:

I 2021, godini, Cetvrtu godinu za redom, nagzastupljeni)) nadin pristupa je putem prikljucka

realizovanog preko koaksijalne kahlovske infrastrukture i on fini nefto ispod 45% ukupnog broja
korisnika, dok je slededi po zastupljenasti pristup putem D51 tehnologije sa oko 30% [Slika 7.7).
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Dostupnost interneta veliks brzine vaina je kako bi se osiguralo da pretplatmiel imaju kvalitetan
pristup sadriaju raspolofivom na internety, ukljufujud | sadrkape koje generidu sami kranji
korisnici [razlidgite usluge i Informacije). Internet e najvite koristio #a telefoniranje/video
razgovore [93,7%) i <lanje onlajn poruka preko aplikacija Skype, Messinger, Whats App | Viber
[B4.7095), kao i za Sitanje onlajn novina i Casopisa [76,8%].

4



L 7

Telelomranje prehu-ﬁ:errlew'-rma:gw-;—n
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Usled razvoja ehnologija navike kragnith korisnika se menjaju. Kupovina robe | usluga putem
interneta u poslednjih godina je konstantno u ekspanziji, Trend rasta se nastavio lu 2021, godini.
a promene navika pojedinaca u pogledu onlajn kupovine u poslednjih 5 godina mogu se sagledati

ra Slici 7.9,




B U poikednija 3 meseca B Prevyide od 3 metecsd |manje od 1 godineg)

Fre vite od goding dand Mikad rmsam oonstia/konstia

Fewur: Hepwhlidki cavesd a statisiku

Znatajno povedanie broja pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa tokem poslednjih godina,
kao i Cinjenica da se fiksni Sirokopojazsal pristup interneto mode osetno razlikovati po brzini
pristupa, imaju veliki uticaj na kvalitet i funkcionalnost pristupa internetu. Promene korisnitkih
navika, porastbroja korisnika Koji internet koriste kako bi pristupili videostriming servisima, ko
i povecanje broja uredaja putem koph e istovremeno pristupa internetu, rezultovali so |
promenom strukture internet paketa, kao i povefanjem ohima ostvarenog saohracaja.

Kada je rel o fiksnom Sirokopojasnmm pristupu internetu, internet paketi brzina 20 Mbps bili su
najprodavaniji u 202 1. godini, a 2a njilh su pretplacnici zdvajali od 8930 do 2.050 dinara.

Podela fiksnop Zirokopojasnog pristupa prema breinama | prikaz ovog indikatora pomake u
sagledavanju digitalne podele, tako da informacija o broju pretplatnika ibrzinama kojima
raspolatu doprinosi kreiranju | uwwodenju clljanih regulatornib mera za prevazilaZenje digitalnog
jaza, Prema raspoloivim podacima, na tréiftu fiksnog Sicokopojasnog pristupa potrainja za
interniet paketima sa velikim brzinama znatno se povetala tokom 2021, godine. U pdnosu na
wkupan broj pretplatnika fiksnog Zirckopojisnog pristupa, udeo korisnika koji su koristili
internet pakete breing od najmanje 50 Mbps, all manje od 100Mbps, ostao je na istom nivou kao
i protekie godine, ta je | u 2021. godini znosio oke 26%. Medutim, evidentiran je znatajan rast
wilels korisnika paketa sa brzinama od najmange 100Mbps, ali manje od 1Gbps, sa 87% u 2020,
goding, ma 36% u 2021, godini (Shika 7.10).
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Povecan)e brzina pristupa u povoljnijim internet paketima je uticalo | na prosecan [znos racuna
e ushuge fiksnop Sirokopojasnog pristupa inbernetu, koji je o 2021, goding iznosio 1,361 dinar za
lizicka i 3.848 dinara ra pravna lica. Poredenja radi, prosefan iznos ratuna u Z020. goding e
iznosice 1,549 dinara za fizicka 14452 dinara za pravma lica.

Breina internet konekolje 2o preduozeda, koja je definisana ugovorom sa internet provajderom,
prikazana je na She 7.1 1.
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Od ukupnog broja preduzeda koja imaju internet prikljucak, 84.5% Ima svoju intermet stranicu,
&l je cilf najéedte davanje opisa robe (i ushuga i cenovnika [B5,3%), omoguéavanie uvida u
sadriaj prilagoden redovnim posetiovcima (62,6%) | prudanje mogucnosti da se posetioc
upoznaju sa proizvodima (54,6%).

I! domenu poslovanja preduzeda sve su prisutnije i druftvens mreke. Za potrebe posiovanga u
2021. godini skoro 41.3% preduzeda je koristilo neku od druftvenih mreZa, kao 1o su Fejsbuk i

Twitler

Procenat preduzeda koja placaju usluge klaud servisa [dowd service], kojima se pristupa putem
interneta radi upotrebe softvera, prostora za skladéten)e podataka 1 sl je u 2021 godini iznosio
j¢ 28.9%. Klaud servisi se nalaze na serverima pruzaoca usluge | mogu da se koriste na zahtey
korisnika, pri Cému se placaju na osnovu iskorif(enog kapaciteta prostora, sdnosne natina
upotrebe servisa

Promena strukture paketa u korst paketa vedih brzina, kao | povecanje broja uredaja pomodu
kojih se u jednom domadinstva pristupa internety, imala je za posledicu | rast obima saobracaja.
Na osnovu raspolofivih podataka, procenjena je da je ukupan saobradaj ostvaren preko fiksnog
firokopojasnog pristupa internetu u Z02ZL gedini znosto oko 3,52 milijarde GB (328 EB)
Prosetna iskoridtenost medunarodnib linkova za isporuku internet sachracaja iznosila je
priblitne 1,26 miliona Mhb/s, dok je zakuplieni (/it/equipped) kapacitet medunarodnog internet
linka procenjen na okoe 5.8 miliona Mb/s.
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Hada je red o fiksnom Sirokopojasnom pristupu Internetu, najvedi operator u Republici Sehiji u
2021. godini je i dalje Telekom Srbfa a.d, sa triignim ufeiiem od 54.62% u odnosu na ukupni
broj pretplatnika. Triiino ufedte operatora Telekom Srbija a.d. je znafaine uvedano u odnosy na
202D, godinu, kada je wnosilo 39,67%, Sto je u najvecaj meri rezultat pripajanja operatora Moja
Supernova d.o.o. operatoru Telekom Srbija ad. kole j¢ realizovane tokom 2021, godine, Pored
operatora Telekom Srbija ad, kao vodeéi operatori izdvajaju se i SBB doo.o, sa tr¥iEnim ufeddem
od 31.55%:, matim Orion telekom d.o.n, Sat-Trakt d.oo, Astra telekom d.oun, Jotel d.o.o, BeotelMet-
ISP d.o.o, Yunet International don, |P _Pofta Srhije” Beagrad | Orion Telekom Tim dooo. sa
enatajno manjim trhgnim viedfima u odnosu na Telekom Sribija .. | 5SBE d.owo, Mereno brojem
pretplatnika, ovih 10 operatora zajed no zavzimaiv oko 96 49% trFifts sirokopopsnog pristupa
internetu u Republici Sebipi
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lzvor: HATEL

Stopa penetracije usluge dirokopojasnog pristupa internetu po okruzima i opitinama. izradunata
je na osnovu podataka operatora koji su dostavili informacije o prudanju usluge Sirokopojasnog
pristups internetu po naseljenim mestima. Podatke po opétinama je dostavilo 86 operatora
Podaci o peneteraciji za Kosovo i Metchiju nisu uneti u tabelu, zbog nemoguénosti pribavljanja
podataka o broju domadinstava. Ul Tabeli 7.1, su dati podaci o penetraciji wsluge
Sirokopojasnog pristupa internetu po domadinsivua na nivou opstina.
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Tabela 7.1, Penetracija usluge pristupa interneta po okruzima

Okrug Penetracija (%) ,
Girad Beograd 9523 I
Juinobalki akrug == ___B508 |
Sremski okrug 70,63
Juinohanatski okrug 67,90
| Rafkiokrug . 63,86 |
Sumadijski okrug 62, E‘E_I
Srednjobanatska oblast 6285
| Podunavski okrug 62,08
Rranifevski okmg 61,48 |
Nigavshi okrug 61,79 |
Severnobacki okrug 61,78
Lapadnobaiki okrug 58,38
Moravithi okrug ab,64
_H:lﬂ'iﬂ_:’l.ll;i 1|'|-'.H.|E 55,78
| Rosinskiokrug =~~~ | g
Kolubarski okrug : 54,55
Pomaoravski okrug 5394
PEinjski phrug 54,88
Borski okrug | 5253
Zlatiborski okrug 49,94
Severnobanatski okrig 48,65
Jablani¢ki okrug 47,04
| Pirotski okorug b5
Toplitki okrug 43,17 |
Zajefarski okrug | 39.87

U Tabeli 7.2, prikazana je hista 10 opitina/gradova za najvedm brojem preiplatnika usluge
pristupa internetu u sdnose ma broy domadinsgtayva, & o Tabeli 73, su navedene opStine o Kojima
je penetracija usluge pristupa imtermetu manja od 20%.

Tabela 7.2. Lista 10 opdtina/gradova sa najvecom penetracijom usluge pristupa internetu

Opltina Penatracija (%)
Cajetmna - =— 127,49
 Novi Sad 106,58
Beograd _ 85
Panteve N %619
Pofarevac 77,08
Ctara Paznf@_ | LW
Valika Gradiste 74 80
Cromiika Mitrovica ?_ﬂ-_._-l_i_?" |
Mid 73,85
| Indija — 73,66 |
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Tabela 7.3, Opstine sa penetracijom usluge pristupa internetu manjom od 20%%

| | Opitina | Penetraciia (%) |
| Gad®in Han ] 14,93 |

Bufevn - = i e |

| Bosilegrad . 1047 |

| Crra Trava . 834 |

{ Trgoviite _ 8.3E |




8. DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

U 2021. bilo je 39 registrovanih operatora usluge distribucije medijskih sadrZaja koji su
pruZali usluge distribuclje medijskih sadriaja preko kablovske distributivne mrege
(koaksijalne, hibridne | opticke), mrefe bakarnih parica, satelitske distributivne mreze i
heditne mrede. Na triiSw od 2016, godine postoji nova usluga distribucije medijskih
sadraja - placena terestrijalna televizija, koja se emituje putem mreie zemaljskih
predajnika u DVB-T2 standardu, a za njeno kori&éenje su potrebni sobna antena | uredaj
sel-top box. Za ovu uslugu na triiitu Srbije od 2016, godine registrovano je privredno
drustvo mts Antena TV doows, koje je u 2021, godinl pripojeno operatoru Telekom Srbija
ad.

Ukupni broj pretplatnika usluge distribucije medijskih sadriaja je u 2021, godini iznosio
2,14 millona | povedan je¢ u odnosu na prethodnu godinu za 1,7%, najvise zahvaljujuci
porastu pretplatnika usluga distribucije medijskih sadriaja preko IPTV | DTH. Oko 1,45
miliona pretplatnika koristilo je uslugu distribucije medijskih sadraja u okviru paketa
usluga, | to najfesce sa uslugom Sirokopojasnog pristupa internetu i /ili sa uslugom fiksne
telefonije.
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Izvor: RATEL

Penetracija iZnosi 31,12% u odnosu na ukupni broj stanovnika, odnosne 8594% od
ukupnog broja domadinstava.
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Penetracija % - domadinstva

2021 5,94
2020 £4.51
2019 BO42
2018 75,55

2017 G826

Ly HATEL

Najvedi operator distribucije medijskih sadraja u Republici Srhiji u 2021, godini je
Telekom Srbija ad, sa tr¥iZnim uledéem od 49% prema broju pretplatnika. Privredno
druitvo Serbia Broadband = Srpske kablovske mrede d.o.o, (SBB d.o.o) zauzima oko 45%
triisnog uéesca u 2021. godini. Pored Telekom 5rbija ad. | SBB d.o.o, mogu se izdvojiti i
privredna drustva Sat - Trakt dao.o. | [P PTT Srbija. Mereno brojem pretplatnika, ovi
operatori zajedno zauzimaju 97% trzista distribucije medijskih sadriaja.

® Tole kpm Srhija ad
W 5HE doo

% hat - Trakt d.oo

® [i* FTT Sehija

® [otel d.o.o.

= Oszali

levor: RATEL

Najzastupljeni) nalin discribucije medijskih sadr#aja u 202 1. godini je | dalje distribucija
preko kablovsko distributivnih sistema [(KDS), koja ima oko 1,18 miliona pretplatnika i
beledi pad od 1,7% u odnosu na prethodnu godinu. Broj IPTV pretplatnika preko mrede
bakarnih parica je poveéan za oko 7% u odnosu na prethodnu godinu, takode broj DTH
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pretplatnika preko satelitske mrede je povecan za oko B,4%. Broj pretplatnika distribucije
medijskih sadriaja preko beZiéne mrede pada | u 2021, godini iznosi oko 23 hiljade, dok
broj pretplatnika distribucije preko interneta raste i iznosi oko 30 hiljada.
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levar: RATEL

Procentualna raspodela pretpiatnika prema vrsti distribucije se kod najzastupljenijih
natina distribucije nije znafajnije promenila u 2021, godini, dok su, u odnosu na
prethodnu godinu, pretplatnici ostalih nagina distribucije neznatno smanjili svoje uéesée
sa 2,8% na 2,5%. U konkretnom sluéaju, reé¢ je o pretplatnicima distribucije preko
interneta, kaji su sa 1% porasli na 1,4%, dok se bro| pretplatnika preko beXifne mreke
smanjiosa 1,8% na 1.1%. Pladena terestrijalna televigija, koja kao nova usluga distribucije
postofi na posmatranom tréistu od 2016, godine, ima oko 14 hiljada pretplatnika u 2021,
godini.

1 2021. godini broj pretplatnika koji medijski sadria) prate u digitalnom formatu (znosi
¢ak 90% od ukupnog broja lorisnika KDS, fto ynadi da su se preference korisnil
promenile i da je digitalizacija kablovskibh mrega u punom gamahu. Digitalna kablovska
distribucija omogucava korisnicima gledanje sadrzaja u visokoj rezoluciji (HD), kao i
brojne dodame usluge, a prelazak sa analogne na digitalnu distribuciju stimulisu |
operatori putem razliéitih promotivaih akeija.
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2021, godini, prosedna cena meseéne pretplate za osnovni paket analogne KDS iznosila
je 1.042 dinara, a za digitalnu KDS 1,511 dinara. Prosedna pretplata za osnovni paket IPTV
e nije enafajnije promenita u odnosu na prethodnu godinu, | znosi 1.395 dinar, dok
prosefna meseina pretplata za DTH beledi rast u odnosu na prethodnu godinu, 1§ iznosi
972 dinara.
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Proseéni broj TV programa u osnovnom paketu u 2021. godini, za razlicite natine
distribucije, krece se od 43 kod analogne KDS do 210 kod digitalne ED5. | dalje postoji
velika disproporcija u broju programa u asnovnom paketu analogne i digitalne KDS, Sto
je jedan od nadina na kojl operatori stimulisu pretplatdike da predu na digitalnu
distribuciju medijskih sadrZaja.
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Pored programa u osnovnom paketu koji su ukljuéeni u mesednu pretplatu,
pretplatnicima su na raspolaganju | dodatni, obifno tematski, programski kanali koji se
dodatno plaéaju. Ovi programski paketi, pored programa iz osnovne ponude ukljuéenih u
pretplatu, sadrie i dodatne obrazovne, sportske, lilmske programe, Kao | dodatne HD
programe, a prema raspoledivim poedacima u 2021, godini pratilo ik je oko 671 hiljada
pretplatnika.

Pored dodatnih kanala, dodatne usluge kofe su na raspolaganju pretplatnicima digitalne
KDS £ IPTV pretplatnicima ukluuju Vol (video na zahtev), vracanje programa unazad,
snimanje sadriaja, interaktivnl TV vodi€, roditeljsku zastitu, gledanje sadriaja na
mobilnim uredajima i drugo. Prema raspolofivim podacima u 2021, godini, od ukupnog
broja pretplatnika 1.6 milion pretplatnika je koristilo dodatne usluge i realizovalo preko
1.9 milijardi zahteva za neku od dodatnih usluga (vise od 1100 zahteva godiSnje po
pretplatniku), od fega preko 68 miliona zahteva za uslugu video na zahtev (VoD
odnosno oko 42 zahteva godifnje po pretplatniku,

Da hi pretplatnik distribucije medijskih sadriaja bio v mogucnosti da gleda medijski
sadrEa) u digitalnom formatu (nezavisno od mreie na Koju je prikljuten - kablovske,
telefonske, belitne) navise TV uredaja, za svaki od njih potreban mu je dodatni prijemnik
(set-top box) koji se dodatno placa. U 2021, godini, vide od 4498 hiljada pretplatmika
zakupljivalo je dodatni prijemnik.

Pored usluge distribucije, odredeni TV sadraj je mogude pratiti | na mobilnim uredajima
koriscenjem razlititih aplikacija, bez prikljuéivanja na distributivnu mredu | bez
gagnivanja pretplatnifkog ugovora sa operatorom. Korisnik aplikacije nema obavezu
platanja meseéne pretplate, veé se aplikacija obifno aktivira slanjem SMS poruke koja se
naplatuje pe unapred utvrdeno| ceni | keja zapravo predstavlja naknadu za koridtenje
aplikacije u edredenom, obitno kradem, vremenskom periodu,

1! Tabeli 8.1 su dati podaci o penetraciji usluge distribucije medijskih sadriaja po
domacinstvima na nivou okruga. Podacl o penetraciji usluge distribucije medijskih
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sadrZaja po opStimama dati su u Tabeli 8.1, Penetracija usluge distribucije medijskih
sadrisja po okruzima i opStinama, izratunata e na osnovu podataka koje su dostavili
operatori o profanju usluge distribucije medijskih sadrzaja po naseljenim mestima.
Podaci za Kosowo 1 Metohiju nisu uneti u tabelu, zhop nemopuénesti pribavljania
pedataka o broju domadinstava,

Tabela 8.1. Penetracija usluge distribucije medijskih sadrzaja po okruzima

Qkrug Penetracya l‘Ji-.l-
GradBeograd | 11080
Juinobatkl okrug 96, B6
S_F':‘”'!'k'_“}ff"‘.g. _ | 86,09 I
Braniievsk okrug 82,87 |
Sumadijski okrug 8061 |
Bk bars ki okrog .'-'?.3-_?_I
Srednjobanatika obiast | 79,36 |
Juinobanatski okrug I 18,62 |
Rath okrug | 77,62
Moravitkiokrug | 1388
Podunaviki okrug 75,02
Rasinski okrug | .IIE_E
Maévanski okrug | 72.32
Zlatiborski okrug 'l_ i ."'1.'_9-[:; i
MBavskiokrg | 2~ E&13
Zapadnobackl okrug (e |
| Pomoravskickrug | 67.64 |
Borski okrug - 62,76
Péimjaki ukfug_ "_ N 62,73
| Jablanigki okrug B3l
| Pirotskiokrug | 60,37
|?im' arski -:JE_rl_.._lE . 53,15_
Tophth okrug | 5],':.:;.5-
| Severnobacki okrug | 21,71

:_ngernc-tranatxhu okneg | 51.18

LI Tabeli 8,2, prikazana je lista 10 opitina/gradova sa najvecim brojem pretplatnika
usluge distribucije medijskih sadraja u odnosu na broy domadinstava, a u Tabeli B.3. su
navedene opitine u kojima je penetracija usluge distribucije medijskih sadrZaja manja od
00,




Tabela 8.2, Lista 10 opdtina/gradova sa najvecom penetracijom usluge distribucije

medijskih sadriaja
.Eﬂl—m | Penetracija [2&)
| Cajetina _u7a8
| Movi Sad ‘ 119,15
| Beograd 110,30 |
Veliko Gradiite . 'lD]:.}_?__I
Polareva | 9,36
Raika o 04 84
_Stara Pazova 3,96 .
vriac 92,52 |
Beotin 91,75 |
I rig | 20,77

Tabela 83. Opitine sa penetracijom usluge distribucije medijskih sadriaja
manjom od 30%

Opitina Penetracija (%)

| Coka ] 27,77 |

| Gadin Han 26,42

| Ada | 16,31 |

| Senta | 20,26 |
Crna Trava L

l_Ens.ilegrud T 14,09 |




9. PAKETI USLUGA

Faket usluga predstavlja komercialnu ponudu dve il vide usluga po jedinstveno) ceni koga & nita
od ghira pojedinadnih cena ovih usiuga, Na orastu elektronskih komunikacija paket usloga
nastaju kao posiedica horizontalne integracie Koja operatorima omoguéava da koriscenjem iste
mrede prukaju vise razicitih usloga na maloprodajnem tridtu (horizontalno integrisand
operatori], i to fksnu telefoniju, fiksnl Slrokopoasni pristup internetu, distribuciju medijskihb
sadriaja, mobilnu telefoniju | mobilni Sirokopojasni pristup intermetu, Na taj nafin, operator su
U mogucnosti da ostvare odredens uStede u troskovima | prvuku nove pretplatnike, bez obiira
na tida liza pruZanpe malsprodajnih usluga koriste sopstvenu mredu ili mreiu drugog speratora,
Vezivanje usluga u pakete omogucava i da dva ili vise operatora nastupe zajednicki na tr¥idtu,
nudedi paket sa uslugama koje nemaju u sopstvenoj ponudi kao samostalne usluge.

Priwlaja paketa usluga belefl konstantan rast w poskednjih nekolike godina, zabvaljujudi
pegednostima koje krajnfl korisnici imaju, 2 koje se ogledaju pre svega u nitim cenama, Kao | u
jednostavnijim procedurama #a kupovinu | placanje vise ustuga jedinstvenom prijavom i putem
jedinstvenog racunii

I Republici Srbij, pored pakera 2 2 110 3 usluge koji se sastoje-od razlicitih kombinacija usluga
fiksne telefonlje. Sirokopojasnog pristupa internetu i distribucije medijskih sadr#aja, postoje |
paketi sa 4 usluge koji sadre i mobilnu telefoniju, dok aa nivou EL postoge | paketi hoji sadrie 5
usiluga, odnosno paketiu ko je ukljutena | usluga mobilnog firokopojasnog pristupa internetu,
koja se prodaje odvojeno od govornme usluge preke mobilne mrege.

Prema raspolofivim podacima, pakete usluga na triiftu Republike Scbhije nudi oko 29 operatora,
pri femu 11 operatora nudi pakete sa. 3 uslupe, dok pakete sa 4 usluge nudi jedan operator.
Ukupan broj pretplatnika paketa usluga u 2021, godini je oko 1,63 miliona § beledi rast od 5% u
odnosu na prethed nue godinu. Bast od 10% zabelezio je broj pretplatnika paketa sa 3 usluge, dok
je bro| pretplainika paketa sa 2 usluge zabelefio pad od 2% u odnosu na 2020, godini. Broj
pretplatnika paketa ushega sa 4 usluge helafi rast od 9% u 2021, podinl.
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U 2021, godini, penetracija paketa wsiuga prema broju domacdinstava iznosi ok 65'%.
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Majwedi broj pretplatnika paketa sa 2 usluge koristio je paket koji sadrii Sirokopojasni pristup
internetu | distribuciju medijskih sadrkaja. Na Slici 9.3, na kojoj je prikazan broj pretplacnika
paketa sa 2 usluge pe vrstama sadr2anih usluga, moZe se primetits da u 2021 godini pada broj
pretplatnika paketa koji ukljufuje Sirokopojasnl pristup internety | distribuciju medijskih
sadriaja (29%); takode u padu je i broj pretplatnika paketa kojl ukljutuje fiksnu telefoniju |
distribuciju medijskih sadriaja (9%) | Sirokopojasni pristup internetu | fiksnu telefoniju (2%], a
hroi pretplatnika paketa koii sadrie uslugu maobilne telefonije je i dalje na riskom nivou.
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Majprodavani|i paket sa 3 wsluge je paket koji sadrdi Sirokopojasni pristup internetu, fiksnu
telefoniju i distribuciju medijskih sadrdaga, koji beledi porast broja pretplatnika od 11%, Paket
koji adrdi firokopojasni pristup internetu, fiksoo telefoniju i mobilnu telefoniju beled Magi pad.
dok paket koyi sadrdl fikenu telefoniju, distribuciiu medipgkih sadreiaja | mobilnu telefoniju, |
postoji od 2016, godine na trkigry beled blagi rase, ali je broj pretplatnika i dalje na nitem nivou
te u 2021, godini iznosi oko 15 hiljada
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U poredenju sa prethodnom godinom, broj pretplatnika koji kupuju usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu, distribucije medijskib sadrzaja | fiksoe telefonije v paketu je zabeleio
enatajan porast, dok ¢ u slufaju mobilne telofonije situacipp nlje zZnatno  promenila.
Majprodavanija usluga u okviru paketa je i dalje uslugs Sirokopojasnog pristupa intermetu, kaoju je
na ovaj nafin koristilo preko 1,5 milions pretplatnika u 2021, godini, Stedi usluga distribucije
medijskih sadriaja, koju je o paketu koristilo vise ol polovine ukupnog broja njenih pretplatnika
[oko 1.4 miliona), dok je majmanje zastupljena usluga mobilne telefonlje.

8 || paketu Samostalno

49%
6%
R o el
Interet [Mstribucijn medijskeh Fiksna belefonija Mobilna teletonija

sadriaja

Izvoim HATEL

I majvedem broju shufajeva, pretplatnici kupuju uslugye Sirekopojasnog pristupa infernsto kod
istop operatora kod kega vead koriste uslogy disteibucije mediskih sadekaja i uslugu fksne
telefonije. Ix tog razloga, uzluga Sirokopojasnog pristupa internetu se najieife kupuje u paketu,
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{er na taj natin pretplatnici estvaruju niZe cene usluga i pojednostavijuju procedure prijavljivanja
| placanja rafuna (npr. umesto vise prefplatnitkih wgovora za svaku usiugu koju kupuju
samostalng, sa operatorom zakljufuju samo jedan ugovor 2a paket, umesto vise odvojenih racuna
kaji placaju za svako samostalnw uslugu, dobijaju samo jedan racun za paket, itd)

U okviru najpredavanijih paketa =a dve | trl usluge u 2021, godini, koji sadrie uslugu
Erokopojasnog pristupa internetu, fak 45% pretplatnika se opredelilo za internet brzine nd 30
Mbps do manje od 100 Mbps, U okvire paketa koji sadrkl uslugu firokopojasnog pristupa
internetu | uslugu distribucije medijskih sadrfaja 62% pretplatnika se odiuéile za navedenu
brzinu, dok se 46% pretplatnika u okvire paketa koji sadrii uslugu firokopojasnog pristupa
internetu | uslugu fiksne telefonije opredelilo za nefto nifu brzinu interneta (od 2 Mbps do manje
ou 30 Mbps), Kod paketa sa tri usluge, koji sadree uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu,
uslugu distribucijie medijskih sadr¥aja | uslugu fiksne telefonije, 38% pretplatnika koristi najvedu
bireinu interneta [vise od 100 Mbps),

#od 2 Mbps do manje o 30
Mbps

= acd 20 Mibps do manje ud
100 Mbps

vide od 100 Mbps

Najvedl brol operatora na triitu nastupa samostalnog i u okviru paketa nudi usluge koje ved pruia
pretplatnicima. Na teritoriji Republike Srbije postoje odredeni oblici zajednitkog nastupa na
trfigtu u cilju nudenja veluga Koje operatori nemaju u svojoj ponudi, ali oni podrazumevaju
odvajene pretplatnitke vgovare | advojene radune 2a krajnje korisnike, pa se ne mogu smatrali
paketima usluga, UleSéa operatora merena brojem pretplatnika paketa prikazana u na Shei 9.7,
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Mesetne pretplate za najprodavanije pakete u 2021, godini kretale se u rasponu od 850 dinara za
najjeftiniji paket do 5.299 dinara za najskuplji paket, u zavisnosti od operatora i sadrZaja paketa,
| u poredenju sa prethodnom godinom su na priblino istem nivou. Operatori festo nude pakete
usluga po promotivaim cenama koje su Znatno nife od redovnih, u odredenom vremenskom
perigdu | uz ugovornu obaveru od 12 ili 24 meseca. Mesedne pretplate se razlilulu v zavisnosti
od programskih paketa [osnovni paket kanala, dodatne usluge, dodatni medijski sade2ai], breine
interneta, broja besplatnih minuta u fiksnod telefonig kao | paketa mobilne telefonije ukljuéenog
u paket usluga, Prosedni iznosi mesedne pretplate najprodavanijih paketa usluga koji se nude na
triidiu Hepublike Srbije prikazani su na Slici 9.9,
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10. USLUGE SA DODATOM VREDNOSCU 1 USLUGE PRENOSA
PORUKA

Zakonom o elektronskim komunikacijama | Pravilnikom o opstim uslovima za
obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija (.Sluibeni glasnik RS" broj 38/11)
stvorene su administrativne moguénosti da se priredivadi usluga sa dodatom vrednostu
| usluge prenosa poruka upldu u reglstar operatora, koji na osnovu zakonskih ovladdenja
vodl Fafurira RATEL.

U 2021, godini u registru operatora javnih komunikacionih mreia i usluga, za
prufanje usluga sa dodatom vrednodéu bio je registrovan 41 operator, od Cega je vedina
njih registrovana i za uslugu prenosa poruka. Ovi operator sveje usluge pruZaju prexo
operatora fiksnih | mobilnih mrea, tako Ste korisnici ovih mreza pristupaju uslugama
operatora sa dodatom vrednodéu preko javne numeracije (090Xabedef | 0780abedef) za
prenos glasa sa dodatom vrednoddu | interne numeracije mobilnih operatora za prenos
poruka (SM5, MM5] sa dodatom vrednofcu,

Usluge sa dodatom vrednostu | usluge prenosa poruka koje su pruzall operatord,
prema nameni, mofemo podeliti na usluge glasanja telefonom, poslove marketinga,
zabavnl sadriaj, sadriaj za decu, humanitarnu pomod, sadriaj za odrasle, igre na srecu,
prenos SMS obavedtenja, bulk poruke koje se Zalju u marketinike svrhe, placanje robe i
usluga | ostalo.

Godignji pribodi za period od 2018, do 2021, godine od navedenih usluga
prikazani su naSlici 10. 1. Prufanjem usluga proteklih godina estvaruju se ukupni prihedi
od 1005 do 1,174 milijardi dinara godidnje, U 2021, godini, prema podacima
dostavljenim RATEL-u, prihod na ovem triftu je iznosio oko 1,619 milijardi dinara, $to
znati da su prihod| operatora veci za oko 46% u odnosu na prolu godinu, Treba
napomenuti da deo prihoda pe osnovu koriStenja mreinih resursa, obraduna saobracaja
i naplate ostvaruju mredni operatori na osnovu komercijalnih ugovoera izmedu mreinih
pperatora | operatora usluga sa dodatom vrednoicu i usluga prenosa poruka,

Slika 10.1. Godisnji prihod za period od 2018. do 2021. godine
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Prema raspoloZivim podacima koje su operatori dostavili RATEL-u, tri operatora
sa najvecim prihodom od pruzania usluga sa dodatom vrednoféu | usluga prenosa poruka
u 2021, godini su: NTH Media, DOPLER | COMTRADE, koji zajedno zauzimaju 463 trdidta
usluga sa dodatom vrednodéu,

Slika 10.2. Trisno uéeice operatora usluga sa dodatom vrednoééu i usluga prenosa
poruka prema prihodima koje ostvaruju od ovih usluga
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Trzifte usluga sa dodatom vrednoféu funkcionife u uslowvima potpune
kenkurencije. Na Slici 102 j¢ prikazano tidno uledte operatora usluga sa dodatom
vrednoscu prema prihodima koje ostvaruju od ovih usluga, pri femu ponovo treba
napomenuti da se ti prihodi dele sa mrednim operatorima | klijentima koji kreiraju
sadriaje.

Od ukupnih prihoda koje su operatori ostvarili u 2021. godini, oko 91 % Cine
prihodi od usluga prenosa poruka (SMS, MMS) i prenosa poruka sa dodatom vrednodéu,
a ostatak od usluga prenosa glasa sa dodatom vrednodcu. Tehnolofke moguénostl koje
omoguéavaju laksu i boalju obradu podataka u slufaju SMS, MMS servisa, kao i rast triiéta
direktnog elektronskog marketinga, u prethodnom periodu doveli su do znalajnog
povecanja prihoda od prenosa poruka | prenosa poruka sa dodatom vrednodcu i
Istovremeni pad prihoda od usluga prenosa glasa sa dodatom vrednodéu, ali se poslednjih
godina raspodela prihoda ustalila, Takode, treba naglasiti da masovno koriscenje
srartphone uredaja dovodi do pada interesovanja korisnika za uslugama sa dodatom
vrednoddu koje se realizuju prenosom glasa (i SMS porukama, $to se, pre svega, odradava
na govornu uslugu sa dodatom vrednog e,

tall




slika 10.3. Triisno ufedte po tipu usluge sa dodatom vredno3cu prema pribodima
u2018,2019, 2020.i2021. godini

100

b3
B
10
i
LY
A0k
E e
%,
T e = by

0ia J033 L) B2l

® Premas glasa B Pronas poruka

Za potrebe prutanja usluga prenosa glasa sa dodatom vrednodcu, operatori su
raspolagali sa 520 brojeva, 3to je za 140 manje nego prodle godine.

Usluge prenosa glasasa dedatom vrednodéo u 2021, godini su realizovane u obimu
od oko 2525 miliona minuta, a ulefée prema nameni je prikazano na Slici 10.4.

Slika 10.4. Uéesce realizovanih minuta prema nameni za uslugu prenosa glasa sa
dodatom vrednodcn u 202 1. godini

U 2021, usluge prenosa poruka (bulk poruke] | prenosa poruka sa dodatom
vrednodéu su realizovane u ohimue od 834 miliona poruka, od ¢éega 95% Cini prenos
poruka [bulk poruke), a 5% prenos poruka sa dodatom vrednodCu,

Uéette realizovanih poruka sa dodatom vrednoféu prema nameni prikazano je na Slici
10.5.

Sa slike se vidi da 72% poruka pripada kategoriji Ostalo zbog toga 5to te poruke
nisu vezane za standardni skup usluga sa dodatom vrednoddu, vec je ref o porukama
kojima se prenose informacije, odnosno razna obavedtenja, Salju taksi porudzbine i upiti
(npr. o stanju kursne liste i 51.) i obavlja placanje robe i usluga.

1




Uéeite realizovanih poruka (bulk poruke) prema mameni
10.6. 5a slike se vidi da 47% poruka pripada kategoriji .no
transakeija”,

jie prikazane na Slici
tifikacije hankarskih

Slika 10.5. Uéesce realizovanih poruka prema nameni za uslugu prenosa poruka sa

dodatom vrednodéu u 2021, godini
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Slika 10.6. Ucedce realizovanih poruka prema nameni za uslugu prenosa poruka u

2021. godini
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Frihod! od usluge prenosa glasa sa dodatom vredno®éu su oko 144 miliona dinara,

a ucesie prema nameni je prikazano na Slic 10.7,
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Slika 10.7. Uéedée u prihodima od usluge prenosa glasa sa dodatom vrednodéu u
2021. godini prema nameni

Prihodi od usluga prenosa poruka (bulk poruke] | prenosa poruka sa dodatom
vrednodéu su vie od 1,476 miliona dinara. od cega 62% gine prihodi ostvareni u prenosu
poruka sa dodatom vrednodéu, a ostatak ostvaren u prenosu poruka [pulk poruke ). Ovo
je ofekivan odnos ostvarenih prihoda, zhog prirode bulk poruka, koje se naplatuju po
znatni nitol proseéno| ceni u odnosu na poruke sa dodatom vrednodiu,

Ueesce u prihodima od usluge prenosa poruka sa dodatom vrednodiu prema
nameni je prikazano na Slici 10.8, a uéeice u prihodima od usluge prenosa poruka prema
nameni prikazano na Slici 10.9,

Slika 10.8. Ufedée u prihodima od usluge prenosa poruka sa dodatom vrednoiéu u
2021. godini prema nameni
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Slika 10,9, Uéeséce u prihodima od usluge prenosa poruka u 2021. godini prema
mameni
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11. KONTROLA PARAMETARA KVALITETA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH MREZA 1 USLUGA

Kontrofa parametara kvaliteta elektronskih Komunikacienih mreda | usluga se obavija na osnovu
parametara kvaliteta propisanih Pravilnikom o parametrima kvaliteta javne  destupnih
elektronskih komunikacionib usluga 1 sprovodenju kentrole obavljanja delatnosti elekironskih
komunikacia [ Sluiheni glasnik 85, br. 737111 03/14]).

Pravilmikom su propisani parametri Kvaliteta za sledede elektronske komunikacione usluge:

»  Javnu govorne usluga o avno] telefornskej mrezi na fiksnoj lokaciji,
= Javnu govornu uslugu keja se proda koriSéenjem interneta [VolP),
= lavne ualugr U AV |1||.r|!|:|]|l|:l| ki uJ'llkaL'I-rJI'll'u e,

o Uslugu Sirokopojasnog pristupa,

#  Uslugu distribucije medijskih sadrzaja;

| Fa mnede:
= |avne mohilne komunlkacione mreke.

Operatori imaju sbhavezu najmanie jednom godiinje, a | na zahtev RATEL-a, da dostave izvesitaje
ovrednostima parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga i /ili mreZa, a na osnovu
propiganih obrazaca izveitaja za odgovarajucu vslugu, odnosno mreiu, RATEL takode obavija
kontrolu parametara kvaliteta wsluga | mrea, kontrolu ispunjenosti tehnifkih § drugih uslova,
kao i koentrodu obavijanja delatnosti elektronskibh komunikacija, u skladu sa Zakonom o
elektronskim  komunikacifama, pomenutim  Pravilnikom o parametrima  kvaliteta  javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i ostalim podzakonskim aktima, kao i drogim
pozEltiviim pravnim propisima.

RATEL vodi afurnu hazu podataka o kvalitetu javnih komunikacionih mreza i usluga. Pored toga,
i operatori imaju obavesy, prema Qang 106, Zakona o elektronskim komunikacijama, da uslove
ugovora na pogodan nadin ufine javno dostupnim, ukljudujudi | minimalnl nivo kvaliteta proZanja
usluga, te da na ta) nadin informiSu korisnike o vrednostima parametara kvaliteta, kao merama
levaliteta prufanja uslugs elektronsloh komunikacija.

Operatori su RATEL-u dostavill izveStaje o vrednostima parametara kvaliteta elekironskih
komunikacionih usluga i mreda u predvidencm roku, do 15 marta 2022, godine, za prethodnu
podina.

11.1 Proseéne vrednosti parametara kvaliteta za usluge | mrede elektronskih
komunikacija za period 2009 - 2021. godine

Za 2021, godinu. lzvedtaje je dostavilo 132 operatora, Dalje je prikazana statistika vrednost
izahranih parametara kvaliteta elektronskih  komunikacionih  uslugs, odnosno maobilnib
komunikacionih meeda.

Prosecno vreme uspostavijanja elekronskih Komunikacionib usiuga

Za sve elekironske komunikacione usluge, prosefno vreme, o trenutka prijema sahteva za
uspostavijanie usluge do trenutka aktivirania usluge, je prethodne godine hilo krace od 3.5 dana.
Operatori iz pedine u podinu sve brke izlaze u sucfet ahtevima korienika za uspostavijanje usluge
elektronskih komunikacija, tako da se, za vedinu usluga, prosedfno vreme sspostavljania usluge
STAR U je.
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Frigovor Korisnika na kvalitet elektronskih komunikacionih usluga

Tokom 2021, podine, procenat prigovora korisnika na kvalitet elekironskih komunikacionib
uslupa je u proseku bio manji od 10% za sve vrste usluga, Najvedi procenat prigovora [ 109:]) je
prethodne godine bio na kvalitet usluge Sirokopojasnog pristupa,

Vreme reiavanja prigovora korisnika (za 80% prigovora] je, #a sve elektronske komunikacione
usluge, manje od 1,3 dana za vedinu usluga, osim za govorn uslugu u javnoj telefonsko] mredi na
fiksnog lokaciji za koju ove vreme rknost 2.3 dana. £a sve elektronske Komunikacione usiuge,
procenat prigovora korisnika na ispravnost ratuna bio je manji ili jednak 1%, 5to je propisana
maksimalna vrednost za oval parametar. Primetuje se porast vrednosti ovog paramera u adnosu
na prethodne godine.
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Parametri kontakt centra operatora

Unava se pravilnogt da, $to je vedi broj korisnika, to je vedi parametar kvaliteta uslega Vreme
adziva operatora u kontakt centru”. Operatori a velikim brojem korisnika moraju da pobelifaju
ova) parametar, te da omogude korisnicima bri kontakt za komunikaciju,

2004 20240, iR |
Cedbvairma wsluga i jay nof Welelonsdka) mreFl na s 8 4 61
Inkoseiji
Loirvorng usluga ko se proda karscen jem imierneta (% ol P 25 S8 T
Usluga u javmnj mobilnog kamunikacioni mre ki 18 554 53
Vshaga sirakopiajasnag pristupa 15 45 4.5
Ustnga ilisiFibioe jo modipskib sadrisja 32 19 41

FParametri kvaliteta govorne usluge u javno] telefonskoj mre2i na fksnoj lokaciji

Procenat (svih]) newspeinih poriva, koji obubvata procenat neuspednih nacionalnih poziva u
fikenn) mredi u okviru | van Iokalhe centrale, procenat neuspeénih nacionalnih poziva iz fiksne
mreie ka mohilnim operatorima | drugim fiksnim operatorima, kao | procenat neuspetnib
medunarodnih poxiva je, tokom 2021, godine, iznosio 0,7%, dakle odriala se vrednost kao u
prethodnom periodu izveitavanja. Povedano jo prosefno vreme uspostavlianja poziva.
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Parametri kvaliteta usluga u javnoj mobilno] komunikacionoj mreti

lzvedtaje sa parametrima kvaliteta javnih usluoga u javnol mobilnoi komunikaclonod mredi
dostavljaju ¢ ¢peratora;

o Telekom Srivija,
= Telepor,

= Al Srbijai

# GLOBALTEL,

pr1 femu je GLOBALTEL virtuelnd mobilni operator.

Merenja parametara kvalitera usiuga u javood mobilno telekomunikacionoj meed, Koji treba da
budu prosecne vrednosti EEmerene 24 glavnl saobralajni Gas tokoem 7 dana o nedeljl, obavljena su
u 52, nedelii 2021, godine, u periodu od 20, do 26, decembra 2021, godine.

Fropisana

Definicija parametra vrednost 2019, 2020 2021,
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Uspostavljanja pozmva u 260 36 mobilnim komunikacionim mretama je povecano, all posio se
javna govorna usluga vebinom prufa prieko LTE mreze, tev, VoLTE, kada parametar .vreme
uspostavlianja usluge” u proseiu iznosi do 25, ovo povedanje nije od posebnog znataja. Vreme
uspostavhianja veze U 4G mredl nije propisano Pravilnikom, all prema podacima koji <& dobijaji
merenjima iznosi manje od 2s.

Stepen spleéredenja GEM | UMTS mrege govornim sacbracajem

Merenja parametars kvaliteta mobilnih mreka, koji treba da predstavljaju proseéne vrednosti
izmierene za glavni saobracajni tas tokom 7 dana u nedelji, obavljena suu 52, nedelyi 2021, godine,
wperiodu od 20, do 26, decembra 2021, godine

. 2020 1011,
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Srednja vrednost obima LTE sacbradaja u nedelji merenja u 2021, podini iznosi 4,354,672 GB,
povedana srednja kolidinag prenosa podataka tokom perioda posmatranja u odnosu na period
posmatranja prethodne godine, za red velicine 1,000,000 GB,

11.2 Fenchmark moblinih komuonlkacionih mreka
[Uporedna merenja | analiza parametara kvaliteta usluga mobilnih komunikacionih
mireda)

Strategija RATEL-a je da podstakne dodatne investicije i dalji razvoy telekomunikacionog trkista
krive razvoj Konkurentnostl, ekonomicnost | efikasnosti mobilnih komunikacija, kao i da na
pouzdan | nepristrasan naéin informife korisnike o kvalitetu mobilnih mreda u Srbiji. Upravo
Zhogp toga, ved tri godine RATEL sprovodi sveobulvatng eporedna merenja 1 analizu paramelara
kvaliteta usluga dostupnih krajnjim korisnicima { Benchmork) mobhilnih komunikacionih mreda
operatora: Telekom Srhija, Telenor (sada Yertel) | Al Srhija

Cilj benchmark-a mobilnih mreka je objektivno uporedno testiranje kvaliteta ushuga u mobiinim
mreiama, pledane 2 ugls korisniks, merenjem parametara kvaliteta (KPPl = Key Performance
Imdicator, Kljutni indikator performanst}.

Malini realizacije komercijalnib benchmark merenja zavise od toga ko ih izvodi. Specijalizovane
firme imaju svoje nafing bodovanja, a mobilnl operatorl izvode svoje interne benchmark
kampanje no osnovu kriterijuma kojl sami postave

Merenja RATEL-a su obavljena u skladu 53 tehnickom preporukem (ETSI) TH 103 559 Annex A
Evropskog instituta 2 standardizaciju u telekomunikacijama - ETSI [European
Telecommunications Standards Institufe). Ref je o novoj metodologiji, a RATEL je jedan od prvih
koji je primenjuje.

Frimena ove metodalogije je po prvi put omogudiln standardizovan nadin merenja | bodovanja
debijenih rezultata. Glavni KPI najvaznijih usluga mobilne tefefonije se mere, ponderidu i na kraju
integralne sabiraju u resultat, koji realnoe oslikava kako krajnji korisnik doZivljava performanse
mireie. Dsim togs, omoguceno j¢ da axdidita merenja sada budu medusobno uporediva | da
rezultatl vise ne avise od onoga ko igvod| merenja,
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Benchmark merenja su obavljena u drivetest formi, koriSéenjem dva vozlla koja s se kretala
unapred definisanim rutama, | walktest formi, na deset hot-spor lokacija u Beogradu, Novom Sadu
i Mitu,

Merenja su obhuhvatila 55 gradova, 15000 km puteva | TAOD km Feleznidhe pruge u Bepublics
Srhiji. Tokom kampanje obavljeno e preko 000 poziva i 8000 sesija za svaku od usluga prenosa
podataka u svim mohilnim mrekama, na svim raspelofivim tehnologijama (26, 36, 4G). Merenja
su ukljugivala

= merenja radio paramaters 2a 26,730 /46 ehnologije,

» merenje kljuéaih indikatora performansi (KPP govorne (vouce) i usluge prenosa podataka
{data)

I petopodiEnjoj istoriji benchmark-a mobilnih mreZa koje je RATEL sprovedic a Srbijl,
ovopodiingi projekat je bio najved do sada, Benchmark je obubvatao drive testove, hot-spot
lokaciie [izabrane pojedinatne lokacije kao 3to su trpovi, detalista, tring centri, aerodrom) i
zeleznicy, fime je merenje na teritorifi Srbije [bez AP Kosovo | Metohila) po prvi put sprovedeno
u ovakvom obimu, uz primenu kategorizacija striktno u skladu sa preporukom ETSI 103 559
[Annex A}, Mapa ruta koridtenih za merenja prikazana je na Sici 11.1.

Benchmark mobilnih mreza cbavljen e tokom septembra, oktobra | novembra 202 1, godine, tako
da se izmerene | proradunate vrednosti parametara kvaliteta, kao | ukupni rezultat, odnose na taj
period.

Slika 11. 1. Mapa ruta za merenja
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Radio parametri za 2G/36/ 46 tehnologije

Radiofrebvencijski opsexi [ 26, 36, 4G] koje zu koristili operator tolkom ove Beachmark
kampanje prikazani suma Slici 11,2,

Slika 11.1. Radio-lrekvencijski opsezi koje su operatori koristili tokom benchmark
kampanje
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2“;"['-5”! Sva tri aperatora koristila su radiofrebvencijclkl Opse Q0 MMz, Frekvencijski Dpseg
1800 MHz karistio je Al Srhija, dok je isti opseg Telenor koristio v male manjem obimu.

ALSUMTS: Radiofrekvenci sk opseg 900 MHz korstli su svi operatori. Sva tn operatora koristila
su radiofrekvencl jski opseg 2100 MHz, Telekom Srbija bez UARFCN=10688 ove podine.

40G/LTE- Radiofrekvencijske opsege 800 MHz i 1800 MHz koristila su sva tri operatora. Dodatno,
radisfrekvencijski opseg 2100 MHz koristili su svi operatord, ukljuduijudi | Telekom Schija, = koga
nije bio dostupan u prethodnim kampanjama, U velikim i srednjim gradovima, sva tr operatora
su uglavnom koristila LTE-CA sa kanalom Sirine 30-40 MHz, dok je A1 Srbija u pojedinim mestima
koeristio kanal Zinne do 50 MHz. U malim gradovima, Telenor je koristio LTE-CA sa kanalom Sirine
40 MHz w najyedo] merl. Al Srbdja | Telekom korstill su Banal Sirine 40 MHz u manjoj mert na
putevima

koriscenje agregacije nosilaca (CA) zavisi od konfguraciie mrefe, kao | od kaliéine poslatih
podataka tokom testa. U velikim gradovima, Al Srhija | Telelkom Srhija su u 97% slutajeva
koristili LTE CA, dok je Telenor koristio u 95% shutajeva. U srednjim gradovima, sva e operator
koristila su LTE CA uwide nd 954 slufaieva, Na autoputevima LTE CA je najvise koristio Telekam
Srhiga sa 945, A1 Srbija je bio drugi sa B6% i Telenor poslednji sa 6B%. Na glavnim putevima je
Al Srbija najvide koristio LTE CA sa 709, Telekom Srhija j& bio drupi 53 53% i Tele nor posled nji
%3 409, Na ruralnim putevima, iskoridéenast LTE CA bila e najnia sa $4% za A1 Srbija, 27% za
Telekom Srhija | 268 2a Telenor,

Rezultati ostvareni na benchmark-u mobiinih mreda 2021, godine

Telekom Srbija je imao najbolji ukupnl rezuliat u benchmark kampanjl sprovedeno) 2021, godine,
I:Ihh':l.|_|'|i|l-_||.:l :'!n.lf':'l||:1.|.'|::|‘. Lln_lpru'|.1|:n|u kvaliteta svih |;;-:||.|g..'-| W SV katcgnrijam.:l, Pogcije kn||_= 5id
operateri osvajali na osnova kenafnog rezultata tokom sprovedenih benchmark kampanja su se
menjale wnataine, U odnosu na 2017, 1 2018, godinu, kada su zauzimali trede mesoo, Telekom
Srbija je znafajno unapredio kvalltet servisa u svojol mred, 3o je resultiralo zauzimanjem prvug
mesta wsledede trl Benchmark kampanje (2019, 2020, 1 2021, godine). To ofigledne ukazuje da
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postoji tremd konstantnog unapredenia kvaliteta mrede Telekom Srbija A1 Srbija | Telenor su
takode znaéajno unapredili kvalitet svojih mre#a, koji je bio na pribiifno slithom nivou
tekom benchmark 2021 kampanje.

Zhog koriitenja drugafije metodologije za ovogodidnia beachmark merenja. komparaciju
rezultata u odnosu na prethodne benchmark kKampanje je mogude izvriitl samo kroz medusobno
poredenje pozicija koje su operatori zaweell na osnove  konafnog rexultata  tokom
sprovedenih benchmark kampanja. Benchmark mobilnih mreZa je ove godine sproveden o skladu
41 metodologijom  bodovanja ETSI 103 559 [Annex A). Razlike o metodologiji
ovogodidnjeg benchmark projekta, koje se ofituju u tipovima sprovedenih testova | ocenjivanju
performansi u odnosu na prethodne projekte, znatno ogranifavaju analizu trenda

Slika 11.3. Poredenje konatnog rezultata po godinama
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£a ocenjivanie ukupnih performans i rangiranje mobilnth mrefa, testirano je 5 glavnih tipova
usluga, | ko

=  Govorna usluga, sa 409 ubetcn u ukupnom rezultatu

o Web browsing, sa 22.80% ufedéa u ukupnom rezultaty

#  Usluge prenosa podatika, sa 15% ufedéa u ukupnom resullaiu

8. FouTube, sa 13,20% uledia u ukuprom rezultabo

»  Usluga prenosa poruks [putermn Whatsdpp aplikacije), sa 9% ufedda u ukupnom rezultat,

Rezultati benchmark-a mobilnih mreda, grupisani su za svih 5 merenih Gpova usluga i po svim
kategorijima agregacije: veliki gradovi, srednji gradovi, mali gradovi, autoputevi plavei paitevi;
ruralni putevi, kao i ukupan ostvareni rezultat,

Testovi govorne usluge

Ustvarene vrednosti kljuénih indikatora performansi (KPI) za restove govorne usluge su na
atekivanim nivaima, Kompletna analiza | poredenje KP| parametara za govornuo uslugu prikazani
su ra Sl 11.4

Slika 11.4. Rezultati testiranja govorne usluge
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v Procenat uspedno uspostavijenih poziva po agregecijoma

L velikim gradovima svi operator su ostvarili odlifne procente uspedno uspostavijenih
pociva. AL Sroija je imad na|krade prosedno vieme uspostave veze, dok je Telekom Srbija
pokazan najwedi kvalitet povornog signala (MOS).

Slitno kao u velikim gradovima, u srednjim gradovima svi operatort su postigll odliéne
procente uspesno uspostavijenth poziva, Al Srbija je imao najkrate prosefno vreme
uspostave vezi, a Telenor j@ imaos nesto vele vrednosti MOS parametra od Telekoma
Srivija b Al Sridja.

I malim gradovima s<vi  operatori su  imali  odlitne  procente uspedno
uspostavljenibh poziva. Al Srhija je ostvaric najkrace prosefno vreme USpostove veze,

Telenor |8 iman nestas vecu yrednost MOS parametra u odnosu g Telekam H:rhi|:| | A1
Fll‘hij-:l.

74




Ma putevima, vrednost procenata uspeino uspostavlienib poziva bile su nize u slucaju
ruralnih puteva, u poredenju 53 autoputevima | glavnim putevima, za sva tri operatora.
Al Srbija i Telekom Srbija su ostvarili pribliZEno st rezultat, dok je Telenor iman eznatno
slabiji rezultat

Ma feleznifkim koridorima procenti uspeino uspostavljenih poziva su mnogo manji nego
u drugim agregacijama, uglavaoom zhaog tunefa | planinskih podrufia, koji doprinose
slabijoi pokrivenosti. Telenor i Telehom Srbija su ostvarih pribligno isti rezultat, dok je A1
Srhifa Iman neenatno slabljl rezultat

Ma hot-spof lokacijama, Kao | u velikim gradovima, svi operatori su ostvanli odlitne
procente uspeing uspostavljenih poriva. A1 Srbija je imao najkrade proselno vreme
uspastave veze, Telekom Srhija i Telenor imali su identiéan kvalitet govornog signala, dok
je Al Srbija imao neznatno losiji rezultat,

«  Prosefno vreme wipostove veze: AL Srbija je imao najkrade prosedno vreme uspostave veze
usvih psam agregacija. Za njim stede Telekom Srbija (Koji je rajtedde bio drugi] | Telenor,
sa skoro dentitnim rezultatima,

¢ Prosefon MOS: Svi operatort su postigh slidéan kvalitet govorneg signala [MOS), Rezultati
na putevima su nesto lodiji nego o drugim agregacijama, ali na veoma visokom nivou kod
svih operatora

= Visakl procenal adbhirgka sa nezadovaljavajudim Yrednosiimea MO paroametro [MOS<]6;
kvaliter govermnog signola koje korisnicl smatraju neprihvatliivim ] je primetan na ruralnim
putevima i na felexniCkim koridorima.

Testovi prenosa podataka

Rezultati testiranja glavnih indikatora (KP1) usluga prenosa podataka, koje su operaton postigli
u razlifitim kategorijama prikazani su na Slici 11.5. Uporedno su prikazane vrednosti za prenos
podataka  (data  tronsfer), prenos  WhaotsApp  poruka (WhatzAPP messagimg),  Internet
pretrakivanie [hrowsing | | ¥ouTuwhe video servise,




*  Prencs malog fojfla - Download
Slika 11.5. Rerulialbl testivanfo premosa podataka - Downiload
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U velikim gradovima, svi operatori su ostvarili visok procenat uspeino realizovanib sesijn Al
Srbija je cstvario najwetu prosefnu brzinu prenosa podataka (koriSéena je tehnokogijfa LTE-4CA],
dok za njim slede Telekom Srhija | Telenar,

L srednjim gradovima, kao 1 u velikim pradovime, svi operatori su ostvarili visok procenat
uspesno realizovanih sesija, A1 Srbtja je ostvario najvedu proseciu bezinu prenosa podataka, 2a
njim slede Telekom Srbia @ Telenor

U malim gradovima, svi operatorl su ostvarill visok procenal uspesno realizovanih sesija. Al
Srbifa g imao najvedu prosefnu brzinu prenosa podataka, a zd njim slede Telekom Srbija |
Telenor.

Ma putevima, procenat uspeing realizovanih sesifa bio e manji na glavaim i ruralnim putevima o
odnosu na autoputeve. Najbolji rezultal ma glavnim @ roralnim putevima imao je Telekom Sribija,
dok je na autoputevima prednjafio Telenor. Al Srbija je ostvario najvedu prosednu hredny
prenosa podataka.

Na Zeleznifkim koridorima, procenat uspedno realizovanih sesija bio je mnogo manji u odnosu na
druge agregacije, uglavnom zbog problema sa poknvanjem usled tunela i konfiguracije terena.
Majbolji resultat ostvario je Telekom Srhija, slede Telenor i A1 Srbija. AT Srbija | Telekom Srbija
ostvarili su skoro identiénu breinu prenosa podataka.

Ma hot-spod lokacijama, kao | u velikim gradovima, svl operatort postighl su visok procenat
uspesno realizovanih seslha. A1 Srbija imao je najvedu prosednu brzinu prenosa podataka, slede
Telekom Srbija i Telenor
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s Preaos malog fajle - Uplead
Sliko 11.6. Prenos malog fajla - Upload
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U velikim gradovima, svi operatori su ostvarill izozetno visok procenat uspesno realizovanih
sesija. Najvedu proseinu brzinu prenosa podataka imao je Al Srbija, slede Telekom Srhija |
Telenor, Ostvareni rexultati su na veoma priblidnom nivou kod svih operatora,

U srednjim pradovima, sli¢noe Kao | u velikim gradovima, svi operatori su postigli visok procenat
uspedno realizovanih sesija. Al Srbija je imao najvedu prosefnu brzinu prenosa podataka |
najvedu vrednost P90 [prosedna hrzina preaosa podataka koju ima preko 90% odbiraka), 23 njim
slede Telenor i Telekom Srbaja,

' malim gradovima, svi operatori su imali fzuzetno visok procenat uspeino realizavanih sesija.
Majwicu prosesng breinu prenosa podataba imao je AT Srhipa, slede Telekom Srhéjai Telenor.

Ma putevima, procenat uspeino realizovanih sesija je bio manjl na glavnim | ruralnim putevima u
odnosu na autoputeve. Najbolji rezaltat na glavnim i ruralnim putevima imao je Telekom Srbija,
a na autoputevima Telenor. Operatori su ostvarili prosetne breine prenesa podataka na sli¢nom
nivod.

Ma teleznickim koridorima, procenat uspedno realizovanih sesija bio je mnogo manji u odnosu na
druge agregacije, uglavnom zhog problema sa pokrivanjem wsled tunela | konfiguracije terena.
Kajbolji rezultat ostvario je Telekom Scbija slede Telenor | A1 Srbija. Operatori su imali slicne
prosecne brzine prenosa podataka, koje nisu bile velike.

Na hot-spot lokacijama, svi operator su imali izuzetno visok procenat uspedno realizovanih sesija.
Najvedu prosefnu brinu prenosa podataka imao je Telekom Srbija, slede Telenor | Al Srbija.
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o Browsing
Slika 11.7. Rezuliall testivonfo browsing uslogo

U velikim gradovima, procenat uspesno realizovanih sesija bio pe na visokom nivou, Za sva i
operatora, Majkrade prosefno yreme trajanja sesija imao je Telekom Srhija, ali je bio na sliénom
fivouw kod sva tri operatora,

U srednjim pradovima, procenat uspesno realizovanih sesifa hio je na visokoem nivon za sva
operatara. Najkrade prosefng vreme trajanja sesija imao je Telenor, ali je bio na sliénom nivou
kod gva tri operatora,

I malim gradovima, procenat uspeinn realizovanih sesija hio je na visokom niviou za sva tri
operatora Najkrade proseéno vreme trajanja sesija iman je Telekom Srhija, slede Telenor | Al
srbija.

Ma putevima, procenat uspeino realizovanth sesija @ bo man|l na glavaim i ruralnim putevima u

odnosu na sutoputeve. Najbol|i rezultat imao je Telekom Scbija u svim kategorijama puteva i na
YL TESTOV LT

Ma *eleznickim kondorima, precenat uspesno realizovanih sesija hio je manji v odnosy na druge
agregacije, uglavnom zbop problema sa pokrivanjem usled tunela i konfiguraciie terena, Najbalji
rezultat ostvario je Telekom Srbija,

Na hoi-spot lokacijama, svi operatori su imali uzetng visok provenat uspeino realizovanil sesija,
Majkrace prosefno vreme trajanja sesije imao je Telekom Srblja.




o YouTube video servis

Slika 11,8, Rezultati testiranja You Tube video servisa

U velikim gradovima, Telekom Srbija 1 Telenor su tmali slifan procenat uspeSno realizovanih
sesija, Telekom Srbija | A1 Srbija su imali identitan VMOS rexultat, dok je Telenor ostvario
neznatng bolji skor, Majkrade vreme pristupa videu imao je Telekom Srbija,

U srednjim pradovima, Telekom Srbija | Telenor imall su pribliZno istl procenat uspeino
realizovaiih sesija. Vrednostl ostalih parametra bile su na sliénom nivou kod $va tri operatora.

I malim gradovima, Telenor je imao izuzetno visok procenat uspeino realizovanih sesija, slede
Telekom Srhija i Al Srbija Vrednosti ostalih parametra bile su pa stifnom nivou kod sva tri
operatord,

Ma putevima, procenat uspeino realizovanih sesija je bio manji na glavnim | ruralnim putevima u
odnosu na autoputeve, Telekom Srbija je imao najveds procenat uspeinih Sesija i najkrade vreme
pristupa videu na glavnim i ruralnim putevima

Na feleznifkim koridorima, procenat uspeino realizovanih sesija bio je manfi u odnosy na druge
agregacije, uglvnom hog problema sa pokrivanjem usled tunela i konfiguracije terena, Telekom
Srhija je imao najvedi procenat uspesnih sesija | najlkkrade vreme pristupa videlw. Yrednosti VMOS
su bile pribliing iste kod sva tri operatora.

MNa hot-spot lokacijama, svi operatori su imali imueetno visok procenat uspesno realizovanih sesija.
Majkracte vreme pristupa videu i najvedu vrednost VMOS imao je Telenor.
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s Prenos Whalsdpp poruka

Slika 11.9. Rezultati testiranja WhatsApp poruka

U velikim gradovima, Telekom Srbija imao je izuzetne visok procenat uspesno realizovanil sesija,
za njim slede Al Srhija | Telenor, Telekom Srbija imao e nalkrade progeénn vreme trajan)a sesije,
aza njim Al Srbija, sa skoro ideéntifnom vrednoSéu, potom Telenor.

U srednjim gradovima, Telekom Srbija imao je jzuzetno visok procenat uspeino realizovanih
sesija, slede AL Srhija i Telenor, Telekom Srbija imao je najkrade prosedno vreime trajanja sesije,
sledi Al Srhija sa skoro ddentitnom veed nostu, potom Telenor,

U malim gradovima, Telekom Srbija imao je izuzetno visok procenat uspeine realizovanih sesija,
slede Al Srbija | Telepor, Telekom Srbija imao je najkrate proseino vreme trajanja sesije, slede
Al Srbija | Teleno

Ma putevima, procenat uspedno realizovanih sesija bio je manji na glavnim i rurainim putevimau
odnesy na autoputeve. Telekom Srhdja je imas pajved procenat uspeinib sesijs na svim
k.‘itEghr’ﬂ.‘:t‘t‘l:‘l puteva Telekom .ql‘l'lllj.: Imsan je J1:|rhr:||ji,r J_'lrn_'l.'w'_"rln VrEeme lrap-l.n_ia EgEijE Ggim ma
ruralnim putevima, gde je najbolji rezultat imao AL Srbija,

Ma ZelezniCkim koridorima, procenat uspesno realizovanih sesija bio je manji u odnosu na druge
agregacije, uglavnom zbog problema sa pokrivanjem usted tunela i konfiguracije terena. Telenor
je iman najvedi procenat uspeino realizovanih sesija, dok je Al Srbija imao najkrade vreme
trajanja sesije.

Ma hoer-spot [okacijama, 2 operator su imali izueetne visok procenat wspesno realizovanih sesija,
Al Srbija i Telekom Srbija su imali skoro identi¢ne vreme trajanja sesije, koje j¢ bilo neito duje
kod Telenora,

Prikaz rezultata - portal Benchmark mobilnih mreia

Makon zavrietka benchmaork merenja, obrade | amillze rezuftag merenja kvaliteta maobilnib
mreia, unapreden je interakuvni portal a uporedni prikaz kvaliveta mreza mobilnih operatoray
Republici Srbijl. Portal je dopunjen rezultatima benchmark merenja { analizom rezultata za 2021
godinu. Dostupan je krajnjim korisnicima na srpskom i engleskom jeziku, na stedefoj internet

adresl: pup/Sbenchmarkratel.rs,

Hi



Slika 11.10. lzgled Benchmark interaktivoog portala
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11.3 RATEL NetTest: testiranje kvaliteta internet konekcije

AATEL j¢ Korsnlchng usluge pristupa internetu o javaim fiksnim | javnim mobilnio
komunikacionim mrefama, jod od 2006, godine, omogucio merenje kvaliteta usluge
Srokopojasnog  pristupa  intermetu, putem aplikacije RATEL NetTest. Aplikacija je u
meduvremeny unaprédena novim funkcionalnostima.

Testiranje internet konekeije u javnim fiksnim komunikacionim mreZama se vréi koristenjem
aplikacije na web sajtu RATEL-a: ittps; S Snettestratélrs/srfindes.

Testiranje internet konekcije u jJavnim mobilnim mrefama se vrii koriddenjem aplikaclje, koja se
besplatno moze preuzeti za Androld | 105 mobilne uredaje na Google Play Store | Apple App Store

Svrha aplikacije RATEL NetTest je phexbedivanje transparentnih | razumljivih informacja.
RATEL NetTest merl konekelju sa korisnithog uredaja {ratunar, tablef, mabilnd lerminal) prema
mernam servert. Mermi server se nalazi u neposrednoj blizini feterne? eXchange point-a sa kojim
su povezan glavni operators usluga, te je el o nezavisnom i npl;s.:malnrlm e, |-!-"||I|11 (LT
favorizuje konekelja ka bilo kom od operatora,
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Slika 11.11 Izgled pofetne strane mobilne Slika 11.12 Mapni prikaz fzvrienih
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Aplikacifa RATEL NetTest korisnicima nudi moguénost provere kvaliteta i brzine trenutne
internet konekcije, 3 na mapi Srhije se mogu proveriti i rezultati ostalih korisnika koji su vrili
testiranje, Ova funkcionalnost omogudava komparativou analizu operatora internet usluga, u
wavisnosti od lokacije ili tpa pristupa internetu (fiksni/mobilni). Skala boja crveno/fEuto/zeleno
j& vizuelni pokazatel| da li je kvalitet inte rnet konekcije dovoljno dobar za vedinu internet servisa,
Orva shala se ne bavi koriidenom tehnologijom, pri éemuo treba imati u vidu da se veoma velika
brzina u mobilnim mredama moke postici samo koridéenjem odredenih tehnologlja. kao &to je npr.
LTE

Pomctu aplikacije RATEL NetTest mogu se testiratl sheded parametri kvaliteta internet veze:

& hreina preuzimanja podataka: merenje od mernog server ka korsniko [downiord],

¢ bhrzina ufitavanja: merenje od korisnika ka mernom serveru [upload),

& ping [fatepoy],

= pubitak paketa [packat o),

= kvalivet [RxQual, Ec/lo, RSRQ) i snaga signala (RS51, RSCP, RSRP), ukaliko se koristi
mcbilnd terminal,

= Zero [nulta) merenja — predstavijaje merenia gde nema pokrivanja sipnalom, $to ukazuje
na nedostupnost usluge, pa su, samim Um, testirani parametri kvaliteta jednaki nuli, Ova
mearen)d su e mapi senafena crnom Bojoem.

Slika 11.13. Testiranje  Slika 11.14. Rezultati testiranja Slika 11.15. Zero (nulta) merenja
intermet konelkcije
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ﬂp“l-'::li.'.i.jrl. RATEL MetTest j& unapredena tako da s svl rezultatl merenja sada otvorant | javno
dostupni krajnjim korisnicima. Prednost ove funkcionainost ogleda se u tomae sto gada vwidom
recdltate merengs na dovoljno velikom broju wezoraka i odredenoj oblasti, krajnji korisnik moge
imati informaciju o kvalltetu mreXa operatera na posmatranoj lokaciji

Aplikacija je dopunjena Uputstvom za merenje intermet protoka podataka korisnika RATEL
NetTest aplikaciiom”, kako bi se dobijen rezultati merenja miogli koristil u svriua pogovora na
kvalitet pretoka internet podataka. Prilikorm podpofenia prigovora na protok podataka u internet
pristupu. potrebno je da se obavi viSe merenjau razlititim periodima dana, kako bi se obezbedila
potrebna statistixa merenja, radi pravilnog zakljuéivanja o omogucenom protoku.
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12. ELEKTRONSKA KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA
NAMEN]JENA ZA ZAJEDNICKO KORISCENJE

RATEL vodi aZurnu bazu podataka o vrsti, raspalofivost | geografsks| lokaciji kapaciteta koji
maogy bitl predmet zahteva 2z zajednifko koriSéenje | pristup, Operatori javnih elektronskih
kemunikacionih mreda imaju pravo da zahtevaju zajednicke koridcenje elekironske
komunikacione infrastrukture drugih operatora (i trefih lica, kada je to neophodno radi
konkurentnog, ekonomitnog | efikasnog obavljania delatnosti elektronskih komunikaciia.

Lijednlfko kordcenje infrastrukiure u Republic Schiji definisano je Zakooom o elektronskim
kemunikacijama (.Slufbeni plasnik BS", br. 4710, 60/13 - US 1 62/14, u daljem tekstu: ZEK) |
Pravilnikom o nafinu prikuplfania | objavljivanja podataka o vrstl, raspoloivost | geografsko)
loxaciji kapaciteta elekironske komunikacione mrede [ Sluzbeni glasnik RS™, broj b/ 15]).

U skladu sa flanom 52, ZEK-a, RATEL vodi afurnu bazu podataka o vrsti, raspolodivosti |
geogralskoj lokaciji kapacitets koji mogu biti predmet zahteva za zajednicko koriiéenje | pristup
[u daljeny tekstu: Baza kapacitera), U julu 2005, godine, BATEL je usvajio Pravilnik o naginu
prikuplianja | objavijivanja podataka o vesti, raspolofivosti | geoprafsko| lokacijl kapaciteta
elektronske komunikacione mrefe. Njime je predvidena evidencija kapaciteta elektronske
kemunikaciong mreke kol mogu bt predmer zajednickog korifdenja o formi objedinjene baze
podataka,

Ma psnovu Elana 5. Pravilnika o nadinu prikupljanja | objavljivanja podataka o vrsti, raspolodivosti
i peogralzho] lokacil kapaciteta elektronske komunikacione mrefe, RATEL je odgovoran za
uspostavijanje, odriavanje i finansiranje Baze kapaciteta, 3 takode utvrduje | nadin dostavljania
podataka [pristup, interfejse | protokole)

Baza kapaciteta je uspostavljena u junw 2016 godine, ostvarena je keordinacija sa operatorima
omogucen unos podataka u bazu veb pristupom il sistemima 2a automatsku razmenu podataka,

Postojl prave pristupa Stanja § ftanja fupisa, Prave Zitanja imaju svi registrovani operaton
elekironskih komunikacionih mrea, a prave fitanja/upisa samo operatori elektronskib
kemunikacionih mreza koji imaju uplisanu uslugu Enajmiljivania infrastrukture.

Korisnici pristupaju aplikaciji unodenjem kombinacije korisni€ko ime/lozinka u odgovarajuta
polja, Slika 12.1.
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Cperatorl su duZni da, u slufaju izgradnge nove infrastrukture Koja mode biti predmet zahteva za
zajednitko koriséenje | pristup, dostave podatke u roku od 15 dana od dana poletka njenog
korigcenja, kao i da aturiraju podatke najmanje jednom u 3 meseca u slufaju da su nastale
promene na infrastrokturi.

Podaci o elektronsko] kemunikacionoj mred se odnose na kablovsku kanalizaciju i antenske
stubove elektronske komunikacions mreke {Slike 12320 12.3)
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fakljuéno sa 31.12.2021. godine, ova Baza sadrii podatke za 1739 antenskih stubova, podathe 23
1500 optickih kablova i oko 200,000 elemenata kablovske kanalizaciie. Baza kapaciteta za
iznajmljivanje je dostupna svim zainteresovanim operatorima elektronskin komunikacionih
mrea u forml Web = GIS aplikacije na sajtu RATEL-a. Ukupne je registrovano 27 operatora sa

pravom Citanfa i 16 pperatora sa pravom Citanfa | upisa, U toku 2021, godine, broj pristupa Bazi
je iznosio 15848

Weh = GI5 aplikacija obubvata standardne alate za rad s<a mapama, kao Stosu [Slilke 124 <127}

o ukljudivane/iskljudivianje slojeva; zumiranje: definisanje koordinata u raznim koordinatnim
sistemima; merenje rastojanja/ povrgine;
selekcija podataka koridéenjem prostornih upita/selekcija oblasti slobodnom rukom;

® jzbor podloga (satelitski snimei, topografske karte, olitne mrede, itd.)
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Kablovska kanalizacija elektronske kemunikacione mrede

Na osnovu Priloga 1 Obrasca EKMIEL Pravilnika o nadinu prikupljanja 1 ehjavljivanja podataka o
vrstl, raspolodivost | geografskoj lokaciji kapaciteta elektronske komunikacione meeke, pordaci
koji se prikuphaje o kablovsko] Ranalizaciji su (Slike 12.8.112.9)

®  naziv operatora (viasnika]/lokacljafirasa;

® WiGESHES koordinabe znacajnih tacaka [podetnaflirajnja, dvoriste);

o dufing trase/peodeski snimak;

® tip kabla;

o informacije o kablovskoj kanalizaciji (tp cevi/broj cevi na trasiftip kablovskog okna/bro)
okana na trasi);

& vrsta opreme Koja prenosi podatke (opciono);

# kapacitet za iznajmljivanje/neiskoriiéeni kapacitet;

# podaci o nastavcima kabla (opciono);

& zavrielak kabla u objekbu [opciono).

-
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Antenski stubovi elektronske Komunikacione mreke

Ma osnov Prihl;._'_.:l 2 Obrazca EKMIZ Pravilnika o nadinu r.|:r|]n|:|:|p|i.'|nj;| | nhmvijiv.‘uuﬂ I'_II:HI.ill_.EIJll:i:l ik
vrsti, raspolofivosti | peogralskoj lokaciji kapaciteta elektronsloe komunikacione mrete, podaci
kq.l|| ETT] .'ll:'|EU|'||].j|u o antenskom stubu b Cppre il Su [!"1.|||u:' 1210412 '[']

naziy operatora [viasnika);

lokacija antenskog stuba;

konstrukcija stuba;

ohlik asnove stuba fdimenzje stuba o osnovi [m};

visina stuba (m)

vising objekts (m] - ako & antenski stub montiran na ahjekoo

podac o slobodnom prostory na stebu [duzing slobodnog segmenta/opseg azimula
raspoloEiv za montazu);

montirana oprema (tip/fslebodan kapacitet] - ako j¢ predmet iznajmljivanja.
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13. TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

Na tr#idtu Republike Srbije, tokom 2021, godine, podtanske usluge je obavljalo 39
pestanskih eperatora, odnosno 1 operator univerzalne postanske usluge, 18 operatora
ekspres usluga i 21 operator kurirskih usiuga {javni podtanski operator je istovremeno
davalac univerzalne poStanske usluge i ekspres usluga). Frema podacima iz Registra
izdatih i oduzetih dozvela poStanskim operatorima koji vodi RATEL, na trZistu postanskih
usluga, na dan 31.12.2021. godine, od 53 poftanska operatora, 14 je imalo privremeni
prekid u ohavljanju delatnosti

Fregled regulatornih aktvnostt RATEL-a u vezl sa postupanjem prema
podtanskim operatorima tokom 2021, godine dat je u Tabell 13.1.

Tabela broj 13.1. Regulatorne aktivinasti RATEL-a

Altivmest iln:'-fﬁ:ilrﬁ']!iﬂ'lll

Izdavanje dozvole nakon isteka roka vakenja od 10 godina 4
Izdavanje dozvola novim postanskim operatorima B
lzmene doevola po ahtevu za Bemenu dozvole 12
Saglasnosti na Op&te uslove podtanskih operatora 24
Saglasnosti na cenovnik [PO za nerezervisane postanske 7
usluge iz opsega univerzalne postanske usluge

Saglasnosti na cenovnik ostalih pottanskih usluga 45
Broj oduzetih dozvola b

Odredeni broj operatora, iako je imao dozvolu za obavijanje ostalib poStanskih
usluga [kurirskih | ekspres usluga), nije obavljao poStanske usluge u kontinuitetu, ved je
pravio pavzu u duZem ili kratem periodu, 3to je u javnom Registru izdatih i oduzetih
dozvola poitanskim operatorima oznateno statusom . priveemeni prekid u ebavljanju
delatnosti”, Kako je w Zakonu o podtanskim uslugama [.Sluzbeni glasnik RS" broj 77/19)
jedan od uslova za oduzimanje dozvole neabavljanje usluga u kontinuitetu tokom 12
meseci od strane poStanskog operatora, po ovom osnovu su u 2021, godini oduzete 2
dozvole, a pored toga, oduzete su i 4 dozvole tbog neobavijanja poitanske usluge u
skladu sa zakonom, na nadin i pod uslovima wtvrdenim dozvolom (zbog brisanja iz
odgovarajuéeg registra Agencije za privredne registre], Takode, 3 dozvole su prestale da
vale na zahtev imaoca dozvole, a 4 edobrenja su istekla, bez zahteva operatora za
izdavanje nove dozvole,

Od poietka regulisanja triista, posdtanski regulator je izdao 143, a oduzeo 34
dozvole, dok je ostalim operatorima istekla dozvola bez zahteva za dobijanje nove
dozvole,

Prema ¥akonu o poitanskim uslugama, RATEL je nadieZan za davanje saglasnosti
na cene nerezervisanih postanskih usluga iz opsega univerzalne peodtanske usluge, tako
da je dva puta tokom 2021. godine dala saglasnost na cenovnike |PO:

- Cenovnik nerezervisanih podtanskih usluga iz domena univerzalne poitanske
usluge | usluga pristupa poidtanskoj mredi u unutrainjem podtanskom
saobracaju | Cenovnlk nerezervisanih postanskih usluga [z domena
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univerzalne poStanske usluge 1 usluga pristupa podtansko] mredi o
medunarodnom poftanskom sachracaju, koji je stupio na snagu 1.4.2021.
podineg, i

Cenovnik nerezervisanth poftanskih usluga iz domena univerzalne poftanshke
usluge u unutrainjem poitanskom sacobracaju i Cenovnik usluga pristupa
poitanskoj mredi Javnog preduzeda Podta Srbije”, Beograd, u unutradnjem
podtanskom saobradaju, koji je na snazi od 1.1.2022. godine

Pokazatelji triifta poftanskih usluga su kalkulisani na osnovu obradenih podataka
iz godiEnjib upilnika koje dostavljaju podtanski operatorl. U 2021, godini obradeni su
podaci 24 operatora ekspres usluga, od kojih je 11 obavijale poitanske usluge u
unutraénjem postanskom saobracaju {(UPS), 5 poitanskih operatora je obavljalo
poidtanske usluge | w unutrasnjem i medunarodnom podtanskom saobradaju (MP5), adva
iskijuéive u MP5-u. Tokom 2021. godine, 6 operatora je prijavilo da nije obavljala
poftanske usluge, od kojih dva rade u ime | 2a rafun drugog postanskog operatora,
Analiza obuhvata podatke 22 operatora kurirskih usluga, od kojih je jedan prijavio da nije
obavljao postanske usluge u 2021. godini.
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131 Trendovi pestanskog trista

Univerzalna poitanska usluga (u daljem tekstu: UPL) je u kontinuitetu belefila
smanjenje udela u ukupnom obimu, £to je nastavljeno i u 2021, godini {Tabela 2}. Cetvrtu
godinu zaredom se evidentira smanjenje obima UPU, koje je u 2021. godini iznosilo (-
(,1%), to je najniZa stopa pada u posmatranom periodu (Tabela 3). Ako se izuzme 2007,
godina, kada je evidentiran rast, obim UPU u kontinuitetu opada poslednjib 9 godina. U
odnosu na 201 1. godinu, broj usluga iz opsega UPL je opao za 1449

I Tabelibroj 13.2 dat je pregled procentualnog ufedéa obima i prihoda postanskih

usluga v posiednjih pet godina - univerzalne podtanske usluge kao | ostalih podtanskih
usluga (u daljem tekstu: OPL.

Tabela 13.2. Pregled procentualnog uéeséa obima i prihoda postanskih usluga v
periodu 2017-2021. godine

Obim Pribod Obim Prihod Obim  Prihod Obim  Pribod  Obim - Pribod
@04 469 BY1 447 HI4 421 R51  3B9 637 406

9.6 8§31 109 553 126 579 M9 611 163 594

100 106 140 100 14 10 Lo Lo 110 100

Kretanje obima poftanskih usluga u poslednjih pet godina je prikazano u Tabel:
13.3 ina Slici 13.1.

Tabela 13.3. Obim univerzalne usluge i ostalih postanskih usluga u periodu od
2017, do 2021, godine

OB w hiEl), ped. Procentualnl rast/ pad ohima

01F 2018 2014 2l 2021 1817 1808 2019 21520
uru 291362 289512 269715 262139 261 .H33 -1% T30 - -0,1%
OFU A0dZg 15314 A%.005 454997 51,144 14% 1546 LH%, 11%;
UKUFNG 322290 3248526 302T7I0 3136 312976 1% 5% -02% 1.46%

Trend rasta udesca ostalih postanskih usiuga v odnosu na UPL, nastavija

jedanaestogodiingi trend, te u 2021, podini iznosi 1 1,2%. Medutim, evidentirano je blago
smanjenje udela prihoda od ovih usluga, koji iznosi nedto manje od 60%,.
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Mika 13.1. Petogodisnji trend obima univerzaine postonske usiuge 1 ostalif
postanskih usluga (u hiljadama)
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Postanske usluge su u 2021. godini ostvarile prihod koji je za preko 18% vedi u
odnosu na 2020, godinu. U Tabeli 13.4 prikazan je prihod u poslednjih pet godina.

U 2021. godini je evidentirana stopa rasta prihoda UPL od pribliZno 24%, time je
nastavijen destogodidnjl trend rasta prihoda od ove usluge. Rast prihoda v 2021, godini
je, pre svega, uirokovan povecanjem cena ovih usluga: povecanjem cena rezervisanih
usluga, kao | povedanjem cena nerezervisanih usluga iz domena UPL,

Prihod od ostalih poftanskih usluga kontinuirano raste, &to je u najvedoj meri
posledica rasta broja pofiljaka koje su generisane od daljinske prodaje.

Tabela 13. 4. Prihod od univerzalne usluge i ostalih poftanskib usluga u periodu od
2007, do 2021, godine

Vrsta
usluge

PRIHOD u millonima dinara Procentualod rast /pad pribods

2017, 2018, 201% 2020, 2021. 1817 1918 20/19 21/20

P 473 BI56 BYl& 3111 11.258 3.3% 1.6% 22% 23.6%
Ostale e - . . , . .

usluge 9605 10851 12377 14317 16463 3% 13.1% B&E% 15%
UKUPNO 18078 19607 21.193 23427 27721 85% B8.1% 105% 183%

Ma Slici 13.2 prikazan je trend prihoda univerzalne usluge i ostalih postanskih
usluga u poslednjih 5 godina

92




Slika 13.2. Petogodiinji trend prihoda univerzalne usluge i ostalih postanskih
usfuga {u mil. dinara)

i | | | e

Sto se tice kurirskih usluga, nakon trogedidnje g smanjenja, bekeil e Znacajan rast kako u
obimu tako i u prihodu, kKoji medutim jos nije dostigao nivo od pre fetiri godine. (Slike 11.5. 0
11.4)

Slika 11.2. Trend obima kurirskih usluga u periodu od 2017, do 2021. godine
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Sltka 11.4. Trend prihoda kurirskih usluga u periodu od 2017, do 2021. godine
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Podtanski operaton u Republic Srbiji su u 2021, godini realizovali pribliZno 313
miliona postanskih usluga, ostvarivii prihod od preke 27,7 milijardi dinara, odnosno oko
£358 miliona evra.

U kontinuitetu od pet godina ostvaruje se rast prihoda od podtanske delatnosti. U
2021. godini realizovano je viie od 4,8 miliona usluga u odnosu na 2020. godinu, Eme je,
posle dvogodisnjeg pada broja podtanskih usluga, evidentiran rast od 1,69,

Tokom 2021. godine, urufeno je u proseku 126 podtanskih podiljaka po
domadinstvuy, tj. dve posiljke vide u odnosu na 2020, godinu. Od toga je 105 posiljaka iz
domena univerzalne podtanske usiuge (UPU), 3to |e na nivou iz 2020. godine. Proseéno
po stanovniku je uruteno 44 posiljaka. Povecan je bro) proseéno urufenih posiljaka od
ostalih poitanskih usluga za vide od 1 podiljke po stanovniku, odnosno 3 po domadinstvu.

Udea prihoda od poitanske delatnosti u BDP u tekudim cenama je neznatno veci u
odnosu na prethodnu godinu i iznosi preko 0,44% (6.268.7 14 milijardi dinara®).

U 2021 podini, posle sedmogodiinjeg rasta broja zaposlenih o poftanskoj
delatnosti Republike Srbije, evidentiran je pad od -1,16% ([Tabela 13.5). Uofava se
smanjenje broja zaposlenih javnog postanskog operatora od -1,9%, 3to doved| do
smanjenja udela zaposlenih |PO u ukupnom broju zaposlenih u potansko| delatnosti, koji
u 2021. godini iznosi 78,1%.

Tabela 13.5. Zaposleni u podtanskoj delamaosti

2018. 2019. 2020,
14.580 15121 15001  15.063 14,779
3629 1.762 4.031 4.070 4132
18609 18,83 903z 19.133 18911

" Republidki zavod ra statistiku - Stanstiéki kalendar RS 2027 goddine
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Povecanje broja zaposlenih od preko 1,5% je evidentirano kod ostalih postanskih
operatora, kod kojih se u poslednjih 5 godina beledi povetanje od oko 14%. Broj
zaposlenih kod ostalih poitanskih operatora se povedan #a oko dva puta u adnosu na
2011. godinu.

Ul postanskoj delatnosti je zaposleno vide od 0,85% ukupno zaposlenih (2.212.631
zaposlenih u 2021, godini u RS') u Republici Srbiji. Udeo 2aposlenih u podtansko
delatnosti je nefto vi%i u odnosu na 2020. godinu, kada je iznosio 0.83% ekonomski
aktivnog stanovniitva,

Kao | prethodnih gedina, zaposleni u autoprevoznickim Rompanijama [AD Nis
ckepres” i Autoprevoz Kikinda®), kao ni zaposlenmi koji rade u okviru logistickih
kompanija (Gebrider Weiss, M&M, Miliped, InterEuropa itd.) nisu ukljuteni u analizu,
zbog obavljanja delatnost] van poitanskog sektora.

1l 2021. godini, u opsegu univerzalne postanske usluge kao dominantne kategorije
u pogledu obima, realizovano je preko 261,8 miliona usluga. U okviru ostalih postanskih
usluga, realizovano je preko 51 milion postanskih usluga (Tabela 13.6).

Tabela broj 13.6. Triiste postanskih usluga u 2021. godini

PRIHOD OBRIM PRIHOD

Virsta usluge

u hilj. u hilj. din %o W
261.833 11.258.765,00 817 40,6
51.143 16.462.699,39 163 59.4
41297k 277246439 1000 100,40

Do 2021, godine se u kontinuitetu evidentira trend smanjenja udela prihoda od
UPU u ukupnom prihodu triifta podtanskih usluga, medutim u 2021, godini on bele2i
povedanje i iznosi 40,6%, 5to je nesto vise u odnosu na 2020, godinu kada je iznosio 39%.
1] 2021. godini, UPU je ostvarila prihod od preko 11,2 milijardi dinara. Ovde treba
napomenuti da je JPO uveéao cene rezervisanih i nerezervisanih usluga iz domena UPL
tokom 2021_gedine, pa uprkos smanjenu obima UPU, prihod ovih usluga ostvaruje rast.

Dstale postanske usluge su ostvarile prihod od preko 16,5 milijardi dinara. Rast
prinoda ranije komercijalnih, a po novom Zakonu ostalih postanskih usluga, evidentiran
je jedanaestu godinu zaredom, medutim u 2021, godini evidentirano e neznatno
smanjenje udela (59,4%) u odnosu na 2020. godinu (kada je udeo iznosio 61%, Slika
11.5). Vetina postanskih operatora koji prutaju ostale poftanske usluge je tokom 2021
godine povecala cene svolil usluga.

i Republdk zavod za statistiku — Statistcki kalemdar RS 2022, godine
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Slika 13.5. Uéesce u obimu i prihodu univerzalne usluge i ostalih pastanskih usluga
u 2021, godini

Utedie u obimu postanskih usluga u Uéesice u prihodu od poftanskih
2021 godini usluga uw 2021. godini

‘ ® [Iniverzalna
pdtanska
usluga
W [Jgrale
postanske
usfuge

Shodno Zakonu o poStanskim uslugama, uvaZava se nova klasifikacija usluga.
Postanske usluge su univerzalna poStanska usluga | ostale podtanske usluge [koje su po
prethodnom zakonu do pred kraj 2019. godine bile komercijalne usluge)

® Llniverzalna
piitanska
usluga

® [(stale
podtanshe
usluge

13.3.

Univerzalnu postansku uslugu obavlja javni postanski operator, Javno preduzede
«Foita Srbije”, Beograd, koje je ovladceno odredbom Zakonu o pojtanskim uslugama i
koje poseduje licencu {licenca za obavljanje univerzalne postanske usluge je izdata u
skiadu sa odredbama starog zakona, a po njenom isteku, novi Zakon o poitanskim
uslugama predvida izdavanje posebne licence], dok ostale podtanske usluge obavljaju svi
podtanski operatori na osnovu odobrenia,

Univerzalna poitanska usluga (UPU) je usluga od opiteg interesa i predstavlja
skup postanskih usluga koje se obavijaju na celokupnoj teritoriji Republike Srbije i to
neprekidno (u kontinuitetu). Podrazumeva se da univerzalna poitanska usluga mora da
bude propisanog kvaliteta, pa stoga podtanski operator koji pruga UPU mora da ispunjava
utvrdene standarde kvaliteta, UPU se po pravilu prufa po pristupaénim cenama | pod
jednakim uslovima za sve korisnike, bez diskriminacije,

Univerzalna podtanska usluga obuhvata prijem. preradu, prevez i urufenje
slededih vrsta po&iljaka

pismonosne podilike mase do 2 kg,

pismena u sudskom, upravnom | prekréajnom postupku, bez abzira na limite:
s prijem | uruéenje paketa mase do 10 kg u UPS-ui MPS-u;
* urudenje paketa mase do 20 kg u MPS-u;

sekograma mase do 7 kg bez naplate poStarine u UPS-u;

prijem, prenos | isplatu postanske uputnice,

Univerzalna usluga je zakonom utvrdena kao usluga od opsteg interesa, bez obzira
na vrstu mreine delamost, | & tog razloga je zakonodavac u obavezi da utvrdi
mehanizme obezbedivanja ove kategorije usluga.

Q&
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lskustva u poStanskom sektoru Evrope | sveta pokazuju da je univerzalna
poitanska usluga teret davaocima univerzalne poStanske usluge, ali je, sa druge strane,
veoma hitna za socijalno-ekonomsku koheziju drudtva, pa se stoga neprekidno istraiuju
novi | razraduju postojedi modeli njenog obezbedivanja.

Do pristupanja HRepublike Srbije Evropskoj uniji, zakonom je predvideno
finansiranje univerzaine postanske usluge iz prihoda koje ostvaruju rezervisane usluga,
koje su ekskluzivno privo javnog podtanskog operatora.

Limiti za rezervisane usluge su utvrdenl zakonskim odredbama: utvrdeni limit po
masi je 50g, a po cenl je dva i po puta veci od Iznosa poStarine za pismonosne posiljke
najbrie kategorije za rezervisane usiuge |ostale postanske usluge ne mogu Imati niZu
cenu od 112,5 dinara sa PDV-om).

Rezervisane postanske usluge su poverene javnom podtanskom operatoru
(IP0), predstavijaju deo UPU i ohuhvataju:

« prijem ifili preradu i/ili prevoz i/ili urufenje pismonosnih poftanskih
podiljaka mase do 50 grama,

o prijem ifili preradu ifili prevoz ifili urufenje pismena u sudskom,
upravaom | prekriajnom postupku, kao preporufenih poitanskih
podiljaka, bez obzira na limite;

o prijem i/ill prenos ifili isplatu podtanskih uputnica,

Od 1. aprila 2021, godine, Viada Republike Srbije je dala saglasnost na povecanje
cena rezervisanih podtanskih usluga, u kome je, izmedu ostalog, povedana podtarina za
heregistrovano pismo do 20 g sa 27,00 na 30,00 dinara. Takode, u kategoriji rezervisanih
usluga, [P0 je uveo prioritetno pismoll, za koje j¢ odobrena podtarina za prvu stapu mase
od 45,00 dinara.

Posle prologodidnjeg smanjenja udela u obimu rezervisanih usluga u UPU, u
2021, godini se beledi neznatni rast, tako da udeo rezervisanih usluga iznosi 96,7%,

Majbrojnija kategorija podiljaka u rezervisanim uslugama su | dalje posiljke do 20
g koje tine fak 92.5% obima UPU, od kojih su najdominantnije neregistrovane
pismonnsne podilike koje &ine 75% UPU [njihov udeo je porastac u odnosu na 2020,
godinu). Za njima slede padiljke od 21 g-50 g (4%), podilike od 51 g-100 g (2%). podiljke
od 101 g-250 g (1%), dok ostale podilike utestvuju sa manje od 1% u UPL. Prioritetne
podiljke, koje su uvedene u drugom kvartalu 2021. godine, do kraja godine ostvarile su
zanemarljlv udeo od 0,15% u UPLL

Kretanje obima pojedinih usluga koje pripadaju opsegu univerzalne poitanske
usluge prikazano je u Tabeli 13.8
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Tabela 13.8. Ostvareni rast/pad obima usluga u okviru univerzaine postonske usluge
u periodu 2021/20260). godine

Pottanska usluga (UPU Rast Pad
Paket sa othupninom 35%

Sudsko pismo 11%
Dopisnica 9%
Meregistrovani pismao 5%
Fostanska uputnica 504

Glomazni paket -B7%
Vrednosno pismo sa otkupninom 530
Adresovana direktna posta 50
Vrednosno pismo -27%
Paket sa ornafenom vrednogeu -2595
Preporudena tiskovina -17%:
Tishovina S

Frihod od rezervisanih usluga, kao najdominantnije Kategorije, ufestvuje sa 64, 4%
u ukupno ostvarenom prihodu od podtanskih usluga |PO, Udeo prihoda od rezervisanih
usluga se smanjuje u kontinuitetu: 2017, godine iznosio je 74%, dok je pre deset godina
[2011. gedine) iznosio tak B0%. Proseéan prihod UPU po jedinici iznosi 43 dinara, §to je
Za B.25 dinara vige u odnosu na prethodnu godinu.

Udeo prihoda od rezervisanih usluga u UPU iznosi preko 91%.

Takode zabeleZeno je blago smanjenje udela prihoda nerezervisane usluge u
ukupnom prihodu od podtanskih usluga [P0, koji iznosi 6,2 %.

Udeo prihoda od pofiljaka do 20g (R5.5%] je najzastuplieniji u prihodu
univerzalne postanske usluge, ali je smanjen u odnosu na uéedée ovog prihoda u 2020,
godini (86,684,

Kretanje prihoda pojedinih usluga iz opsega univerzalne poftanske usluge
prikazano je u Tabeli 13.9
Tabela 13.9. Ostvareni rast/pad prihoda usluga u okviry univerzalne postanske
usluge u periodu 2021/2020. godine

Sudsko pismo ARG
Dopisnica 18%
Neregistrovano pismo 18%
Tiskovina 165,
Preporufena tiskovina 145
Fostanska uputmica 6%
lzdvojeni il glomazni paket ~E0%G
Vrednosng pismo - LT
Vrednosno pismo sa otkupninom 549
Adresovana direkina posta =319
Paket sa oznatenom vrednoddéu -20%,

Najvedi uden u univerzalnoj podtanskoj usluzi imaju podiljke [neregistrovana i
sudska pismal, koje |PO prenosi na osnovu zakljuenih ugovera sa pravnim licima. Udeo
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podiljaka sa pravoim licima je vefl u odnosu na 2020. gedinu | iznosi 89% u obimu,
odnosno 78% u prihodu,

U 2021. godini udeo univerzalne postanske usluge u MP5-u je oko 3% u obimu,
odnosne 12% u prihodu od univerzalne poStanske usluge. Univerzalna postanska usluga
u medunarodnom saobracaju je tokom 2021, godine oko 32 puta bila manje zastupljena
u odnosu na unutrasnjl saobracaj, §to je male vise nego 20Z0. godine, kada je usled
pandemije virusa COVID-19 doglo do zastoja u medunarodnom sacbrataju, pa je i
zastuplienost ovih usluga bila manja. lako je univerzalna usluga u medunarodnom
postanskom saobracaju u dolazu imala rast od 26,5% u odnosu na 20020, godinw, ohim
podiljaka jos nije dostigao nivo iz 2019, godine, 5 druge strane, usfava se smanjnje obima
podiljaka u polazu za 14% u 2021. godini.

Potiljke koje dolaze u Republiku Srbiju éine priblifne 79% ukupnih
medunarodnih pofiljaka iz domena univerzalne poiftanske usluge i one ostvaruju 56%
ukupnog prihoda univerzalne podtanske usluge u MPS-u.

Ostale poftanske usluge obavljaju podtanskl operatori, kao i JPO, na osnovu
odobrenja za obavljanje ostalih podtanskib usluga

U ostale poitanske usluge spadaju:
= prijem, prerada, prevoz i urufenje paketa mase preko 10 kg u UPS-u;
s prijem, prerada i prevoz paketa mase preko 10 kg u MP5-u (polaz);
s prerada, prevoz i uruéenje paketa mase preko 200 kg u MPS-u (dolaz);
o usluge dodatne vrednosti;
s dopunshke usluge.

Usluge dedatne vrednosti imaju posebne zahteve u pogledu kvaliteta i naina
prijema, prerade, prevoza i urufenja. Usluge dodatne vrednosti su:

& kurirske usluge koje podrazumevaju prijem postanske posiljke na adresl
podiljaoca | direktan prevoz i uruenje na adresi primaoca, bez prerade;

= ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i uruéenje
poitanskih podiljaka u najkradim | garantovanim rokovima;

Za kurirske | eskpres usluge ne vaZe limiti u pogledu mase koja je vezana za
rezervisanu poftansku uslugu, pod uslovom da im je cena jednaka ili vida od fznoss kaji
je dva | pe puta vedi od cene pismonosne podiljke najbrie kategorije prema vaZedem
cenovniku javnog podtanskog operatora (prioritetnog pisma do 20 g Cija je cena 45,00
dinara).

Majdominantnija kategorija u ostalim poitanskim ushugama su ostale poitanske
wsluge u unutrainjem postanskom sachradaju, koje su zastuplience 98,14% u obimu |
86,3% u prihodu, sto je priblitno isti nivo kao 2020. godine [Tabela 13.10, Slika 13.6).
Ove usluge su zabeleile rast od preko 11% u obimu i oko 15% u prihodu, 5to predstavlja
manje stope rasta u odnosu na 2020. godinu, kada |e rast obima [znosio skoro 19%, a rast
prihoda preko 21%.

Prosetni prihod po podiljci u unutradnjem saobracaju u kategori]i ostalih usluga je
nastavio trogodidnji trend rasta, uvedavii se za preko 9 dinara (3.4%) u odnosu na 2021.
godinu, fime je dostigao vrednost od preko ZH3 dinara
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Ostale usluge u medunarodnom postanskom sacbracaju, kao najekskluzivnije
usluge, ostvaruju tak 13.3% prihoda, fake v obimu efestvuju sa malo vide od L.5%
(Tabela 13.10). Udeo u obimu i prihodu se zadrzao na progiogodiénjem nivou | u 2021,
godini, dok je proseéni prihod po pogiljc u medunarodnom sachracaju povedan za 55
dinara [2%) | iznosio je pribligno 2.797 dinara, Posle proflogodiinjeg pada, u 2021, godini
je evidentiran rast od preko 13% obima | preko 15% prihoda ove kKategorije ostallh
podtanskih usluga.

Kurirske usluge su u 2021. godini zabelelile priblifno istl udeo u ostalim
podtanskim uslugama od preko 0,3% u obimu, odnosno preko 0.4% prihodu, Prosecni
prihod po usluzi je nastavio rast. tako da je u 2021, godini povecan za oko 16 dinara
(preko 4%) © iznesi oko 392 dinara (Tabela 13.10). Kurirske usluge su, posle
dvopodiZnjeg pada, zabelefile rast prihoda, koji je u 2020, godini iznosio preko 27%. Rast
prihoda Je posledica rasta obima od preko 22%. Rast obima je zabelefen posle
videgodiinjeg pada, ali je i dalje ispod nivoa ovih usluga iz 2017, godine. Ohim kurirskih
usluga je pre 10 podina fznosio 254.605 usluga, i ove usluge su, ako se fzuzmu 2012 i
2017. godina, u konstantnom padu. Obim usluga u 202 1. godini je manji za pribliEno 19%
u odnesu na 2017, godinu, odnosno za 33% u odnesu na 2011, godinu (Tabela 13.11).

Tabela 13.10. Struktura ostalih usluga u 2021. godini

u hilj. u hilj. din.
50193 14.214.055 98,14 86,3

780 2.181.890 15 133
iTh 5. 754 03 0.4
al143 la462.699 100 100

Slika 13.6. Udeo w obimu i prihodu ostalih poftanskih usluga u 2021. godini

Ufekfe u obimu ostallh

poftanskibh wsluga o 2021, godin Uéeste u prihodu od ostalih

jronktanskil uslugs u 202 1. godin

i.E-L!q[l..'i% o ARE
® [stale ‘ ® (stale

usluge LIPS ugluge LIP3
L ENESHTY
I.I'.:l: ::MP"Z W eutlly
e H.un%sk:- I usluge MPE
uslage ® Kurirske
uzluge

Rast obima i prihoda ostalih usluga u Hepublici Srbiji u odnosu na 2017, godinu i
u odnosu na 2020, godinu prikazan je u Tabeli 1311
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Tabela 13.11. Rast obima i prihoda u 2021. godinl v odnosy na 2017, 1 2020. godinu

Rost obimao  Rost prihode

Ohim  Prihod Obim  Pritod Obim  Prihod 2021. 2021- 2021. 2021

hilf. milrs  hilj.  milrsd MY milesd 2007 2020 20017 2020
d

ma2i THIT #5167 12372 50,192 14.214 &7 Il e IS5

594 1660 i) 1.892 T80 Z1ml a1 13 i1 15
210 (] 139 52 170 B 18 22 -1 2

30927 9605 45996 14317 51143 16462 &5 11 | 15

U odnosu na 2017, godinu, obim ostalih usluga u UP5-u je uvedan za 67 %, a prihod
za preko 80%,.

U odnasu na 2017, godinu, ove usluge si zabeledile rast od po 1% i uwobimu | u
prihoduu 2021, godini.

Kao sto je navedeno, najdominantnije su ostale usluge u UPS-u &ije se uCeiée obima
i prihoda u kontinuitetu uveéava, dok se udeo kurirskih usluga unazad 10 podina
smanjuje, $to moke da ukafe na postojanje nelojalne konkurencije na triistu. Trend
ufeléa obima | prihoda ostalih usluga u Republici Srbiji u poslednjih 5 godina prikazan je
i Tabeli13.12.

Tabela 13,12, Trend ucesda astalih postanskih usluga u procentima

Ohbim Prihod Ohim  Pribod Ohim  Prihod
97,3 B0 976 B34 G760 f#1.0 98,2 B4 98.14 Bé S

2.0 17.3 1.8 150 Z.00 16,5 15 1332 1.5 133

07 0.7 0.6 1,6 o4 5 0.3 0.4 0.3 0.4

100 10H3 100 o 1040 1o 1ng 100 100 100

Ekspres poitanske usluge su u okviru ostalih postanskih usluga najzastupljenija
kategoriia usluga. Istovremeno, ove usluge poslednjih godina belefe sve vedi rast |
predstavljaju osnovni pokretaé razvoja podtanshkog triidta u Republici Srbiji. RATEL od
2018, gedine na kvartalnom nivou salinjava pregled trZifta ekspres i kurirskih usluga u
Republici Srbijl i objavljuje ih na svojo) intérnet stranicl, Takode, u okviru Godideg
pregleda triidta safinjava godignju analizu ovog segmenta triista,

Sagledavajudi obim 1 prihod od ekspres usluga u unutradnpem | medunarodnom
saobracaju, distribuciju podiljaka po stopi mase, po sadriini (dokumenta/roba), odnose
posiljaka u polazu | dolazu v medunarodnom sacbracaju kao i analizirajuci efekte
daljinske prodaje, izraden je pregled pofiljaka iz domena eskpres usluga | urica) daljinske
prodaje u 202 1. godini.
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LI skladu sa preporukama ERGP (European Regulators Group for Postal Services),
poiiljke stope mase do 500 g su podeljene po sadriini. na podilike koje sadrie dokumenta
i one koje sadrie robu.

U Tabeli 13.13 na Shid 13.7. data je strukwra ekspres podiljaka po masi u
unutrainjem poftanskom saobracaju za 202 1. godinu [u hiljadama)

Tabela 13.13. Struktura obima ekspres usluga po masi u UPS u 2021, godini (u
hiljodama

Pokiljie do 500 g Patiljke  Podifjee  Polifke Poliljee  Podiljks
S{Mkg-1 lkg-& dkg-5  Skg-l prexo

[hakum. Hiba ™ kg ke ki 10 kg [aboyim Haha
(iim h855 13.851 et R hild 31394 4139 HHIS 40434 47320
Nekien
kg, 15%; 250 14%; I35 13%: T s 150, A5% 1 (P,
olimiu

Kao Sto je i ranijih godina bio sluéaj, posilike koje sadrie robu v odnosu na posiljke
koje sadrke dokumenta su gnadajno zastupljenije [$est puta vide). Podiljke do 500 g fine
skoro polovinu [(44%) ukupnog ohima ekspres pofiljaka v unutradnjem saobradaju. a od
njih je 70% podiljaka koje sadrie robu.

Slika 13.7. Struktura obima ekspres usluga po masi u UPS u 2021, godini

Friiljlce prekn Dokumenta do
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U Tabeli 13.14 | na Slici 13.4, prikazan je udeo obima pogiljaka koje su posledica
daljinske prodaje v odnosu na ukupni obim ekspres podiljaka u UPS.

Daljinska prodaja (daljinska trgovina) generide rast broja podiljaka v unutradnjem
podtanskom saohracaju.

Daljinska trgovina'! je isticanje ponude | zakljufenje ugovora za prodaju
robe fusluge upotrebom jednog ili vide sredstava komunikacije na daljinu. Elektronska

Fdakan o trgovind [ Sludbent glasnik RS, br, 52 /2019)
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trgovina je vid daljinske trgovine koja se ostvaruje na nafin da se robafusluga nudi,
narucuje | prodaje putem interneta. Elektronska trgevina narogito se obavlja kao:

1. prodaja robefusluge preko elektronske prodavnice [osnovni oblik elektronske
trgovine);

2 prodaja robe/usluge preko elektronske platforme koja povezule trgovee |
potrodade (prodaja preko e-commerce platforme];

3. prodaja robe preko elektronske prodavnice ili preko elektronske platforme,
pri cemu ¢ roba isporufuje potrofadu direktno od proizvodada/veletrgovea
(.dropshipping” oblik elektronske trgovine),

Ostala daljinska trgovina obavlja se putem drugih sredstava komunikacije, a
narofite kao katalotka prodaja, TV prodaja, trgovina posredstvom poste, Stampanih
podiliaka, reklamnih materijala sa narudibenicom, telefona, tekstualnih ili
multimedijalnih paruka u mobilno] telefoniji | govornih automata.

Platanje robe moie biti elektronskim putem ili pouzedem. a dostava rebe Kupcima
vri se  posredstvom postanskih podiljaka. Na domatem triiftu su to u najvecoj meri
okspres podiljke,

Pogiljke koje su posledica daljinske prodaje, koje | dalje beleze ekspanziju na
evropskom trZiftu, fine skoro 42% ukupnih ekspres podiljaka v 2021, godinl na tristu
Republike Srhije (Tabela 13.14), narofito u kategoriji roba do 500 g, gde one fine nedto
preko 18% ukupnog obima ekspres podiljaka.

Tabela 13.14. Ucesce daljinske prodaje u ukupnom obimu ekspres posiljaka u 2021,
godini {fu hiliodama) v U'PS-u

Dokum.do  Robade Poliljke 500 Fodiljke 1 Podilke  Podiljke § P"':'.'l:"‘ L
=00 g 00 g g1 g Wby DSy | 10 by ‘;“l :
(1 tiEm
it B0 12 HAI 6750 6162 B4 3394 3139 4731
ekl lfaka
Obsim
podiljaka
ad 1121 B617 3470 2585 1957 i L1234 19797
daljinshe
prodaje
Ucesce
daifinshe 185, &2, 1% 420, EELT 24T 279, A2,
er ol

Rast ufefta podiljaka daljinske prodaje u ukupnom obimu ekspres pokiljaka je
nastavljeniu 2021, godini (Tabela 13. 15).
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Tabela 13.15. Ucesce daljinske prodaje u wkupnom obimu ekspres posiljaka u UPS-u
u periody 2018-2021. godine

2018, 1019. 2020, 2021.
godina podina godina  godina
Udedde daljinske prodaje u ukupnom abimu 27% 31% 38% 42%

Mastavljen je i trend da suu okviru podiljaka od daljinske prodaje najzastupljenije
posiljke koje sadrze robu do 500 g (skoro 44%), a za njima slede posiljke stope mase od
500 g do 1 ke (skoro 1B%). Podiljke daljinske prodaje v 94% sadrie robu, a ostatak
podiljaka sadrii dokumenta do 500 p.

Slika 13.8. Udeo daljinske prodaje u ukupnom obimu prema stopi mase ekspres
poatiljaka u unutrafnjem postanskom saobraéaju u 2021, godini

ERATETEL

lllll‘l

Ui Tabeli 13.16. na Slicl 13.9 prikazano je ufedée prihoda od ekspres usluga [u
milionima dinara) po stopi mase u unutrainjem postanskom sachracaju.

Preko 88% prihoda ostvaruju podilike koje sadrie robu, dok je sedam puta manje
utesce posiliaka koje sadrie dokumenta. Najvedi udeo u prihodu imaju podiljke sa robom
do 500 g, a za njima slede pofilike koje sadrie robu preko 10 kg, Ove podiljke, tako suu
obimu manje zastupljene u odnosu na veéine kategorija pofiljaka, u prihedu astvaruju
znatajno udedte jer i2nos podtarine zavisi i od mase,

Tabela 13.16. Ufeice prihoda od ekspres usluga (u milionima dinara) u 2021,
godini u UPS-u po masi

Pribod ol ekepres podiljaka UPS

Poliljke do 500 g Pofilke  Podilike  Podilfke  Podilike  Fobiljhe
500 g-1 i kg2 2 kg-5 5 kg-10 preso
[hakum. Rt ki legt kg kg 14 kg

Prihod 1 &R 4404 1. 7hE L582 LT74 1169 2.591 1.60H ]jﬂl 13 T
Utekiv u
[TLETR T ISTH 12% ELL 1 3%, 119 174 AT, 195, 2% fLa (18 101,
prifadu
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Slika 13,9, Uledde prihoda od ekspres usluga u UPS-u po masi u 2021, godini
Fofilji preke Dokumenta do SG0g

Padpliks Skp-1 0
A%H; Habia dia EI'.'E‘.H.

Z4H

Fufilike 2kp-Shg:
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Padifhe 1kg-Zkg FagHjke S0a-THE
L 1%

U Tabelt 13.17 i na Slicl 13.10, prikazano je ufedce prihoda od daljinske prodajeu
cdnosu na ukupni prihod od ekspres usluga u UPS-u [u milionima dinara). Prihod od
pofiljaka koje su posledica daljinske prodaje €ini prebo 38% ukupno ostvarenog prihoda
od ekspres pofiljaka u UPS-u. Najzastuplienija kategorija podiljaka, roba do 500 g,
ostvaruje | najvedi prihod. Ako posmatramao prihod podiljaka do 500 g, on &ni oko 36%
ukupnog prihoda ekspres pofiljaka u UPS-u, a skoro polovinu ovog prihoda gini prihod
pofiljaka od daljinske prodaje.

Tabela 13.17. Uéesce prihoda daljinske prodaje u odnosu na prihod od ekspres
usliga (u milienima din} u UPS-u po masi u 2021. godini

Dokumenta  Wobade Puilikesoo 'VUNNE CREIE

e 500 L] -1
[} (] i1 kg kg kx

Trihosd osf

ehispres 1 ALY 1104 1.762 1.582 1774 1164 2591 14740

kil akis

Prihod podiljaka

od daljinske 260 2097 657 592 541 346 728 5271

prodaje

Ucrbce dalllnshe 16N 3% 1% 7% 3% 30% 289, IR

prodaje

Sika 13.10, Ucesce prihodo od daljinske prodaje u prihodu (v milionima din) od
ekspres usluga u UPS-u u 2021, godini

ﬁﬁlllnlgl
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Ako uporedimo stanje na tr2iftu ekspres usluga u odnosu na 2020, godinu, jasno
e konstatuje rast u svim segmentima ovog triista (Tabela 13.18). Obim ekspres posiliaka
je u odnosuna 2020, godinu porastan za 11%. Najvedi rast belete posdiljke iz opsega mase
od 1 kg do 2 kg (23%), a zatim slede dokumenta do 500 g (18%). Rast obima prati i rast
prihoda, pa je u odnosu na 2020, godinu, zabeleden rast prihoda od ekspres usluga od
pribliZno 14%;,

jedan od osnovnih pokretaéa daljeg razvoja triiita ekspres usluga u unutrainjem
poitanskom sasbracaju je svakako razvo] daljinske prodaje. Oval segment iz godine u
godinu belei sve vedi rast (Slika 13.11), paje u odnosu na 2018, godinu {pofetna godina
analize ovog triifta) obim eskpres podiljaka porastao za 38%, a obim podiljaka daljinske
prodaje je ostvariorast od 115%.

Slike 13.11. Rast obima ekspres podiljaka kao i posiljaka od daljinske prodaje u
periodu od 2018-2021. godine

Ako uporedimo obim podiljaka daljinske prodaje u odnosu na 2020. godinu,
uotavamo rast obima posiljaka od 20% (3lika 13.12). Takode, rast obima odraZzavase i na
rast prihoda podiljaka od daljinske prodaje [ostvaren je rast od 21%).
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Slika 13.12. Poredenfe obima daljinske prodaje u 2020, { 2021, godini u
unntrasnjem postanskom sachracaju
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Tabela 13.18. Poredenje karakteristika ekspres usluga u 2020, § 2021. godini u
unutrasnjem postanskom saobradaju

(LTSI Bolado  Poliljke 560 Pediljke 1 ol ke Pobiljle 5 Posifie U

doS00g  500g ™ hplky  ThpSky  kprokg  Poys  Ukeee
23% L L 1% 1%
AH% L0 2% T2 Z0%
25% 10%, 14 B, 18%
1% T L 1 % 21%

U adnosu na prethodni poredbeni perind (2020/2019. godina). obim | prihod jesu
registrovali rast u svim segmentima triista, ali je taj procenat u ovom (202172020,
godine) poredbenom periodu nedto manjl. Ovo verovatne ima veze sa specifiénodcu 2020.
godine, kada smo u zemlji imali v jednom periodu vanredno stanje i odredene zabrane
kretanja ljudi, pa se stanovnidtvo u vecoj meri oslanjalo na dostavu poSiljaka na adresu.
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Pored ekspres podiljaka iz unutrainjeg podtanskog saohrataja, analizirane su |
ekspres posiljke u medunarodnom poStanskom saobracaju, na osnovu podataka
postanskih operatora koji su dostavijeni kroz Godignje upitnike za 2021, godinw. U Tabal
13.19 prikazan je obim ekspres pofiljaka u polazu i dolazu u MPS u 2021, godini prema
SLOpE mase,

Tabela 13.19. Obim medunarodnih ekspres posiljaka u 2021. godini

Potiljlr  Pollljlse PoSilfee  Podlljke  Folike  Podiljke

G001 Lhgd ZhyS Skepis  10hg UKLIFND

bk m-POLAT 114 548 25951 20830 21ARDO 749,390 14.534 g.371 7.507 241603
(hhbm-DOLAE 156,772 ShRiHl  SZ0T7A 51.544 fd 1% 10724 MLIET A7 440 4RI 308
lidedle

s Elfacka 47 11%s L L' 1. 2% [ 195 gL 1410
polazu ()

Lfnice

ok ilfaka w A2, 124 11%h 1 1% 1 3% Fik 1 &4 i 10
ilinlazu [ %)

Podiljke u dolazu Cine 67% posiljaka v ukupnom obimu ekspres podiljaka u MPS-
u. U medunarodnom poStanskom saobracaju dominiraju podillke iz kategorije
dokumenta do 500 g (i u polazu i dolazu). One su oko cetiri puta zastupljenije u cdnosu
na podiljke sa robom u isto) kategorji stope mase.

U MP5-u je u odnosu na 2020, godinu, ake posmatramo ukupan obim poiiljaka,
evidentiran rast u iznosu od 8%. Obim podiljaka u polazu porastao je za 10%, a obim
posiljaka u dolazu je ostvario rast od 5%,

Tokem 2021. godine, medunarodni eskpres sachradaj se vratio na poziciju koju je
imao pre 2020, godine, kada je otpolels pandemija virusa COVID-19, odnosno
stabilizacijom avionskog sacbradaja ponove se belegi rast obima ovih poiljaka. Kretanje
obima ekspres posiljaka v medunarodnom podtanskom saohracaju za period od 2018-
2021. podine je prikazano na Slici 13.13

Slika 13.13. Kretanje obima medunarodnih ekspres pofiljaka u periodu od 201 8-
2021, godine (polaz, dolaz i ukupan obim}
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Koncentracija triista ekspres posdtanskih usluga

Jedan od najpouzdanijih pokazatelja koncentracije triidta je HHI indeks (Herfindal
= Hirdman indeks'?*), ¥Vrednost HHI indeksa zavisi od broja konkurenata na tristu i od
razlike u njihovoj relativioj trkidng) snazl, Sa povedanjem broja konkurenata na triistu,
vrednost HHI indeksa se smanjuje. Maksimaina vrednost ovog indeksa je 10,000 (u
slutaju éistog menopolal, a minimalna vrednost je blizu nule {$te je vrednost HHI indeksa
bliZa nuli, tr¥idte je konkurentnije)

Vrednost indeksa se odreduje kao suma kvadrata pojedinacnih vrednostl tr2idnih
uedca svih konkurenata na triistu,

Ukeliko posmatramao triidte ekspres usluga kao posebno triidte u odnosu na UPY
gde [P0 ima menopol, prema ckupnom obimu na triidtu ekspres usluga u Republici Srbiji
{unutraénji | medunarodni ekspres saobracal) HHI indeks za 2021, godinu iznosi £2.177,
Sto govori da je trkifte ekspres usluga koncentrisano, HHI indeks je u odnosu na 2020,
godinu nedto maniji (u 2020, godini je iznosie 2.649, Tabela 13.20],

| u 2021, godinl dest pestanskih operatora ostvaruje uledée vede od 1% u obimu
ekspres usluga, pa se HHI indeks izralunava na osnovu udeSca ovih operatora.
Smanjenjem broja podtanskih operatora koji zadovoeljavaju kriterfjum za obralunavanje
indeksa. dolazi do povelanja njegove vrednosti fime se ujedno smanjuje konkurencija na
triziftu. Razlititi privredni sektori koriste 1 razlifite intervale vrednosti za HHI indeks, ali
vrednost indeksa od 2.177 se u vedini sluéajeva tumadi kao konkurentno triiste,

Tabela 13.20. Vrednosti HHI indeksa u periodu od 2018-202 1, godine

2018, 2019. 2020, 2021.
Vrednost HHI indeksa 1.829 1.881 2.649 2.177
Operator] sa utescem u obimu . 7 & &

ekspres usluga vecem od 1%

ERGP'

Evropska regulatorna grupa za poStanske usluge - ERGP (The European
Regulators Group for Postal Services) prati | analizira jedinstveno trziste postanskih
usluga EU sa ciljem da identifikuje glavne trendove razvoja poitanskog triidta i kao
savetodavno telo, pravovremeno daje predloge Evropskoj Komisiji (EK] o buducim
pravcima razvoja regulatornog okvira. Precizna saznanja o razvoju postanskog triista su
od kljuénog znataja kako za korisnike | operatore, tako i za regulatore poftanskog triifta.
Podaci koji se koriste za analizu i sadinjavanje lzveStaja o osnovnim indikatorima
evropskog postanskog triidta prikupliaju se posredsivom upitnika na kejl odgovaraju sve
zemlje élanice EU i zemlje kandidatl. Podatke za 2020. godinu dostavile su 33 zemalje

BHHI indeks = Herfindahl-Hirschman index = indeks koji odradava kencentraciju odredenog triifta.
Pomodu njega se sagledava i nivo konlurentnosti unutar odredenog triiita,

https S www modernanalyst.oom,/ Caree s InterviewQue stions ftatqd /1 28 T0 TOU3 What-is-1he-
Herflndakl-Hirschmmn- Indes- L -aod-wiy-weould-you- use- (LISpK

HERGE PLI(21) 25 ~Repart on Core Indicators
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{period koji se posmatra u izveitaju je od 2016, do 2020. godine). Podaci koje ERGP
oblavliuje za 2021. godinu dostupni su pred kraj 2022, godine, pa se iz tog razloga na
ovom mestu prikazuju podaci za 2020 godinu

La pojedine karakteristike triifta je neophodne utvrditi trendove po geografsko
pripadnosti, pa je u vezi sa tim tr¥iste EU je podelieno u Eetiri celine:

» rapadne semlje (AT, BE, DE, DK, FI, FR, IE, LU, N1, 5E];

» istodne zemlje (BG,CE EE HR HU, LT, LY, PL, RO, 51, 5K);
¢ juZne zemlje (CY, EL, IT,MT,PT);

+ zemije van EU (RS, CH, MEME, MO, TR}

U 2020, godini prosedna cena za prioritetno pismo do 20 g u unutradnjem podtanskom
sapbrafaju je povedana za 7,3% u odnosu na 2019, godinu, a 18.2% u odnosu na 2016.
godinu Sliéne tome, cena za prioritetno pismo u medunarodnom podtanskom saohradaju
je porasla za 7.1% v odnosu na 2019, te 25,6% u odnosu na 2016, godinu,

Ako posmatramo cenu paketa do 2 kg u unutrainjem postanskom saohracaju [cena
Za prioritetni paket), Norveika i dalje ima najvecu cenu od 17,18 EUR, dok Severna
Makedonija Ima najniZu 0,52 EUR, &to i dalje ukazuje na postojanje velikog raspona cena
za i5tu uslugu, U odredenom broju zemalja cene paketa se nisu menjale u protekle Cetiri
godine (2016-2020. godine): Svajcarska, Kipar, Estonija, Finska, Hrvatska, Malta, Italija,
Litvanija, Luksemburg, Letonija, Svedska, Slovatka i Poljska. Cene su prikazane na Slici
13.14.

Slika 13.14. Cene (prioritetnog, do 2 kg) paketa v unutrasnjem sachracaju u 2016,
2019, { 2020, godini
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Prosetna cena za slanje medunarodnog paketa mase do 2 kg v 2020. godini u
okviru najjefrinije zone unutar Evrope iznosi 18,67 EUR, Sto ukazuje na povecanje cens
za 1,7% u odnosu na 2019, godinu. Trend velikih razlika v ceni izmedu paketa u
unutrainjem | medunarodnom saobracaju je i dalje prisutan (proseéno oko 205% je
skuplji medunarodni paket]. za razliku od pisama, gde se ova razlika ne javlja u tolikom
rasponu. Velika razlika u ceni je¢ bila povod da EK preduzme korake u praveu
usaglagavanja ovih cena, usvajanjem Uredbe o prekograniéno) dostavi,

U periodu izmedu 2016. i 2020. godine, doslo je do povecanja broja aktivnih
poftanskibh operatora i to za ukupno 956 operatora u odnosu na 2016, godinu (5%).
Najveti rast broja podtanskih operatora registruje se u ltaliji, Spaniji, Grékoj, Austriji |
Svajca rskoj. U jod deset zemalja |e registrovan rast broja poftanskih operatora u odnosu
na 2016, godinu, a medu njima je | nasa zemlja. Promena broja aktivnih poftanskih
operatora prikazana je na Slici 13.15.

Slika 13.15. Promena broja aktivath operatora izmedu 2016, 1 2020, godine [%)

Tokom proteklih godina, ukupan obim postanskih usluga u svim ERGP zemljama
opada i od 2016, godine prosetan pad iznosi oko -4%. Najveci pad belete pismonosne
pofiljke, koje su najmasovnije, pa se | pored rasta broja paketa belegi ukupni pad obima.
Nasuprot pismonosnim podiljkama, paketske usluge rastu. U Tabeli 13.21, prikazani su
obimi i procentualne promene za 2019-2020. godinu | za period od 2016. do 2020.
godine,

Tahela 13.21. Ukupan obim poftanskih usfuga § procentealne promene za 2019-
2020, godinu | za 2016-2020. godine

% promena % promena
2016, 2019. 2020. ,
[milioni) (milioni) (milioni) 2019-2020, 2016-2020.

Ukupan obim postanskih

aiitgh 59.276 53220  50.337 5,4% 4,0%
Obim pismonosnih usluga 57,053 44.R65 40,672 .9.:3% 5 G,
Obim paketskih usluga

T.078 B.311 9621 15.8% 8.3%
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U 2020, podini uticaj pandemije virusa COVID-19 na postanski sektor je hio veliki.
Na osnovu podataka koje su zemlje dostavile moze se zakljuditi da su pismonosne pogiljke
zabeledile jof vedi pad, a paketi su ostvarili znatajnije povedanje obima u odnosu na
prethodnu godinw Ovde treba napomenuti da vedina evropskih regulatora ekspres
pakete tretira kao pakete van domena UPU (non-USO), kao | da nemaju posebne
evidencije o ekspres posiljkama, koje su kod nas dominantne,

Ako posmatramo prihode, 2a razliku od obima, prihodi beleZe prosefan rast od
oko 1.3% u poredenju sa 2016, godinom. Prihod raste zahvaljujudi povetanom prihodu
od paketskih usluga - v 2020, godini prihod od paketa &ini oko 65% ukupnih prihoda,
Prihodi od pismonosnih usluga opadaju (Tabela 13.22),

Tabela 13.22. Ukupni prihod podtanskih usluga | procentualng promena femedu
2019-2020, godine i za period od 2016, do 2020, godine

2016. 2019. 2020. Y %
imilloni) {[milloni]) (milloni) promena promena

2016+ 1019-
2020. 2020.

Ukupan prihod poStanskih € 743331 €75213 £ 78053 + 3 A% + 1.3%

usluga

Prihod pismonosnih uslupa € 31193 € 29307 £ 16293 - 8,20 - 3,60

Prihod paketskih usluga €£41.7233 €45190 E50417 +11.6% +5.1%

Ukupna zaposlenost, u periodu od 2016-2020. godine, je opala za priblizno -8,1%.
Razlog ovog pada je postepenc smanjenje broja zaposlenih ked davaoca univerzalne
poftanske usluge za oko -7.9% u posmatranom periodu, Kao $to je to bio sluda) |
prethodnih godina, udeo broja zaposlenih kod davaoca univerzalne poitanske usluge je
znatmo vedi od udela zaposlenih kod ostalih podtanskih operatora (Slika 13.16)
Posmatrajudi utica) pandemije virusa COVID-19, mode se konstatovati da u pogledu broja
zaposlenih pandemija nije imala uticaja,

Slika 13.16. Ukupni broj zaposlenih davaoca univerzalne postanske usluge i ostalih
postanskih operatora: 2016-2020. godinag

L} zembjama koje su dostavile podatke za period od 2016, do 2020, godine, uocava
s¢ povedanje broja poslovnica postanskih operatora od 21%. Pri tome, kod davalaca
univerzalne postanske usluge belegi se pad ovog broja od -0,7%, 4 kod ostalih podtanskih
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operatora rast od 568%. Bro| poslovnica nije znafajno promenjen kod davalaca
univerzalne poitanske usluge u poslednje dve godine, ali | zato kod ostalih poStanskih
operatora u 2020, godini zabeleien rast od 14,8% u odnosu na prethodnu godinu [Slika
13.17).

Slika 13.17. Ukupni brof peslovnica dovaloco univerzalne postanske usluge | kod
ostalih operatora: 2016-2020. godine

| — —

U izvedtajima ERGP-a se mogu pronaéi podaci o sredstvima poitanske mreie
{postanskl | kuéni sandudici, paketomati, itd). Paketomati belede konstantan rast iz
godine u godinu | postaju sve zastupljenijl u vecini zemalja. Ako se posmatra rast broja
paketomata, ¢ini se da ostali poStanskl operatori vide ulatu u ovu vrstu sredstava, mada
je i kod davalaca univerzalne poidtanske usluge u 2020, godini zabeleZen znalajan rast
broja paketomata

Tema koja postaje sve aktuelnija u zemljama Evropske unije jeste ostvarenje
klimatske neutralnosti EU do 2050. godine { European Green Deal). Dostizanje ovog cilja
imade uticaj na mnoge privredne sektore, pa tako | na postanski sektor. PoStanski sektor
¢e pre svega biti pogoden merama koje ¢e se odnositi na sektor transporta, poput
ogranidenja u emisiji fzduvnih gasova, energetske efikasnosti il obnovljivih favera
ETETgije.

Kroz ispitivanje postanskog triifta utvrdeno je da vecina zemalja jos uvek nije
implementirala u svoje zakonodavstvo pojam odrdivosti postanske usluge sa aspekta
zastite fivotne sredine. Medutim, mnoge evropske zemlje preduzimaju aktivnosti koje
imaju cilj, pre svega, da smanje emisiju izduvnih gasova. Te aktivnosti podrazumevaju
povedanje broja vozila na elektricni pogon, koridcenje Jzelene” energije u poslovnicama i
preradnim centrima, koriSéenje iskljufivo reciklirajuce ambalaie, itd,

Takode, digitalne {onlajn platforme?s) u poslednjih nekoliko godina postaju sve
brojnije u svim evropskim zemljama. Zahtevi elektronske trgovine u pogledu dostave
proizvoda kupeima direktno utitu veliki rast obima paketa. 5 tim v vezi, onlajnplatforme
postaju jedna od tema ERGP-a. Na nivou Evropske unije, pravni status ovih platformi jos
uvek nije formalizovan. Medutim, postoje zemlje u kajima se onlajn platforme ubrajaju u
poitanske operatore. Stoga, imajud u vidu njihovu praksu, izvedeni su sledeti zakljulci:

- prutene usluge potpadaju pod definiciju podtanskih usluga;

UERGP (217 22 Report on onling platforms and e-retailers: implications for the future
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= aktivnosti se odnose na jednu ili vise taza u postanskom lancu vrednosti i ne
odnose se iskljuéivo na transport;
- dlotitna usluga se pruga u ime trece strane,
- organizacija, upravljanje | razvo] mrede, pre svega za dostavu paketa, se ne
raglikuju od onoga ito tradicionalni podtanski eperatort primenjju.
Medutim, postoje izuzeci kada se onlajn platforme ne smatraju poitanskim operatorima
i 1o

- kada dostavijeni proizvodi nisu poftanske po&iljke (hrana);
kada se distribucija posiljaka vrii preko poStanskog operatora;
= kada kompanije poseduju interni sistem dostave za sopstvene prolavode.

Lakljucak

Rast podtanskib usluga od 1.6%. je rezultat rasta ostalih poStanskih usluga koje su
na teritoriji Republike Srbije tokom 2021, godine obavljala 39 poitanska operatora. U
2021, godini na rast prihoda od preke 18% direkino utife peveéanje obima ostalih
poitanskih usluga, ali | povedanje cena UPL, kao 1 ostalih podtanskih usluga koje su na
trzigtu Kepublike Srbije realizovali javni poStanski operator i ostali podtanski operatori

Padom univerzalne poftanske usluge od -0,1%, u odnosu na 2020, godinu,
nastavija se dugogodiinji trend, Kojl je prisutan | u zemljama Evropske unije, kao | na
globalnom niveuw. Tradicionalne pismonosne usluge se postepeno zamenjuju drugim
vidovima komunikacije, 5to je prisutne | na triistu S,

0d 2017. godine zabeleden je opadajuél trend pismonosnih usluga, kao dela UPLL
Ove usluge su napdominantoije usluge u UPU i direktno uticu na kretanja obima LFPLL

Paketi iz domena UPU belede rast od 16%, medotim njihov obim je izuzetno mali,
&to je jof jedna specifi€nost tr¥ifta RS. Broj paketa koji su deo UPU je skore duplo manji
od broja paketa koji pripadaju ostalim poftanskim uslugama.

Paketi koji pripadaju ostalim podtanskim uslugama belefe rast od 1%, ali su
takode izuzetno malo zastuplieni u wkupnim uslugama {njihov obim je malo vife od pola
miliona), Njih pruka samo [P0, iske | drugl poStanski operatori imaju dozvolu za
obavljanje ovih usluga.

Drugi postanski operatori iskljucivo obavljaju ekspres usluge, koje su najéesci
izbor korisnika postanskih usluga na trdiStu Republike Srhije tokom poslednje dekade.

Ove usluge su brze, pouzdane | prilagodavaju se zahtevima korisnika. Razvo)
elektronskih komunikacija omogucio je razvej trgovine na globalnom nivou, koja je
psNOVNI generator exspres podil jaka.

U svetu se uolava rast broja internet platformi kace jednog od glavnin kanala
prodaje. U poslednje vreme veliki lanci se opredeljuju za iskljuivo onlajnprodaju, §to ée
dodatno pojacati znafaj ovih usluga u modernom drustvu, €iji je imperativ globalizacija
na svim nivoima

Savremeni korisnik otekuju da je podilika dostupna u vremenu koje je fleksibilno,
stoga se operatori okredu novim vidovima urufenja {paketomati, postanski kiosci),
nbezbedujuci korisniku mogucnost upravljanja podiljkom u zavrinoj fazi prenosa, éime
se ove usluge jod vide nadograduju i povetava im se znacaj u odnosu na tradicionalne
usluge v modernoj potrofackoj svakodnevici.
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Korisnici podtanskih usluga u unutrasnjem podtanskom sacbracaju se za dostavu
robe koju porutuju putem internet platformi opredeljuju za ekspres posiljke, koje su
neznatno skuplje u odnosu na paketske usluge. Medutim, ako posmatrame dostavu
podiljaka u MPS-u, korisnici se opredeliuju za usluge iz domena UPL, jer su znacajno
povaljnije za kupovinu preko interneta | dostavu prekograniénim putem.

L 2021, godint na trZistu RS registrovana je 1 jedna onlajn platforma kao postanski
operator, §to je ved uveliko prisutna pojava u zemljama EU, pa se ofekuje da se u
narednim godinama broj internet platformi koje su i podtanski operatori na triistu RS
gnalajno uvetava,

Ma trziftu RS evidentiran je rast ostalih posdtanskih usluga od 11% u obimu, temu
je doprinelo povedanje broja ekspres podiljaka u UPS, koje u poslednjih 11 godina belefe
rast, &to dovadi do kontinuiranog rasta estalih postanskih usluga. Takode, u kontinuitetu
|e evidentiran rast prihoda ostalih usluga (15% u 2021 godini], koji je direktna posledica
rasta prihoda od ekspres usluga u UPS-u od potetka prafenja trZista podtanskih usluga
{2010, godina).

Kao i prethodnih godina, domafe trZifte beleZi rast obima podiljaka koje su
posledica elektronske trgovine, u okviru ekspres podtanskinh usluga, sa rastom obima od
20% [ovaj rast je u periodu 2020/2019. godina iznosio 39%). Ono Sto je zanimljivo
primetiti je povecano utedde daljnske prodaje u ukupnom ebimu ekspres usluga -u 2021
podini daliinska prodaja je tinila oko 42% ukupnog obima ekspres podiljaka. Prema
dostupnim podacima'®, procenat korisnika u Republici 5Srbiji koji nikada nisu
kupovali/porugivali robu putem interneta je 39%, Sto ostavlja znadajan prostor 2a razvoj
i rast elkspres trEidta u buducnosti.

Kod operatora kurirskih usluga se bele2e oscilacije u broju aktivnih operatora, Sto
je registrovano i ranijih godina. Medutim, za razliku od prethodnih godina, tokom 2041,
godine operatori kurirskih usluga su ostvarili znacajan rast obima [od 22%) i prihoda {od
275%)

Krajem 2021, godine, sprovedeno |e istraZivanje stepena zadovoljenja potreba
korisnika podtanskih usluga (fizika i pravna lica)?”. Dok je, tokom 2020, godine, uticaj
pandemije virusa COVID-19 na postansko triidte bio znagajan, u 2021, godini se vise od
polovine ispitanika ove studije izjasnilo da pandemija nije uticala na njihove navike u
koridfenju pestanskih usluga. Ovo potvrduje i ostvareni rast na polju eskpres usluga u
unutrainjem podtanskom sachracaju, koji je manjl u odnosu na rast ostvaren tokom
2020, godine. Medutim, oke 20% ispitanika se izjasnilo da feice koriste usluge
poidtanskih operatora. Takode, od ukupnog broja ispitanika skoro 24% njih ne kupuje
robu preko intreneta, Svi ovi rezultati ukazuju da podtansko triiSte ima veliki potencijal
u smislu joi vefeg rasta daljinske prodaje, a samim tim i povedanja obima i prihoda
ekspres posiljaka.

Znata) postanskih usluga kao elementarne potrebe ljudl u savremenom svetu je
potvrden tokem kriznih perioda poput dvogodidnje borbe sa pandemijom. Podtanski
operatori se takmife u kreiranju novih podtanskib usluga koje moraju da budu
sofisticirane, pouzdane | visokog kvaliteta | prilagodavaju se potrebama korisnika u
savremenom drud v,

t pCommerce Asocijacija Srbije, bitpa//ec
iransakcija-placenih-karticom- 202 1-u-srhijl
"V hatps )/ Seewsoratel e et/ page Jovr-studie- i-nblasti-postanshib - usiuga
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14. KVALITET OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

U skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, RATEL propisuje i prati parametre
kvaliteta za obavijanje poStanskih usluga. Kvalitet univerzalne poftanske usluge
sagledava se kroz rezultate nezavisnog merenja kvaliteta koje ostvaruje javni podtanski
aperator Kao jedini davalac univerzalne po&tanske usluge u Republici Srhiji. Nezavisno
merenje kvaliteta univerzalne poftanske usluge je sprovea RATEL tokom 2021, godine i
regultati tog merenja su analizirani v okviru ovog poglavlja.

Kvalitet obavijanja ostalih poStanskih usluga, pre svega ekspres podtanskih
usluga, se trenutno sagledava na osnove dostupnih podatka koje dostavijaju postanski
operatorl. RATEL u narednom periodu planira da sprovede istrativanje kvaliteta ostalih
postanskih usluga merenjem kvaliteta prufenih usluga od strane svih vodecih operatora
na tridtu.

T —

Kvalitet obavljanja univerzalne poitanske usluge analiziran je na osnovu podataka
dobijenih nezavisnim merenjem RATEL-a, internim merenjem javnog postanskog operatora
(v daljem tekstu: [PO) i podataka iz godignjeg upitnika RATEL-a.

Shodno odredbama Zakona o poStanskim uslugama [ Slufbeni glasnik RS® br.
77719}, RATEL je doneo Pravilnik o parametrima kvaliteta za obavijanje postanskih usluga
(wSluZbeni glasnik R5", br. 114/20), u kome je utvrdena dinamika dostizanfa parametara
kvaliteta, po kome se puno ostvarenje rokova prenosa, koje propisuju standardi, od PO
olekuje u 2023, godini.

Takode, definisano je da je javni postanski operator Kuo jedinl davalac univerzalne
podtanske usluge (udaljem tekstu; UPU) duZan da RATEL-u podnosi godisnji izvestj o stanju
kvaliteta univerzalne poStanske usiuge. Godisnji izvestaj o kvalitetu UPU mora da bude
safinjen u skladu 53 usvojenim standardima SRPS EN 13850:2014. SRPS EN 14508:20141
SRPSEN 14012:2014,

U skladu sa zakonskim odredbama, RATEL |e od 2021, godine zapofeo nezavisno
meren e rokova prenosa neregistrovanih pismonosnih podiliaka ¢ unutradnjem poitanskom
sanhracaju.

lavni podtanskl operator  je wkom 2021 podinl sproveo AMOM merenjel® -
neprexidng inteémo merenje vremena prenosa prioritetnih neregistrovanih pismonosnih
posiljaka sa internim panelistima, koriSéenjem RFID opreme. Takode, tokom 2021. godine
IPO je vriio pracenje rokova prenosa paketa u unutrainjem poftanskom saobracaju pomodu
interne aplikacije.

Brzina | pouzdanost prenosa i nruéenja posdiljaka

Hrzina | pouzdanost prenosa | urufenja podtanskih posiliaka u Republici Srbiji
meri s¢ rokovima prenosa | orufenja prioritetnih | nepriorvitetnih  pofiliaka u
unutraginjem, odnosno prioritetnih | avionskih pismonosnih  podiljaka u
medunarodnem saobraaju, prema standardima urutenja koje je propisac RATEL®

Slnterng mecenje e (e sproves [FUSe ersl o ikkadu sainternin aktom (PO Metodalogia pracdenia kvaditeta u
pert Lans ki sanbrada)s
P ¥raviinik o paramisdrima kv aliteda 2o obavhanse podianskih us fuga | Slakbeni FI.] srbk BS°, heraj 114,/20)
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Kao &to je ved navedeno, RATEL je tokom 2021. godine u kontinuitetu merio
rokove prenosa neregistrovanih pismonosnih poidiljaka u unutrainjem poitanskom
saobradaju. Merenje za neregistrovane pismonosne podilike je vrieno prema
normama standarda SRPS EN 13850:2014. 5 obzirom da je PO uveo uslugu
prioritetnog pisma o aprilu 2021 godine, od tredeg kvartala 2021. godine je, pored
nezavisnog mereénja rokova prenosa neprioritetnibh neregistrovanih pismonaosnih
podiljiaka, erganizovano i merenje rokova prenosa prioritetnih pismonosnih posiljaka.

Sprovedenn merenje je obuhvatilo:

=  Kreiranje . test pisama” tako da maksimalno reprezentuju realne tokove
pismonosnih poiljaka u Republici Srbiji;

= Prijem i uruéenje . test pisama® su vrienl na wrbanim podrudjima (sa
dostavom od najmanje 5 dana u nedelji) | ruralnim podrutjima (sa
dostavom od najmanje 3 puta, odnosno 2 puta, odnosno 1 put u nedelji).

Merenje vremena prenosa neregistrovanih pismonosnih pogiliaka u unutragnjem
podtanskom sacbradaju u 2021, godini sprovedeno je:

*  Slanjem 10.094 nereglstrovana neprioritetna test pisma® i slanjem 581
neregistrovanog prioritetnog test pisma®;

» Kroz prijem | uruéenje pisama na 13 geografskih oblasti;
#  Slanjem | uruéenjem test pisama” izmedu 43 panelista

Ostvareni rezultati su znatno |spod Pravilnikom propisanih standarda za
neprioritetne neregistrovane pismonosne podilike [ Tobela 14.7).

Tabela 14.1. Rokovi prenosa neprioritetnih neregistrovanith pismonosnih
pofiljaka u unutrainjem postanskom saobracaju v 2021, godini

Mop tetng ne Lf b
Ostvareni

Dstvareni rezultat Propisani

rezultat {produZen minimum
rok="]

S50,02% 55,92% B+
69,97 % T3.29% B5%
B 97 90,39% O

Takode, i za prioritetne neregistrovane pismonosne podiljke ostvareni rezultati su
znatno ispod Pravilnikom propisanth standarda za prioritetne neregistrovane
pismonosne podiljke [Tabela 14.2).

% rok |e produden u sklady sa Banom 15, Praviinika o parametrima kvaliteta za obavljanje podianskib usluga
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Tabela 14.2. Rokovi prenosa prioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka
u unutrasnjem poftanskom sachracaju u 202 1. godini

Dstearent

Ostvareni rae Prin?JunI
[produfen rok) i
35,025 80%
58.81% 85%
75,70 Q0%

Ostvareni rezullati za neprioritetne | prioritetne neregistrovane pismonosne
podilike i nakon produfavanja rokova prenosa za podruéja izuzeta od petodnevne
dostave, saglasno ¢lanu 15, Pravilnika o parametrima kvaliteta 2a obavljanje podtanskih
usluga, i dalje su znatno ispod propisanog kvaliteta.

U medunarodnom poitanskom sachracaju, za evropske zemlje, od prijema do
uruéenja .5 kraja na kra|" za prioritetne neregistrovane pismonosne poiiljke,
Pravilnikom o parametrima lvaliteta za obavljanje postanskih usluga su definisani rokovi
prikazani u Tabeli 14.3. Tokom 2021, godine, |PO je, u medunarodnom pedtanskom
saobracaju, realizovao merenje rokova za prenos 5 kraja na kra]” za prioritetne
neregistrovane pismonosne podiljke putem sistema merenja Svetskog poStanskog
saveza = GMS WORLD.

Tabela 14.3. Rokovi prenosa prioritetnih neregistrovanih pismonosnih pofiljaka
uMPS-uu 2021, godini

Proglsanl minimum

Dstvarend rezalta

21.5%
15.2% i
50

5 50, 2%

Na osnovu ostvarenih rezultata merenja rokova prenosa prioritetnih
neregistrovanih pismonosnih podiljaka u MPS-u u 2021, podini, prikazanih u
prethodnoj tabell, ciljevi kvaliteta nisu ispunjeni, Za ostale zemlje sveta, kvalitet se
meri u okviru medunarodno priznatih nezavisnih sistema merenja organizovanih od
strane Svetskog postanskog saveza | Medunarodne postanske korporacije i propisan
je minimalan kvalitet za )+5 od B0,

Fravilnik o parametrima kvaliteta za obavljanje postanskib usluga definise |
rokeve za prenos paketa iz oblasti univerzalne poStanske usluge u unutrainjem
poitanskom saobracaju. |PO je izvriio merenje rokova prenosa paketa na osnovu
pracenia kroz internu aplikaciju 1T navigator i u te svrhe je precizirao nafin merenja
u Metodologijl pracenja kvaliteta u poftanskom saobracaju. Na osnovu izvrienog
merenja, postavijeni ciljevi kvaliteta za 2021, godinu su ispunjeni [Tabela 14.4).

i ok pe prodisken u skisdio sa Slasom 15, Pravilmika o parametrima kvalitets zo obavljanje podtanskih ushugs
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slieno kao | u unutradnjem postanskom sacbracaju, | paketl u medunarodnom
postanskom sacbradaju u okviru umiverzalne postanske usluge, u dolazu,
zadovoliavaju rokove koji su definisanl Pravilnikom o parametrima kvaliteta za
ohavljanje postanskih usluga [Tabela 14.4). 1PO je rezultate o kvalitetu paketskih usluga
u MPS-u preuzeo iz medunarodnog sistema za pradenje kvaliteta Svetskog podtanskog
saveza - QCS (Quality Control System). Pod rokovima za urufenje paketa u
medunarodnem poitanskom sacbracaju iz oblast univerzalne poitanske usluge u
dolazu, podrazumevaju se rokovi od trenutka prispeda u izmenicnu poitu do urucenja
primaocu, ne rafunajuci vreme Koje paket provede na carinl,

Tabela 14.4. Rokovi prenosa paketa u unutrasnjem { medunarodnom
poitanskem saobrodajo u 2021. goding

Ostvareni Propisani Ostvarenl Propisani minimum
rezultat minimum rezultat
| De2 | 91,18% A% #9.0% 0%
96,569 9% 94,4% 90%
D5 Qi 9% QLG 47 405 050

Prenos paketa u okviru univerzalne podtanske usluge i v unutradnjem i u
medunarodnom postanskom sacbradaju ispunjava rokove prenosa definisane
Pravilnikom o parametrima kvaliteta za obavljanje poStanskih usluga. 5a druge strane,
rokovi prenosa neregistrovanih pismonoseih posiliaka ne ispunjavaju standard
kvaliteta, &to je bio slutaj | prethodnih godina. Neophodno je da [PO preduzme mere
da se kvalitet poboljZa, u cilju ostvarivanja rokova kojl su propisani Pravilnikom o
parametrima kvaliteta za obavljanje poStanskih usluga,

Dostupnost univerzalne podtanske usluge

Dostupnost univerzalne podtanske usluge sagledava se na osnovu: teritorijaine
dostupnosti posta, dostupnosti poitanskih sandufi¢a, radnog vremena posia,
dostupnosti podtanskih Saltera, kao i dostupnosti urutenja podtanskih podiljaka.

Tabela 14.5. Dostupnost posta { postanskih sandudica

Kapactiet) el Treid [9%)
PRI A ar @ 2017 2018 2019 2020 2021 18/17 19/18 2I0/19 71720
Do ot 1530 1.5%4 1526 1518 1800 0260 -053e -052% -1.19%

I L 1958 1935 1969 1927 1895 -117% 175% -213% -166%

Trend smanjenja broja podta nastavijen je i u 2021, godini [Tabela 14.5). U Z0Z1.
godini, |PO je imao mrefu od 1.500 podta, Sto je 2a 1B podta manje u odnosu na 2020,
godinu. Od 1.500 pota, 1.309 su korporativne poite a 191 su ugovorne podte, Na asnovu
izvestaja ERGP-a?? za 2020. godinu, na nivou evropskih driava prosefan broj jedinica
poidtanske mreZe na 10L000 Iznosio je 2.4 dok je u na%oj zemljl na osnovu podataka za
2021. prosefan broj podta na 10.000 stanovnika iznosio 2.1, Man|i broj posta po
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stanovniku je na podrutju glavnog grada, ali navedene poite imaju znatno vedi kapacitet
(1), broj Saltera) u odnosu na ostale regione Republike Srhije.

Pid broja postanskih sandudica, koji je zapodet u 2020, godini nastavljen je i u 2021,
godini (Tabela broj 5). Naime, u odnosu na 2020, godinu, broj poStanskih sandufica je
smanjen Za 32, odnosno #a -1,7%. Shodno propisanoj Metodelogiji pracenja kvaliteta u
podtanskom sacbradaju, javni podtanski operator najmanje jednom podidnje sprovodi
analizu broja poslatih podiljaka putem pogtanskih sanduéica. Na osnovu snimanja u periodu
od jednog meseca, utvrduje se dnevni prosek i vrdi se analiza opravdanosti postojanja
poitanskog sandufica na odredenaj lokaciji.

ledan od kriterijuma kvaliteta dostupnosti padtanske usluge je i radno vreme podta,
koji pokazuje u kom radnom vremenu (keliko sati dnevno) su poste dostupne korisnicima

usluga

Od ukupno 1.500 posta, 978 {65,2%) podta su u vangradskim, a 522 [34.8%) podte su
u gradskim sredinama. Daljom analizom je utvrdeno da 1090 poéta {72,7%) sa korisnicima
rade do 7 sati dnevno, 361 posta (24,1%) radi od 7 do 12 sati dnevno, 41 podta (2,7%) radi
vibe od 12 sati, dek B posta (0.5%) rade neprekidno odnosno 24 sata dnevno, 0d 1.309
korporativnih podta, 160 podta ima radno vreme koje je krate od 4 sata.

Kao jedan od parametara dostupnosti poftanskih Saltera korisnicima za
pruzanje UPU predstavlja vreme Eekanja korisnika u redu koji se utvrduje snimanjem
vremena. U 2021, godini sprovedeno je merenje prosecnog vremena fekanja u redu,
posebno Ispred Saltera na kojima se vrii prijem podiljaka. lzmereno proseéno vreme
Cekanja u redu na $alteru za prijem podiljaka iznosi 6,8 minuta.

Dostupnost urufenja postanskih podiljaka predstavlja dostupnest dostave |
isporuke posiljaka korisnicima, PoStanska Direktiva propisuje da urufenje posiljaka
davalac UPU mora da organizuje najmanje 5 dana nedeljno svim stanovnicima, uz
moguca izuzeca. Lakonodavstvo Republike Srbije je takode predvidelo petodnevnu
dostavu, odnoesno dostavy sviakog radnog dana, uz izuzeda, koja e propisao RATEL u
Pravilniku o uslovima i naginu obavljanja podtanskih usluga [.Slutheni glasnik RS, br.
115/2020) v ¢lanavima 11,0 12, koji je stupio na snagu 2020. godine. Propisani izuzeci
odnose se pre svega, na naselia koja imaju manje od 1.000 domacinstava i za koja je
dozvoljeno, u zavisnosti od broja domaéinstava, da se dostava organizuje manje od pet
dana nedeljno.

Tabela 14.6. Broj stanevnika | domaéinstava po dostavnom podrudju

firoj Hroj
stanoviila domadinstava

%

MNaselja po broju domadinstava P

Vide od 1.000 domadinstava 5.009.736 2.066.297 71%
e 433, 552,260 9%

Od 150 do 500 domalinstava a1 LLh
Manje od 250 domacinstava 743,704 301.815 10%
7.186891 2920372 1009

Analizirajuéi podatke o broju stanovnika | domaéinstava, prema broju dana
dostave, moie se konstatovati da je oko 71% domafinstava obuhvaceno
svakodnevnom, odnosno petodnevnom dostavom. Oko 20% domadinstava je
obuhvateno dostavom £ ili 3 dana nedelino, Za 10% domadinstava se dostava vréi
samao jednom nedeljno [Tabela 14.6).
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Rezbednost pojiljaka

Pregled broja kgubljenih i oitedenih podiljaka [preporufenih, sa potvrdenim
urutenjem, sudskih pisama, vrednosnih pisama, paketa i uputnica) u periodu od 2017, do
2021, godine, prikazan je u Tabell 14.7.

Tabela 14.7. Izgubljene | oftefene posiljke u UPS

VRESTA POSIL|KE - 010 2019 2020. 1029
PREFORUCENE POSILIRE , WPEREE T
izgiibhljris na 10LG00 polilako o 5 TR
wtereia na 104 A0 pofiljxka > 0 i
FORILIKE S5A POTVROENIM URULEN]EM
.i:.'.-:ll|.||..l| ||I|I|u||_i'-.:.|l|.|:-..- z k] z
~oltetena na 100.000 podiljaka 0 0 0
SUDSHA PISMA
- ._||!'-|.T- n ml-'"':l-_;"'-l'i-lll ™ =k i 12 14 13
. .--'.| a i 110 l|l|1l-i;: -|.i.|!.-.:1"
""" 0 6 1
i 1 Ll
L )
odtedeni na 100 IIIII-II|-.1!|-'.| 1 6 4
I'I'I'l;‘q-ll-!' R -
__I.__-':.!'-||- TLR lmr.::m'r 1I T T o i (1] L] i
Procrnat irgubljenih |.l-'.l.1.-tm o008 0010 D011 0013 0008

Na osnovu dostavljenih podatka JP0-a, u 2021, godini dozlo je do smanjenja broja
izgubljenih preporucenih podiljaka, sudskih pisama | vrednosnih pisama, odnasno
smanjenja broja izgubljenih poiljaka (registrovanih] na 100.000 primljenih, 3to se
odrazilo na povedanje stepena bezbednosti podiljaka.

Nasuprot ovome, nezavisno merenje koje je sproveo RATEL ukazuje na problem
velthog broja izgubljenih posiljaka = neprioritetnih neregistrovanih pismonosnih
poiiljaka kao i prioritetnih pisama. Naime, na uzorku od 10.094 neprioritetna test
pisma”, izgubljeno je 629 pisama (6,23%], a od 581 prioritenog .test pisma- izgubljene
su 42 (7.23%) prioritetne neregistrovane pismonosne podiljake, Javnom postanskom
operatoru je ukazano na veliki broj izgubljenih posiljaka u cilju preduzimanja mera za
refavanje ovog problema.

Efikasnost resavanja reklamacija
Tokom 202 1. godine radnim, regionalnim | podruénim jedinicama pavnog podtanskog

operatora podneto je 959 pisanih reklamacija, $to je za 6% manje nego u 2020, godini, | dalje
je najveti broj reklamacija upufen na dostavu podiliaka [64%].

Posredstvomn korporativnog sajta javnog poStanskog operatora (Kontakt centra) u
2021. godini, ukupno je primljeno 31.613 upita korisnika $to u ednosu na prethodnu godinu
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predstavija povecanje od 11%. Od ukupnog broja upita 95.7% se odnosi na servisne
intormacije, a 4.3% upita su reklamacije (od njih 68% se odnosi na dostave pogiljaka).

Sto se tiée reklamacionih postupaka u 2021, godini, reklamacije korisnika u
unutrasnjem postanskom sacbracaju u proseku su se resavale za 3 dana, $to je na nivou iz
prethodne dve godine. Ukupna realfzacija isplate naknade 3tete smanjena je za 3 dana, sa 14
na 11 dana (Tabela 14.8], Sto zadovoljava propisane rokove.

Tabela 14.8. Prosecno vreme resavanfo reklamacija, realizacifa i isplata naknade
stete w unutrasnjem postanskom saobracdaju

i E"“:::’:I}r Realizacija Lapelaita nadouade Uapno 23 realizcija i
' S naknade Siete ftete bplaty naknade iete
Gusdinag (dama) [dana) {dana) fdana)
1 z 3 42243
2017, | 1 9 4 13
| 2018, | 4 10 5 15
201% 3 i 5 11
2020 3 9 5 14
3 7 4 11

Za podilike u medunarodnom saobracaju ovi rokovi su znatno du?i, s obzirom da se
reklamacioni postupci sprovode u najmanje dve driave.

Zadovoljstvo | informisanost korisnika usluga

Kroz godiSnjl izvedta) o kvalitetuy, |PO obavestava RATEL o rezultatima sprovedenog
internog istradivanja o nivou zadovoljstva i informisanostd korisnika usiuga, [PD je obavio
istrazivanje Indeksa satisfakcije pravnih lica (uzorak od 183 pravnih lica), licnim
imerviuisanjem unapred odabranih korisnika usluga, vezano za ocenjivanie razlicitih
parametara pismonosnih  usluga kroz [zrazavanje zadovolistva ili nezadovoljstva
koriscenjem istih. Parametri koji su mereni navedenim istrazivanjem [pouzdanost. breina,
asortiman usluga, cena i nadin pruanja usluga) ocenjeni su visokim ocenama

PO je korisnicima usluga omogudio vide natina @ podnoSenje reklamacija,
postavijanje pitanja i dostavljanje prigovora i Zalbi {elektronskim putem, putem telefona,
posredstvom sajta, pisanim putem, neposredno na Zalterima podta), $to je u skladu sa
zahtevima standarda SRPS EN 14012:2014.

Reklamacije koje se odnose na univerzalnu postansku uslugu

Na obim podiljaka iz opsega univerzalne podtanske usluge od 53.456.014
posiljaka, u unutrainjem podtanskom saobracaju, pokrenuto je 54.006 potratnica od
kojih je najvett deo bic neosnovan [92.1%). Naime, na osnovu Opétih uslova javnog
postanskog operatora, ukoliko podiljalac smatra da registrovana podtanska podiljka nije
urucena primaccu ili mu nije urudena u propisanom roku, pokrece se potrani postupak
u pofitl. Redenje potrainice se kasnije koristi u postupku zahtevanja naknade Stete.
Najvedi broj petranica je pokrenut za sudska pisma (91%).

Ud ukupnog broja podnetih zahteva za naknadu Stete, najveci broj zahteva se
odnosio na izgubljene posiljke [B1,5%), zatim slede reklamacije na oftecenje posiljke i

122




ostale [2,3%) | na kraju reklamacije na prekoracenje roka prenosa [((,8% ). Neosnovanih
reklamacija je bilo oko 13,2% (Tabela 14.9).

Tabela 14.9. Rekiomacije vezane za universalnu postansku uslugu u unutrasnjem
postanskom saobracafu u 2021, godini

IFkuapan hroj RieSEne o osnn: MNaknaida STele
(LB B i Monsanydne Prekorafen)a Ostale Tenos
reklamacija PR (S roka I reklamacije (o dinarima)
TS ¥ 1 5 i} &
539 15 5 15 676.041,00

Ako poredimo sa prethodnom godinom, wolljiv je znatan pad broja podnetih
relkdamacija u unutrainjem poftanskom saobracaju (-61%), %to se mofe objasniti
poredenjem sa rastom broja reklamacija u vreme otetanog funkcionisanja poftanskog
sacbrataja usled visokog nivoa pandemlije virusa COVID-19,

U medunarodnom poitanskom saobracaju, uw okviru univerzalne poitanske
usluge, pokrenuto [e ukupno 5.051 rekiamacija, od kojih se 60% odnosilo na podiljke u
polazu, 3 40% na podilike u dolazu. Skoro sve pokrenute reklamacije su bile neosnovane
(94%). Kao Sto je sluda) u unutrainjem postanskom saobradaju, | u MPS-u se beledi pad
broja reklamacija u akviru univerzalne podtanske usluge od -56%

U Tabeli 14.10 prikazan je pregled isplacenih naknada tete, povrstama registrovanih
postanskih podiljaka u unutragnjem podtanskom saohradaju #a period od 2017, do 2021,
podine.

Tabela 14.10. Ispla‘ena naknada stete po vrstama postanskih posiljaka u UPS-u

SO0 T, il S NH. o ima 20009, Eewding dOL jpoding SO0E0, praddnz

kom. din, k. iin, kom. dlin. ko, din. kom. i

;5‘!:';“"*'"' 560 H6ISE00 946 SOSISLO6 2313 SELISKOY 1604  SUTSINS0 549 4GLZITOv
PRI 3 2 806,00 5 424,00 2 RORS 00 10 £4.962.00 ’ EF6 100

palkett 15 I\E7Is 7 2a%lo0 1 Z2ZM500 25 1IS4I730 19 (4496200
Uginsinbce z F25H007 1 L0000 1 LN 2 LAT109 i A A0 AT
UKLFNG 588 SI0.51LZZ 959 SIGETLO0 Z3TT LOIGIS500 L641 LITSS0R80 574 STAO4LOO

Tokom 2021. godine zabeleden je manji broj zahteva za naknadu Stete, i to za 650, u
odnosu na 2020, godiny, ito se odrazilo i na smanjenje isplacene naknade Stete za 40%.

Il medunarodnom poitanskom saobracaju uofena je suprotna situacija - zabeleden je
vedi broj zahteva 2a naknadu Stete (B2 zahteva u odnosu na 38 smbeeva b= 2020, podine), a u
vezi sa tim je | iznos koji je isplaten vedi. Porast broja reklamacija je direktna posledica
povecanja broja poSiljaka u 2021, godini v odnosu na prethednu godinu, kada je obim
podiljaka bio zgnafa|jno smanjen usled pandemije virusa COVID-19.
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4.2, Kvalitet obaviiani lil postanskih sl

Kvalitet obavlanja ostalib poftanskih usluga ge analizira na osnovu dostupnih
podatika koje podtanski aperatori dostavljaju v godiSnjim upitnicima. U uvodnom delu
dat je prikaz opitih informacija o dostupnosti mreie podtanskih operatora | inovacijama,
a u nastavku je analiza reklamacija koje su korisnici uloill na rad poStanskih operatora
pri obavijanju ostalih postanskih usiuga.

Poslovnice koje su prilagodene osobama sa invaliditetom &ine skoro 200 od
ukupnog broja poslovnica. Osam podtanskih operatora [operatori ekspres poitanskih
usluga ukljutujuél | javnog poStanskog operatora) raspolaiu sa ukupno 292 poslovnice
koje su prilagodene osobama sa invaliditetom. Ukupni broj poslovnica je 1.473, od tega
su najvedi broj poslovaice koje su u viasniftvu javnog poftanskog operatora, koji je jedini
davalac univerzalne postanske usluge. |l odnosu na 20240. godinu, broj poslovnica je
smanjen za-11%

Sto se tife sredstava podtanske mrede koja obezbeduju veiu dostupnost usluge, u
2021. godini je prijavljeno 100 paketomata (eng. parcel lockers). Paketomati su sredstva
podtanske mreke kojl slufe za urudenje podtanskih podiljiaka. Paketomati, s aobzirom da
im je pristup omogucen 24h dnevno, mogu u veliko meri da olakfaju isporuku postanskih
podiljaka, take da se ona prilagodi potrebama koriznika, Tokom 2020, godine, postanska
mreda u Republici Srbijl brojala je 60 paketomata, pa je trend rasta broja ovog sredstva
postanske mrete, koji je gnl;lin;im-a prisutan u zemljana F.'.'rup:'.ku unije, gapocet i u nasoj
zemiji

|o¥ jedan parametar koji je u odnosu na 2020, godinu zabeledio rast, jeste broj
vozila na elektriéni pogon, Tokom 2020, godine, postanski operatori su raspolagali sa 17
vozila na elektriéni pogon, a u 2021, godini ovaj broj je uvedan na 75 vorila. Projekat
Evropske unije, pod nazivom ,Green Deal”, ima za cil) da unapredi stanje Zivotne sredine
i da se dostigne klimatska neutralnost do 2050, godine, sa planom da se smanji emisija
izduvnih gasova za 50% do 2030, podine. Evropska komisija ¢e usvajanjem ove strategije
doneti propise koji ¢e uticati na gitav transportni sektor, a samim tim | na pastansko
trZifte. PoStanski operatori Eirom Evropske unije samostalno preduzimaju mere u cilju
zadtite Zivotne sredine (koridéenje vozila na elektritni pogon, ambalaZni materijali koji se
recikliraju, podtanski preradni centri na solarnu energiju, itd. ).

Prilikom wvrienja strufnog nadzora rada po&tanskih operatora, RATEL, (zmedu
ostalog, analizira | rokove urufenja ckspres pofiljaka. Na uzorku od 1,195 ekspres
podiljaka u unutrainjem poitanskom sacbracaju mode se konstatovati da je 94% ovih
podiljaka bilo na dostavi narednog dana, U medunarodnom poitanskom saobracaju, u
dolazu, 51% podiljaka se urudi 1stog dana kada se preuzmu sa caring, a 48% posiljaka se
uruci naredni dan,

Reklamacije u domenu ostalih postanskih usluga

Struktura reklamacija za ostale postanske usluge u UPS, na osnovu dostavijenih
podataka od devet podtanskih operatora, koji obavljaju ekspres usluge, prikazana |e u
Tabeli 14.11. Poput prethodnih godina, najvedi broj reklamacija u 2021, godini je bio
neasnovan, oko 46% (Slika 14.1)




Tabela 14.11. Prikaz strukture reklamacifa za ostale postanske usluge v UPS u 2021, godini

Ukupan Rurbrne po e

hro
Frekoratenja Ostale

Makiiaili e
lenos

W EORNIY AT e Upnan jenja

podnetin Gubithka Dstetenja {u hiljadama
reflamacija sadriine roka ERinac dinara)
ET I T P 2 3 4 5 & 7 &
m 24413 4944 1.343 13.400 6.296 2.433 133.161

Slika 14.1. Reklamacifa za ostale postanske usluge u UPS u 2021, godini

Yok,

Na Slici 14.2 data je struktura udela reklamacija po esnovama koje su
evidentirane u 2021. godini

Slika 14.2. Struktura reklamacija za ostale poftanske usluge u UPS u 2021. godini

gubitak pobilfke: 17 0%

Ako uporedimo broj reklamacija u domenu ostalih usluga v UPS-u sa podacima iz
2020, godine, konstatujemo pad ukupnog broja reklamacija (-1.7%). lako je tokom 2021,
godine ostvaren rast obima ostalih postanskih usluga, pre svega ekspres usluga u
unutrasnjem posdtanskom saobradaju, reklamacije beleke pad, 3to ukazuje na visi kvalitet
pruZenih usluga i vece zadoveljstve korisnika. | dalje su najdominantnije reklamacije u
pogledu oftedenja posStanskih podiljaka, ali je tokom 2021. podine zabeledeno viSe
reklamacija po pitanju prekorafenja rokova prenosa, dok je prethodne godine bilo vide
reklamarija vezano za gubitak pogiljke.

U 2021. godinl, u medunarodnom podtanskom saobracaju pokrenuto je 1.011
reklamacija koje se odnose na ostale podtanske usluge, Najmanje reklamacija se odnosile
na gubitak posiljke (12%) | oStetenje (12%], zatim na umanjenje sadriine posiljke {9%),
te na prekorafenje roka prenosa (7%). Skoro 11% reklamacija u medunarodnom
poitanskom saobradaju je bilo neosnovano, a najvedi broj njih nije ufao ni u jednu od
navedenih kategorija i definifu se kao ostale reklamacije (49%). U ednosu na 2020,
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godinu, broj reklamacija za ostale podtanske usluge u MP5S-u je visestruko porastan [u
2020, godini je #a ostale usluge u MPS-u prijavljeno 90 reklamacija).

Podtanski operatori koji obavljaju kurirske ustuge nisu imali nl jednu reklamaciju
u 2021, godini

Ispitivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika podtanskih usiuga

RATEL je, lzmedu ostalog, u obavew da prati razvoj u oblasti poStanskih usluga,
da preduzima mere o cilju unapredenja i podsticanja konkurencije na trZistu
poitanskih usluga, da propisuje standarde kvaliteta u oblasti postanskih usluga | da
prati njihovu primenu, ukljufujudi i periodiéno ispitivanje stepena zadovoljenja
potreba korisnika poftanskih usluga Tokom 2021. podine, RATEL je sproven
ispitivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika (fizi¢kih i pravnih lica) poitanskih
usluga, Ispitivanje je obuhvatilo sve poitanske usluge, univerzalnu uslugu 1 ostale
poitanske usluge.

Il pogledu ocene pojedinih karakteristika | zadovoljstva fizickih lica
univerzalnom postanskom uslugom, zakljutuje se da su korisnici zadovoljni blizinom
poste [BD%) kao | radnim vremenom poite [77.89%). Najleife u postu odlaze radi
isporuke posiljaka, ako izuzmemo usluge platnog prometa, Koje nisu postanske
usluge, dolk j¢ zadrZzavanje u podtama 67.73% ispitanika ocenilo kao . kratko
zadriavanje”. lspitanici su se veCinom izjasnili da nikada ne koriste postanski
sandufic za slanje posiljaka (63,28%]. Veliki broj korisnika (B87.6%) upoznal |e sa
vainoscu pravilnog adresovanja podiliaka, ali znacajan broj ispitanika gresi prilikom
navodenja sopstvenog poftanskog broja pri adresovanju. Sa tim uvezi, data je
préporuka javnom poStanskom operatoru da ponovi aktivoosti u vezi sa edukacijom
korisnika po ovom pitanju, 3to je planirano da se uradi u drugoj polovini 2022, godine.

Ispitanici - fizicka lica su u znafajnom procentu visoko ocentli kvalitet pruZanja
ekspres poStanskibh usluga. Dalpe, u pogledu altecnativonib nacina urudenja ekspres
poiiljaka, najvecu vaZnost za korisnike ima mogucnost najave preciznog vrémena
urufemya u vremenskom periodu od dva sata. Kada je o reklamacyama ret, vide od
palovine ispitanika nije Informisano o natinima podnedenja reklamacije, a takede,
mali procenat njih je upucen | u mogutnost podnodenja prigovora RATEL-w 5 tim u
vezl, RATEL je ukazao poftanskim operatorima na duinast da u svojim odlukama o
odbacivanju reklamacija, treba da navedu da se korisnici mogu obrati RATEL-u
ukoliko nisu zadovolinl odlukom aperatora. Sve ova ukazuje na nesphodnost
upoznavanja korisnika kako univerzalne tako i estalih usluga sa njihovim pravima i
nafinima podnoienja reklamacifa. Korlsnici koji su imali iskustva sa oftecenjem
podiljaka, Sto je u slucaju ostalih poStanskih usluga najéesci razlog za reklamacije,
izjasnili su se (45,14%) da nisu pravovremeno informisani o pravilmom nadinu
pakovania u odnosu na sadriinu podiljke, 5 tim u vezi, RATEL prilikem struénog
nadzora ukazuje postanskim operatorima na neophodnost upoznavanja kerisnika sa
obavezama pravilnog pakovanja posiljaka, tako da Postanski operatori moraju vedu
pafnju da vsmere na ovaj deo i da se sprovode aktivnosti kako bi se korisnici bolje
infarmisali o naéinu adekvatnog pakovanija podiljke,

< s wowew rakel e ey page ey estudi e geobdnai-postans K ili-uslugn
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Pravna lica su, prillkem anketiranja po pitanju brzine prenosa poiiljaka, u
velikom procentu iskazala ofekivanje da pisma budu urufena u roku do tri dana. £a
polovinu ovih ispitanika prihvatljivo je da se pisma koja su oni poslali uruée za tri
dana. oko 36% prihvata da taj rok iznosi dva dana, dok svaki deseti ispitanik olekuje
da se pisma urule narednog dana, a samo 5% korisnika ofekuje da ée posilike biti
urufene u periodu od 4 do 5 dana.

MNadleZnost RATEL-a u pogledu reklamacija [prigovori)

Stupanjem na snagu novog Zakona o poStanskim uslugama, RATEL je doblo 1 novu
nadleinost u pogledu reklamacija korisnika, Naime, RATEL posreduje u vansudskom
refavanju spora nastalog izmedu poitanskog operatora | korisnika po podnetim
prigovarima korisnika.

Postanski operator je dulan da se izjasni u roku od osam dana od dana prijema
reklamacije u unutrainjem poétanskom sacbracaju i u roku propisanom aktima Svetskog
podtanskog saveza u medunarodnom poftanskom saobracaju, domoSenjem odluke o
osnovanostl reklamaclie. Takode, novi Zakon o podtanskim uslugama je predvideo jod
jednu moguénost za korisnika da protiv odluke poStanskog operatora o odbijanju
reklamacije prigovor moie da podnese RATEL-u.

Prigovor s¢ podnosi u roku od 15 dana od dana prijema odluke o odbijanju
reklamacije. Korisnik moZe podneti prigovor RATEL-u | zbog nedostavljanja odluke o
podneto) reklamacijl.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog refavanja spora ne iskljufuje i ne utiée
na estvarivanje prava korisnika na sudsku zadtitu, u skladu sa zakonom,

U 2021, podioi RATEL @ postupao po ospovu 91 prigovora na redenja podtanskih
operatora na podnete reklamacije ili na nesaginjavanje blagovremenih odgavora na iste. Pisanim
putem je podneto 52 prigovora 2 elektronskim 39 prigovora. Od B3 prigovora 2a koje su
operatorima posiati zahtevi da jod jednom razmaotre padnetu reklamaciju, 14 zahteva (169%) je
naknadno redeno u korist pednosioca prigovora. Na univerzalnue podtansku esluge se odnosilo 13
prigovors, 4 astatak na ekspres poitanske usluge.

Prigovor, odnosno reklamacije koje su pokrenute su se odnosile na;
prekoratenje rokova prenoss (42%],
oitecenje podiljaka (38,5%),
neurudenje (12%:),
vite naplacenu podtarinu (2,4%] i
ostale [4.8%).

Porededi sa 2020, godinom, u 2021, godini RATEL je postupaoc po pet prigovora manje.
Takode, za razlikn od protle godine, gde se najvedi broj prigovora ednosio na oftecenje podiljaka,
u 202 1. podine je najvite prigovora bilo na prekoradenje rokova prenosa podiljaka.
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Standardi za kvalitet univerzalne poftanske usluge su postavljeni sa ciljem da
garantuju poitansku uslugu dobrog kvaliteta. Ovi standardi kvaliteta se, pre svega,
fokusiraju na rokove prenosa kao i na sigurmost | pouzdanost usluga. Jedan od osnoviih
Zadataka regulatornih tela jeste da obezbede podtovanje obaveza propisanih Direktivom,
a narotito w pogledu ostvarenog kvaliteta servisa. ERGP kontinuirano nadgleda efekte
liberalizacije na poStansko tr¥ste preko odgovarajudth indikatora, pre svega meren)a
kvaliteta poftanskih usluga | njihovog razvoja tokom vremena, vkljufujudi zastitu
korisnika i postupanje sa reklamacijama, kako bi bili sigurni da su korisnici zastideni u
skladu ga Direktivom. Cilj je da se prikupe svi potrebni podaci kako bi se pratio kvalitet
servisa, zadovoljstvo korisnika | postupanje sa reklamacljama u kontekstu regulatorndh
mera koje se preduzimaju na ovom polju

lzvedta] ERGP-a u vezi sa kvalitetom je baziran na podacima 33 zemlje élanice za
2020. godinu. On pokazuje trenutnu praksu nacionalnih regulatornih tela u pogledu
kvaliteta usluga i zadovolptva korisnika sa jedne strane, | zastite korisnika i postupanja
sa reklamacijama sa druge strane

Shika 14. 3 prikazuje zadate ciljeve | ostvarene rezultate u merenju rokova prenosa
za uslugu prioritetnog pisma D+1, Za 16 zemalja koje dostavljaju pedatke ostvaren je
definisani kvalitet, dok u B zemalja nije ostvaren. Zemlje Zapadne, Istofne | Juine Evrope
suu 2020, godinl pokazale mall pad u kvalitetu usiuga u pogledu roka D+1. 5a aspekia
metodologhe koja se kKoristl 2a merenje rokova prenosa usluge prioritetnog pisma, 22
zemlje koriste standard EN 138500 Za 2020. godinu je karakteristitno ito su mnoge
zemlje prilikom merenja rokova prenosa uzimale u obzir uticaj pandemije virusa COVID-
19, pa su tako odredeni perindi posmatrani kao periodi gde je postojala vida sila koja je
mogla da utife na rezultate merenja i ti vremenski periodi su iskljudivani,

ORGP PLIL2T) 24 - Beport on quality of service. consumer profechon anib complaint handling



Slika 14.3. Ciljevi {u 2020, godini} i ostvareni resultati fu 2008, 2019, { 2020, godini}
vrednosti kvaliteta usluge prioritetnog pisma (D+1 )55

.

Sesnaest eemalja je definisalo regulatorne ciljeve 2a neprioritetna pisima, Osam gemalfa je
za merenje kvaliteta prenosa neprioritetnih pisama koristilo evropski standard EN 14508, dok su
dve zemlje koristile standard EN 13850,

L3 merenje tranzitnog viremena premosa piketa korigte se raelitioe rnl'r|r|||1E|:|g|ir: Ert
zemlje koristile su evropski standard TR 15472, fetiri zemlje su koristile evropski standard EN
13850, dve zemlje su koristile metodologiju baziranu na ,track and troce” sistemu i tri zemlje su
koristile nebu druge motodologijie.

Broj nacionalnih regulatomnih tela (National Regulatory Authorities, u daljem tekstu
NRA) koje su se izgjasnile da su odgovorne 2a postupanje po reklamacijama korisnika ostaje
u poslednje tri godine na istom nivou (vide od 78% zemalja ima ovu nadlednost). Sve driave
u kojima su NRA odgovorne za resavanje reklamacija korisnika imaju uspostavljene
procedure za refavanje Zalbi.

Slika 144 (lustruje situaciju u pogledu nadlednosti i odgovarajuteg delokruga nacionalnih
regulatornih tela u refavanju reklamacija u 2020, godini.

“ Podan obubvatajm 16 zemala kije dostavlaw podithe od 20168 goding | \Westemn; OE, NL; Southern: CY. EL IT, PT;
Fasgern: CZ, EE, HR, LT, LY, 5K, PL: Dutside - EL): CH, RS}
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Slika 14.4. Nacionalng regulatorna tela koja imaju nadleinosti za resavanje
reklomacija u 2020, godini

U skoro svim zemljama postoji obaveza NRA da objavljuje informacije u vezi sa
procedurama za redavanje reklamacija. Takode, vansudsko reiavanje sporova e obitno
zasnovano na dobroveljnom pristanku obe strane ufesnice u sporw.

Sto se tile pracenja pokazatelja zadovoljstva korisnika, 58% ispitanih NRA [19)
periodiéno sprovodi ovo istraZivanje, a 17 od ovih zemalja objavljuju rezaltave (Slitka 14.5)

Slika 14.5. Ispitivanje zodovoljstva korisnika koja sprovode nacienalna regulatorna
tela {NRA) i davaoci univerzalne poftanske usluge [USP)

mid i

WiE L o e

istrazivanje u pogledu potreba korisnika sprovodi 17 nacionalnih regulatornih
tela, a skoro sve objavijuju rezultate (Shika 14.6). Samo 12 racionalnih regulatornih tela
navelo je da davalac univerzalne poftanske usluge sprovodi istraivanjia u vezi =a
Fl'l'ltrh'h."lr'l'lil karisnika.
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Slika 14.6. IstraZivanja o potrebama korisnika koja sprovode nacionalna
requlatorna tela (NRA) | davaoci univerzalne postanske usluge (USF)
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Zakljufak

RATEL, je toku 202 1. godine sproveo prvo nezavisno Mmerenje vremena prenosa
podiljaka u unutradnjem podtanskem saobracaju, primenom standarda SREPS EN 13850,
Na asnovu rezultata prve godine merenja zakljufena je da je nastavijen trend pada rokova
prenosa D+1 i D42 , dok su rokovi prenosa T+3 ostvareni Sto se tice neprioritetnih
posiljaka.

Kako je od aprila 2021, godine uvedeno prioritetno pismo, merenje vremena
prenosa u drugoj polovini 2021, godine je obuhvatilo i ovu kategoriju posiljaka. Rezultati
merenja su pokazali da za prioritetno pismo nisu ostvareni propisani rokovi prenosa ni
#a jednu kategoriju,

S obzirom da nisu ostvareni propisani rokovi za unutrainji podtanski saobradaj,
poslediéno oni nisu ostvareni ni za medunarodni poStanski saobradaj. Takode,
nezavisnim merenjem utvrden je veliki broj izgubljenih podiljaka - neprioritetnih
neregistrovanih pismonosnih poiiljaka, kao | prioritetnih pisama. 5 tim u vezi, RATEL je
tokom 2021. godine preduzimao aktivnosti kake bi se izbegao daljl pad kvaliteta, 5
obzirom na to da je RATEL zahtevao od |PO da donese detaljan plan za podizan)e kvaliteta
usluga i bezbednosti podiljaka, prvi efekti ovih aktivnosti ofekuju se u 2022, godini.

Ma osnovu dostupnih podataka, RATEL je proveravao rokove prenosa za pakete
posredstvom internih aplikacija |PO, te se mode zakljutiti da rokovi prenosa paketa u
unutrainjem podtanskom saobrataju, kao i u medunarodnom postanskom sacbracaju u
okviru univerzalne postanske usluge, u delazu, zadovoljavaju definisane rokove,

Sto se tife ostalih poitanskih usluga, rokovi prencsa su proveravani metodom
slutajnog uzorka kod podtanskih operatora, tokom strufnog nadzora. Na osnovu
analiziranih podataka mode se zakljuéiti da su rokovi prenosa (zuzetno visoki 2a ovu
kategoriju usluga, kake u unutradnjem tako | u medunarodnom podtanskom saobracaju.
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RATEL planira da, pofev od 2022. godine. pokrene perioditno merenje kvaliteta
ostalib podtanskih usluga. Tokom 2022, godine, RATEL radi na kreiranju modela merenja
kvaliteta ostalih podtanskih usluga, koje ¢e implementirati u drugej polovini godine.

U 2041 godini je evidentiran znadajno manji broj reklamaciia na triisiu
poftanskih wsluga. U okviru univerzalne postanske usluge bilo je za -61% manje
reklamacija u unutrainjem postanskom saohracaju, a pad broja reklamacija od -56% se
belefii u MPS-u,

Takode, znafajno smanjenje broja reklamacija je zabeleieno kod ostalih
postanskih usluga, koje su imale znafajan rast u ohimu. Pad broja reklamacija za preko
-60% je uticao | na smanjenje zahteva za naknadu Stete, dok je u medunarodnom
postanskom saobradaju registrovano suprotno - zabelefen je vedi broj zahteva za
naknadu Stete,

Analiza rezultata ispitivanja stepena zadovoljenja  petreba  korisnika
postanskih usluga ukazuje da je potrebno unaprediti segment informisanost
korisnika u pogledu reklamacija, kao | v pogledu ostvarivanju prava u sluéaju da
poStanski operator ne ispuni sveje obaveze.

U cilju smanjenja broja prigovora, a radi upoznavanja korisnika poftanskih
usluga sa pravilima pakovanja razligitih vrsta sadriaja posiljaka, RATEL upucuje
poitanske operatore da preporuke za pravilno pakovanje posiljaka detaljno opisu
prilikom izrade Opitih uslova za obavijanje postanskih usluga, RATEL prilikom
strufnog nadzora ukazuje da je potrebno posebnu painju obratiti na edukaciju
Korisnika u pogledu pravilnog pakovanja posiljaka, pa je poitanskim operatorima
sugerisana da primere pravilnog i nepravilnog pakovanja istaknu na svojoj internet
stranici.

Ubrzani razvoj elektronske trgovine na globalnom nivou, kao | u Republici Srbiji,
doven j¢ do intenzivnog rasta ekspres usluga, posebno zhop raznih ngranifenia tokom
pandemije virusa COVID-19 koja su uticala na promenu potreba ali i navika korisnika =
poftanskim uslugama. Medutim, povedane koliéine poftanskih pofiljaka uticale su i na
kvalitet obavljanja poitanskih usluga. Pri obavljanju strufnog nadzora, zapaZeno je da vedi
broj operatora ulaie velike napore da poveca kvalitet proZanja postanskih usluga, kroz
planiranje novih investicija u proSiren|e postojedih kapaciteta, unapredenje tehnologi e rada,
kao | povecanu kontrobu rada | edukaciju zaposlenih,
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15. BEZBEDNOSNI RIZICI U INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM

SISTEMIMA

Godina 2021 je jedna od najturbulentnijih godina za oblast informacione
bezbednosti, Viade 1 kompanije iz zemalja &irom sveta borile su se sa globalnom
pandemijom, nastupila je takozvana .nova normalnost”, Dodlo je do ubrzane digitalne
transformacije, kompanije su prelazile na kembinovani rad i rad od kuce, Medutim, ista
pitanja vezana za nivo informacione bezbednosti koja su mudila mnoge kompanije u
2020, ostala su aktuelna | w 2021, godini. £a to vreme napadadi nisu gubili vreme. Bez
prestanka su se trudili da preckrenu situaciju u svaju korist.

Obim sajber napada u proseku je porastao za 50% u odnosu na prethodnu godinu,
pri éemu je sektor obrazovanja i istrazivanja pretrpeo najveci udarac, sa u proseku 1.605
napada sedmifno tokom Eitave godine. Kao $to se olekivale, kompromitovanje
SolarWinds proizvoda pokrenulo je trend napada na lance snabdevanja. Ovi napadi trajali
su tokom Citave 2021, godine, ne pokazujudi znakove opadanja. Ovaj tip napada [zveden
je tako &to su proizvedi kompanije SolarWinds Orion kompromitovani, ubacivanjem
malicioznog koda u legitimno aZuriranje softvera, Preuzimanjem nove verzije soltvera,
svi korisnici su omogudill napadafima neometan pristup sistemu. Na ovaj nacin su
napadadi sebi ochezbedili pristup razlifitim organizacijama sSirom sveta.

Stanje informacione bezbednosti u svetu
1. Statistika napada po razli¢itim tipovima malvera

Na slicl 15,1, dat je prikaz procenta zastupljenosti razlicitih tipova malvera (malicioznog
softvera) u svetu u 2021. godini (prikaz je preuzet iz izveitaja kompanlje Check Paint).
Mote se uoditl da su najzastupljeniji napadi sa mreza zarazenih uredaja [botovi-
Bootnets), kojl se koriste kao inicijalni vektor za ostale tipove napada. Slededi po
zastupliennsti je maliciozni softver tev. Infostealer malver koji napadadi takode mogu
koristiti u ranim fazama napada kako bi prikupili informacije o meti napada. Zatim,
slede¢i po zastuplienosti su napadi kojl .preuzimaju” resurse uredaja Zrtve kako bi
Judarilit kriptovalute (Cryptojocking). Nakon toga, rangirani su maliciozni softveri
razvijeni za potrebe napada na finansijski sektor | mobilne uredaje. 5 druge strane, lako
je poslednji na listi, iznudivalki softver (Rensomware] ostavlja znalajno vele posledice
nego prethodnibh godina, te blagi porast u broju ovih napada ne oslikava znafajno
povedanje ozbiljnosti istih.

Slika 15.1. Procenat zastupljenosti razlicitih tipova malvera na globalnom nivou
Ll
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2. Nacini distribucije malvera

Sto s¢ tice nadina distribucije malicloznog softvera, kao Sto se moZe vidett sa Slike 15.2,
napad| koji koriste elektronsku postu u ovu Svrhu su | u 202 1. godini bili dominantni u
odnesu na one Koji koriste internet stranice. Takode, detaljnija analiza pokazuje
povetanje distribuiranja napada putem elektronske poite od 1% u odnosu na 2020.
godinu, kao i da je u poredenju sa 2019, godinom, distribuiranje napada preko internet
stranica opalo za 2005

Slika 15.2. Uporedni prikaz broja napada koji za distribuciju koriste elektronsku
postu i internet stranice (za period 2019 - 2021. godina)

2019 2020

3. Statistika napada po razlicitim familijama malvera

Procenat arganizacija na svetskom nivou, koje su bile zaraZene posmatranom familijom
malvera prikazan je na Slici 15.3.

Neke primetne promene u rangiranju malvera u odnosu na prethodnu godinu su da RigEK
(Ekplait Kit) | Lokilot infostealer vide nisu prisutni u 10 najzastupljenijih, zamenili su ih
frluptebd | Rermcos. TrickBal se poped na vrh liste u februaro, zamenivsi Emotet, i zadrZzao
g2 nd ovio) pozicnl do Kraja 2021, podine. TriceBot se moZe koristiti radi kreiranja mrede
zarazenih uredaja ili kao bankarskl trofanac. Napravijen je za eksploataciju Windows
operativaog sisterma. ZasluZan je za Emotetovo odivljavanje u novembru 2021, godine.
Pored toga 5to napada najvece medunarodne banke preko webingect-a, TrickBot moie
takode da ukrade sredstva iz Hitcoin novianika. Slufio je kao popularmo sredstvo =
inicijalni pristup u ciljanim napadima pracenim malverom kao $to su Riuk, Conti ili Bazar.
Uprkos kratkom uklanjanju TrickBot-a u oktobru 2020, on je ostao na vrhu liste
zlonamernog softvera tokom 2021. godine i bio je ukljuéen u jedan od najozbilinijih
ransomver napada godine, Contl ransomver napad na zdravstveni sistem Irske.

slededi po zastupljenosti, nakon TrickHot malvera, su (Mhat | Formbook, prateni poznatom
familijom malvera Emotec Qbot je bankarski trojanac. Najées¢e se Siri putem inficiranih
ime|l priloga. Rrade podatke o sistemu | korisnicke kredencijale, a snima 1 podatke koje
korisnik unosi putem tastature. S druge strane, Formbook je vrsta malvera za kradu
podataka, dostupan kao Malware as-a service [MaaS]. Od 2016, pojavila se velika ponuda
Formbook varijanti na forumima namenjenim hakerima.
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Slika 15.3. Zastupljenost malvera na globalnom nivou

|III|||m

4. Statistika napada po razli¢itim familijama malvera sa mreda zaratenih uredaja

Najzastupljeniji napadi u 202 1. godini su oni napadi koji koriste mredu zaraZenih uredaja
(hotovi-Bootnets) kao inicijalni vektor za ostale tipove napada. Kod ovih napada najtesci
su koridfeni uredaiji zarateni Trickbat [29%], Qbot (149), Emotet (13%), Dridex (13%],
Phorpies (10%]) | drugim malverima. U odnosu na 2020, godinu, Dridex je pao sa drugog
na fetvrto mesto, dok je TrickBot ebio na pryo mesto, Emotet, jedna od najzastupljenijih
grupa malvera, aktuelna od 2014, godine, prvo kao bankarskl trojanac, a zatim | kao
botmet, sada se pojavio na trefem mestu botner grafikona. Emotet |e bio Siroko
rasprostranjen pre nego 5to je uklonjen u januaru 2021. godine, pogadajudi vide od 1.5
miliona ratunara dirom sveta, sa Stetom procenjenom na oko 2.5 milijardi dolara, Emotet
je hin jedna od najvedih botner operacija, a njegovo odsustvo je ostavilo prazninu koju su
popunili TrickBat IcedID i, nedavno, Pherpiek, Sredinom novembra, samo 10 meseci
nakon njegovog uklanjanja, madine zaraiene TrickBot-om pofele su da distribuiraju
Emotet malvere, Zaraden! raCunari su iskoridéeni za organizovanje velike kampanje koja
je imala za cilj distribuciju Emoter malvera putem elektronske poste. MoZemo primetiti
da je na kraju 2021, godine, Emotet zauzeo trete mesto, uprkos Cnjenicl da je devet
meseci bio bez aktivnosti, $to je potvrda njegove velike zastupljenost,



Slika 154 Procenal zastupljenosti razlicitih familija malvera sa mreia zaraienih
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L Statistika napada po razlititim milijama malvera za kradu korisnickih
podataka

Ovom familijom i dalje dominira nekoliko malvera. AgentTesla, popularni malver koji je
prvi put je otkriven 2014, gedine, beleti pad od 50% u odnosu na 2020, podinu, LokiBet,
malver za kradu Korisnitkih podataka, koji se pojavie 2016, takode je doZiveo pad. Sada
je na vrhu liste Formbook, malver za kradu korisnikih podataka, koji se od 2016, prodaje
Kao usluga ma dark web-u, Malver je dizajniran tako da sakuplia informacije koje je
korisnik uneo putem tastature. Sredinom 2021, otkrivena je nova varijanta Formbook-a,
koja je koriscena u velikoj fising kampanji U porukama e-poite poslatim u okviru ove
kampanje, kao prilozi koridéeni su Power Paint dokumenti zaraeni novom varijantom
Formbook-a. |of jedan malver je po prvi put ugao u najfeséih deset - Racoon. Ovaj malver
za kradu korisnickih podataka se prodavao na dark web-u tokom prethodne dve godine
Racoon-ova nedavna aZuriranja ukljutuju i mogucnost krade kriptovaluta.

Slika 15.5. Statistika napada po razlicitim familijama malvera za kradu korisnikih
podataka
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6. Statistika napada po razli¢itim familijama malvera za kradu kriptovaluta

XMRig, legitimni alat za rudarenje Monero valute, ne samo da je i dalje na vrhu liste
Criptominer, vet se vise od 25% teSle koristi u napadima, u odnosu na 2024, godinw. 5
druge strane, dve porodice malvera su ove godine postale aktuelne po prvi put
LemanDuck, koji je vec drugi na listi 1 CriptoBot. LemaonDuck, kojl je u odnosu na sredinu
godine imac rast od preke 50% predstavlja botnet koji se koristi i za kradu kredencijala,
a ima i funkcionalnosti koje mu omogucavaju izhegavanje otkrivanja | bofno kretanje.
LemonDuck takode funkcionide kao program za preuzimanje zlonamernog softvera i
primedeno je da se Eesto koristi u kombinaciji sa Ramnit Trojan-em. CriproBol je napredn|
malver za kradu kriptovaluta, koji prikuplja informacije o ,novéaniku”™ Zrtve | druge
informacije o korisnifkom nalogu. U decembru je CriptoBot primeden u kampan|l koja
cilja korisnike sa piratskom kopijom operativnog sistema Windows

Slika 15.6. Statistika napada po razlicitim familijama malvera za kradu
kriptovaluta
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T Statistika napada u finansijskom sektoru po razli¢itim familifama malvera

U segmentu bankarskog zlenamernog softvera i dalje dominiraju prikriveni, prilagodljivi
malveri. TrickBot se sa drugog mesta popeo na prva, dok je Dridex pao sa prvog na trede
i to za skoro 60 % u odnosu na prethodnu godinu. 5 druge strane, Qbot, bankarski malver
se stalno razvija. lako je prvobitno dizajniran za prikupljanje bankarskih kredencijala,
danas poseduje mogucnosti distribuiranja poput crva, ali se takode mode koristiti i za
kreiranje mrede zaraZenih uredaja, Nakon tromesedne pauze, Gbot se ponovo pojavio u
septembru, uvelikoj kampanji slanja nefeljene podte. (va kampanja se oslanjala na
makroe Visual Basic | Ekcel 4.0 fajlova. Dridex, jof jedan bankarskl zlonamerni softver koji
sadla ima mogucnost da krade informacije i da kreira mreie zaraienih uredaja, je dotiveo
znacajan pad ove godine. Medutim, u septembru su analiticari otkrili novu varijantu
Dridera, sa novim moguénostima prikupljianja informacija, | to u kampanji za kradu
identiteta koja sadrZi posebno izradene Exce!l dokumente. Pored toga, Dridex je u
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decembru bio medu prvim malverima distribuiranim u kampanji koja koristi ranjivost
Log4j u procesu inficiranja rafunars,

Slika 15.7. Statistika napada u finansijskom sektoru po razlicitim familijama
malvera
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8. Statistika napada na mobilne uredaje po razlicitim familijama malvera

Hiddad, Android malver dizajniran za prikazivanje oglasa/reklama, 1 u 2021, godini |e
najzastupljeniyi malver. U prethodnom periodu najéeice korisCena tema bila je pandemija
virusa COVID-19. Odmah za njim je xHelper, Ciji se udeo u ukupnom obimu malvera
smanjio za 25% u ednosu na 2020, podinu. Ove godine su u obimu po prvi put zabelekile
porast jos dve pnrnriur.e- zln-n:lnwrrmg softvera, i to AllenBot | FluBot AlienBot je Android
bankarski malver koji omogucéava napadatu da sa udaljene lokacije ubaci proizvoljni kod
u legitimne finansijske aplikacije, éime se dobija pristup finansijskim sredstvima na
racunu #rtava, a na kraju se u potpunosti preuzima kontrola nad njihovim uredajem.
Krajem 2020, godine, pojavio se jof jedan malver, kojl cilja aplikacije za bankarstvo na
Androwd uredajima - FluBot. Najiesce se distribuira putem SMS poruka poslatih putem
mreze zarabenin uredaja. FluBot kampanje se oslanjaju na kreativoe teme. Kampanja koja
jeciljala korisnike na finskom jeziku v junu i novembru koristila je usluge govorne podte,

Slika 15.8, statistika napada na mobilne uredaje po razlicitim familijama malvera
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9. Check Point Global Threat indeks

Na Slici 15.9, je dat graficki prikaz vrednosti Check Point Global Threat indeksa po
drzavama u 2021, godinl. Ovaj indeks se rafuna na osnovu informacija o napadima
prikuplienim u realnom vremenu uz pomod Threat Cloud World Cyber Threat Map
platforme | oplsuje verovatnotu da uredaj u posmatrano) zemljii bude zaraien
malicioznim softverom. Primetno j¢ da postoje razlike izmedu zemalja u nivou opasnosti
od malicioznog softvera. Sto je boja odredene zemlje tamnija, veda je verovatnofa da
uredaj bude zaraien malicioznim softverom, dok su sivom bojom obeleiene zemlje za
kaje nije bilo dovaljno podataka za analizu.

Slika 15.9. Graficki prikaz Check Point Threat indeksa po drizavama

Stanje informacione bezbednosti u Srhiji

Zakonom o informaciono] bezbednosti [ Sluibeni glasnik B5", broj 6/16, 94/17 i 77/1Y)
propisana je obaveza operatora IKT sistema od posebnog znataja da izveste nadleini
organ o incidentima u [KT sistemima koji mogu da imaju znadajan uticaj na narulavanje
informacione bezbednosti.

I! 2021. godini, Nacionalnom CERT-u je prijavijeno Z80 incidenta, ukljuéujudi | incidente
prijavljene od strane medunarodnih CERT-ova. Incidenti koji su narusili bezbednost IKT
cigtema, a koji su vexani za fzvrSenje krivitnog dela, prijavljivani su u skladu sa
odredbama zakona | podzakonskih akata ili su prosledivani Posebnom tufilastvu za
visokotehnoloski kriminal.

Na slici 15.10 prikazani su prijavljeni incidenti prema grupi incidenata, Najvedi broj
prijava se¢ odnosi na prevaru, a pod prevarom se podrazumevaju fiSing napadi,
neoviaiteno koriffenje resursa | drugi oblici prevare.

Vellki broj prijava ove vrste ukazuje na sve sofisticiranije napade | problem da korisnici
interneta sve tefe mogu da otkriju koji mejlovi dolaze od lainog a koji od pravog
pogiljanca, jer napadadi u vedini slufajeva pomocu socijalnog indenjeringa prikupljaju
infarmacije o drtvi, ra asnovu kojih osmigljavaju napad. Cesto se laZiraju domeni banaka
tako da su adrese veoma slitne njlhovim zvanifnim adresama (ali je, na primer,
izmenjeno jedno slove), Zloupotrebljavaju se evani€ni logotipi i plasira sadriaj koji deluje
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uverljivo. Ponekad napadaéi koriste | vide kanala komunikacije. Primer jednog takvog
napada je prevara koja je usmerena na korisnike platformi za e-trpovinu. Ogladivade,
odnosno prodavee, kontaktiraju navadnl kupel, najfedée na srpskom jeziku, putem
aplikacija kao Sto su Whatsdpp ili Viber i dostavijaju im link sa objafnjenjem da su ved
uplatili sredstva preko aplikacije, Kada prodavac klikne na taj link, javlia se laZni
admimstrator platforme za e<trgovinu i navodi ga da unese podatke sa bankovne kartice,
kako bi mu se navodno izvriila uplata.

Slika 15.10: Prijavijeni incidenti u 2021. godini prema grupi incidenata
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Pet najledde prijavijivanih incidenata u 2021. godini su prikazani na Slici 15.11.

Fising je sajber napad koji je najéedce prijavljivan u 2021. godini, a sprovodi uz pomaod
elektronske podte, druitvenih mrefa, telefonskog peziva il SMS-a, kojim se zahteva da
se poseti link ili otvari dokument. Napada koristi socijalni infenjering da bhi se predstavio
lkao neko poznat i tako naveo Frtvu da ostavi poverljive podatke ili preuzme zlonamerni
softver, Ovia) napad je festo povezan sa napadima poput malvera, mreie botova i sajber
Spljunade. U 2021. godini je Nacionalnom CERT-u stiglo 137 prijava.

Ostale vrste prevara podrazumevaju prevare na internetu u kojima napadali koriste T
tehnologiju | uredaje da bi stupili u kontakt sa potencijalnom Zrtvom i naveli e na
ponasanje koje ugroiava bezbednost na internetu ili da iznude uplatu novea na ratun
napadaca, Nacionalni CERT je dobio 21 prijavu o ovakvim prevara.

2021, godini je prijavijeno 19 pokufaja iskeriffavanja ranjivostl sistema, odnosno
napada na rafunarski sistem, kojim napadal koristi odredenu ranjivost sistema,
aplikacije ili bilo kejeg drugog softverskog koda, ukljufujudi dodatke aplikacija i
biblioteke softvera

Malver (engl. mafware, izvedeno od malicious software) predstavlja svaki softver koji je
napisan u zlonamerne svrhe, odnosno £ je cilj da nanese 3tetu radunarskim sistemima
ili mreZama. U ove programe spadaju: ratunarski virus, ratunarski crv, ransomver,
ratunarskl trojanac, Spljunski softver i rutkit. Nacionalnom CERT-u je prijavijeno 13
zlonamernih programa za koje nije postojalo dovol{no podataka da bi mogli da se svrstaju
u neku od navedenih kategorija.

Imajudi u vidu dinamican razvej sajber napada, ne ¢udi 5to peto mesto i 13 prijava Cine
incidentl Koji ne spadaju u navedene Kategorije prema vaieco| taksonomiji incidenata
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kKoja je propisana Uredbom o postupku obavedtavania o incidentima u informaciono
komunikacionim sistemima od posebnog tnacaja [ Sluzbeni glasnik BE5" broj 11 /20).

Slika 15.11: Pet najéedce prijavljivanih incidenata u 2021. godini

13

U Tabeli 15.1 mogu se videti trend i promene u rangiranju prijavljenth sajber incidenata
u 2021, godini u cdnosu na 2020, Broj prijavljenih prevara na internetu je manji nego u
prethodnoj godini, ali promene u rangiranju nije bilo, pa je ova grupa incidenata i dalje
na prvom mestu. Trend pokusaja upada v IKT sistem je u 2021. godine je bio u porastu,
dok su malveri uspeina instalirani u manjem broju nego 2020, godine. Primecen je porast
neaviascenag prikupliania podataka, kao [ upada u IKT sistermn.

Broj prijava nedostupnosti IKT sistema je bio vedi nego prethodne godine, ali bez obzira
na to, rangiranje je u opadanju o odnosu na grupe incidenata koje su bile ufestalije. Svi
ostali incidenti kopi ne spadaju u navedene Kategorije su prijavijent v manfem broju, a
takode im je mesto u rangianju u opadanju. Operativol incidenti, wgrolavanje
bezbednosti podatka | incidenti fizi€ko-tehnitke bezbednosti su zadrZali ista mesta,
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Tabela 15.1. Trend | promene u rangiranjuo prijavijenih sajber incidenata u 2021,
godini v odnoesu na 2020,

Grupe Trend u 2021, Promene u rangiranju u
ceeknosu na 2020, podinu

1. Prevara |

L Pokufaj upada u IKT sistem

3 [Instaliranje malvera

4 Neowlaifeno prikuplianje podataka

n

5 I.JI.I..’I.LI u [KT sistem

|

Nedostupnost IKT sistema ] n i

|

- Ostall incident J

A Operativni incidenti

o UgroEavan)e bezhednosti podataka

| 100 Incident fizitho-tehnif ke )
bk d noati

TRENI: 7 BHroj prijava u opadanju, B Broj prijava bes profmene Horay) pivipavas u porastu
RANGIRANIE: T U poraEst, B PrOmeng L L opadanju

Krivi fe] fi el pal kil jatal
U periodu od januara 20Z1. godine do kraja decembra 2021, godine, u Posebnom
bwZilagtve za visokotehnolofki koimimal formirano je ukupno 5.274 predmeta, | to;

« 468 predmeta protiv 471 poznatog punoletnog ulinioca
+ 1951 predmet protiv nepoznatih ufinilaca i
+ 2.855 predmeta u vezi sa raznim krivicnim dogadajima.

Ukupan broj predmeta povedan je za 10,59% u odnosnu na 2020, godinu, kada je
formirano 4.769 predmeta, Ukaliko se uzmu u obzir samo poznati izvrsioc] | dela za koje
je ovo tuilastve nadleZno, podaci su sledec:

+«  Brojprijavlienih lica- 471

»  Brojlica protiv kojih su podneti zahtevi za prikupljanje potrebnih obaveitenja -
293

+ Brojiica protiv kojih je doneta naredba o sprovodenju Istrage - 16

»  Brojlica protiv kojih su sprovedene dokazne radnje - 246

« Brojlica protiv kojih su podneti optugni predlozi - 173

v Hrojlica protiv kKojih su podignute opiuknice - 3

¢ Brojzakljufenih sporazuma o priznanju kriviénog dela - b

] it da) int

Prema izvestaju kompanije Kaspersky Koji se odnosi na tredy kvartal 2021, gedine, Srbija
se nalazi na 10, mestu v svete kada je red o broju korisnika napadnutih malverima ( Tabela
15.2)
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Tabela 15.2, Prvih 10 driava prema broju korisnika napadnutih malverima

Redni broj Driava® % napadnutih korisnika™®
1 Tumis 27,15
2 hirija 17,19
3 Jemen 17.05
4, Nepal 1527
5 Alzir 15,27
. Makao 14,83
N Belorusija 14,510
B Moldavija 13,91
g, Madagaskar 13,80

10, Srbija 13,48

*Drzave u kojima |e broj korisnika Kaespersky proizvoda ved od 10.000

** Udeo targetiranih korisnila u odnosu na ukupan broj korisnika Kaspersfoy proizvoda u
posmatrano drkavi

Novedeni rezultol su zasnavani na podacima korisnikao kaoji koriste Kospersky proizvode na
seojim wredayima

lzvor:
Check Point Cyber Security Report 2021

https:/ fsecurelist.com fit-threat-evolution-in-q3-202 1-pc-statistics/ 104982/
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