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MPEJAMET: docrapsame Hipemraja o paay Perviatopie aredwnmje 1@ eIeKTPOHCKE
wosmymianmje n nomrancke yveavee (PATES) aa 20200 voommy Hapoamoj exvonmrmnnm
Penvimge Cphinje

Ha occuory oapendn wiana IX. Taxona o eneTponckiy koMyemkaimjasa (Cnysbeny
raacumk PO, Gp. 44010, 6001 3-YC, 62714 w 85/ 18-ap. Fakon. v awses Texcry: Jakos) By oy
ca pocTynRoM npoicadny Yaanom 237, Tocrosnska o pary Hapoase cxynmmane L Cavabenn
roacunk PO, Gpoy 20012 - npewnmben TekeT) aoctapbavo saM Hasewra) o paay Peryvaarophe
AreHUHje 1 CICKTPOHCKE KOMYHHEAIHIE B nomrmancke yenvre 3a 2020, roaguny, ¢a AoKyMenTHMa
HAREICH M K rtl"ll'l.'llll ol TEKCTL

Hanosusemoe 1a je gokysment . Jlperaea Tpemmima TeackoMVHNKALN]E B NOUTAHCKRX
veayra v Penviumus Cpingu v 2020, rojgisn™, Koji J10CTaRkaMo ka0 Npior v Hisemma) o pary
Pervantophe areHuMje % eIeKTPoHCKe KOMYHHKaUHje n nowrascke yenyre sa 2020, roanny,
III‘}HIII‘_'H_"HJL-.I.:'II ﬁl_."] EOHAYYHHX MOJATARKD 4 I:llHH.'-l!“.'I.IiCHIIM PEAVITET RN TN TR ) ]Ir!l-i.lill'llﬂl. JIHLLE,
ONAGCHO NPSIVICTHHES KOJH HE TPORMIITY eTeKTPONCKMX Kouvymukaunia PenyGawre CpOwnje
NpYEAY YCAYIE, HI paviora wro je oapendos tmana 33, crar |, 3akoHa O pAMYHOBOACTE)
LCavwbenn roscanx PC™, Gp. 62703, 30/18 u 7319 — ap. saxon) nponicado 1a oy NpagHa JIHia,
OIEOCHO MPEIyIeTHHIN JAYEHH 10 pelonne GHUANCHICKS HWIBCINTA}E 33 WIRCUITAHY TOIHHY
aoeTase AreHIE|R 33 NPHEPCIHE PervcTpe, PN JaBHOr 0DjERBNRIKE, Hajkacrn)e ao 30, jyna
HAPCIHE TUIHHE, OCHM aKD noceOHMM HIKOHOM HMje apyraanje ypeheno,

C oim v Besw, nocehal nperiel fIHHAHCHJCRNS OKATaTe/ba TRHRHINTE TCICKOMYHNKALN]E
KoM npuEasyje crame wa toM Tpacmurry v PenyOmuun CpOmn, a woje ¢ 1o0H|a Aa OCHORY
NOJATIAKE W3 YIMTHHKR KOjE YOecHHIDD HA HAREICHOM TPEHINTY Joctannajy Perynatopho
AreHLH]H 14 eTeKTPOHCKS KOMYHHEALWje W nomTadcke veoyre {y gamem texcry: PATEID ao
10.6.2021. roamre, Ouhe BaM HAKHLIHOD J0CTARLEN Kao Jonyea toxvsenty dlpernea tpokmiima
TeAeKOMY HRKALME B ormanekuy veavra vy Penvoomn Cpbage v 2020, roamun®™,

Fery atopned are s il eleTponis ke ksl nigmiipe o nowiscse veavie, TG 10198637 MEB' | 765
[Eacamicrrlenm 2 0 1 ik h-.-:-lp.:l JTA K D b, Peaydibiez © poagja
Fumiras t entap. U1 3242 673 pawme: ]| 3232357
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Makae, waajyhn ¥y BRAY coe Manpe] HABSASHO, OJNOCHO 13 joll VBCK Teue pok T
MOCTARLAIE  [IPEAMETHHX  HedocTajyhnx  nonaraka o031 CrpaHe  VHECHHKA HA  TPEHINTY
retexomynkankia, PATE] he Bam Bore I0CTABHTH OJMAX HAKDH NPHEYIVLARS B obDpane, a y
CHMLTY €A CROJOM HKOHCKOM ODUBETOM,

Tagohe, namoMumeso 3a v gana 30, 6, 2021, roguve, &y cknagy ¢awn. 27. cras 3. Jakona,
rOAHIIEGH HHANCHICKH HIBSIITAIH ATSHIHIE €A M3BeUTajeM oBAaheHOT PEBNIOPE, JOCTARLEHH
Bnaan PenyGimike Cphsje, a npeso pecopyor MEHRCTEPCT .
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Tipaenanr:

1} Oasves Yogaswor oodopa PATE-a o vesajuesy Masewraa o paoy o 020, roguy, pop 1-K-031-36°21-1;
20 Daayvea Yopannor onfiopa PATES-a o yceajamy @ueancjcenx wesenrmjn PATE-a 3a 2020, roamwdy, Gpoj 1-K-021-
I6/2)-3;

3 Oaavea Yopaneor ondopa PATEN-a o pacnoachn aodiamn PATE-a 5 2020, roanny, Gpoj; 1-K-021-3602 1,

4§ Wameiira) opmanibenor peamiopa @ 2020, roanmy;

5y avmmicipers waseusts) PATET-a 38 2020, roamsy;

B Masewrs) o pagy Peryiamopies arcmunie 53 eAerTPoHCKE KOMYIMEALIE B mauTancke yorvre 30 2020, roansy;

Th Mperaen TRENIITE TEAEKOMYHHEREHGE 1 noumaickns veavn y PemyBanus Cpluju y 2020, romsum.
|'|'._'I LETOHEE AV EHLEEE 10 EERTPHERE RS IS IIAEE BT yeavi IR D ASsaSETE, ML | TS )
I vaspermnalieas 2 01103 Bearpoa, TIAK S 10650, Pemydimsa O piirga Crpana 2 0a 2
Wonmaet perap 011 3342 ATL, e 0] | §212 517
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Lo paTES iy

Epoj: 1-K-021-36/21-1
HMarym: 25.06.2021.
beorpa

Ha ccrosy unesa 28, cr. 1. v 20 3aKous O eAesTPOHCKHM KoMy HHERLH oM ( Caymbeny
rmacunx PCY, 6p. 44710, 60/13-YC. 62/14 n 95718 — ap. aakon) w wnana 16, tauka 8) Craryra
PerynatopHe areduMje @ eeKTPOHCKE KOMYHMKALIHIE W nomTancke voayre (OmokKbeHH riacHHx
PC™, Gp. 125714 » 30/16),

Yipanuk ogfop Perynaropie areduHje 33 ENeKTPOHCKE KOMYHHERLLME W [UrTaRcee
VEEVTe Ha 4, CeaHHIE YETRPTON catiia, ojipskanoj nans 25,6 2021 rofiuxe, JoHOCH

O0¥YKY

. Yesapn ce Hamewite) o pady Peryiaropie archiuMje 3a eNeKTPOHOKS KOMYHMKILWjE W
noWTaHeke veiyre s 2020, reanny

I, Mspewrraj Wy ravke | ope o yee, 3ajeqHo ca cRHM npunalajyvhas npraaiesa, ¥ cuMecty
oupentn wnana 28, Jakosa 0 eAEKTPOHCKHM KOMVHHRELHjOME, notpebuo je goctaamy
Hapoano) cevmurunn PenyGanke Cpduje. najrackme 10 30, jyua 2021, roaune.

ML Sa pearniaunjy ome opayke sainesan j¢ Kadume

IV,  Oas 1yKs CTVIE 1A CHATY AN HAKOH 00jaR L HEgiL 1A orJacHo] Tabnn Arenn)e

DiparaovNeeme

OpeaBama unana 28, 3ak0Ha 0 CACKTPOHCKHM KOMYHBaiHjamal, CaywbeHy roscuns PO
Gp. 4d/10, 60/13-¥C, 62/14 w 9518 — ap. akon) n wmana 16, raska ) Cranvma Perymatopue
AFCHIM)E 38 CACKTPOHCKE KoMYHHEAUMje n nommadcke yomvre LWChyswibenn raacank PCE. Gp.
[25/14 m 30V 16}, nponncano je, wively octanor, 3a Y opasis oaoop Aremmmje noanock Hapommeo
CEVIIITHHH FOMHIIRH HIEnTa) o pany Arenisje, 1a NpeTyoany Kanesiapesy roaudy, 1o Kpaja
Apyror  Tposecedja  TesyBe FOIMHE. KOjH  HAPOMHTO CAIPEN  NOJATEC O CTAMY  T[EKMAITS
CICKTPOHCRHRY KOMYHHELLIH)E v Pﬂ'ﬂ}'ﬁ.‘fHI[H L'FﬁHjH-. METRG & HEMTYH-LELERY UHRCBS HOHLQATARD
YTRPHEHHX TOAMIIMRGM NAAHOM paga ArcHUOHjE, 3 HAPOMHTO O OCTBAPHBERIEY CTPATCrHjC paieoja
EICKTPOHCKHY  KOMYHMKLLLH}E, KA0 M J0HETH GHHAHCHJCKN nuaH, (GMHEHCHICKE WIBSWITHIC W
HABCIITAJE PERHIOPA.

Py mImopeia aRCHUIEER 10 ek TRRmcKe Koy wnensmpe o maaraneRe veevee, A [GESR6aSTT, Mhb: | Tada 50
Dlassrnenn 2 1103 laeo . FUAK! TUGRG, PeigyGonaa O i i
BBt i rap R 3242 LT |||.|m\_' 0 1252 85317
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Huajyhe v sway uanpen nasetedo. Ynpasuw ogbop Arendqje | o@aysaHo kao v
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Bpaj: 1-K-021-36/21-3
Harywm: 25.06.2021.
beorpas

Ha ociosy wiana 11, i 27, 3akona 0 eIeRTPOHCKHM somMyHHEajasMa | Coyabenn rascang
PC, Gp. 44/10, 60¢13-¥C, 62/14 u 95/18 — ap.3akon), Riaka 16, cran 1. Tauxa 6) 0 7) Craryra
PeryIaTropHe aredinje 3a eICkTPORCKE KOMYHHKALH]E W NOMITaHCKS YEIyTe {,,Cayabenn riacHmnk
PO, Bp. 125714 n 30/16) 1 Ba OCHOBY Haneurraja sesanncnor pesmopa JFINEXPERTIZA" no.o
w1 beorpuia,

Vopasui oafop Peryiatopse arcHiumje 3a CReKTPOHCKE KOMYHHEAIME W OWITAHCKS
veayre, a4, Cenum YeTRPTOr CAHEa, oapwino] mana 23.6. 2021, rojmie, JoHocH

OJLIVEKY O YCBAJAY GHHAHCHJCKHX H3BELUITAJA PEIYIATOPHE
AFEHIIHJIE 3A EJEETPOHCKE KOMYHHKA IIHJE H OIITAHCKE ¥CITYTE 3A
2020, FOJIHHY

1. Wepajajy ce dusancujorn wasenragn PeryaaTopre EHIHJE 30 EIEKTPOHCKE KOMY HUKAILH]E
W mourtarcke venyre 3a 2020 roan iy, 3ajeIRo ol npunasajyhins Hasemmmes pesniopa.

2. Fa cnporoleike OB OUTYRE JAIYKEH je CexTop 32 ARLIHTY TPHRWUITL H EKOHOMCKE

NOCTORC.

3, Ogpa 0UIYKA J€ KOHAYHA W CTYTA HA CHACY JaROM RITRIELERAE i
Ohpataoxeibe

Mogasehn 01 CROJHX JMKOHCKHX W CTATY TAPHEX osramhersa nponmcannx ¥ un, 11w 27,
JagoHd O CACKTPOHCKHM KOMYHHKAIMjaMa B 40any 16, ctas 1, 1au. &) n 7) Craryta Perynatophe
AreHUNje 30 ENeKTPOHCKE KOMYHHKDIHIE H NOUTIHCKS YCayTe (,.Coymbenn rnacank PCT, Gp.
125/14 o 30/16), a vaumajyhu ¥ o03Mp SHBCHBLY 182 je wesasweni pesmiop FINEXPERTIZA®
oo wt beorpata HIpaIMo KEATHEHKOBAN0 MHTURCE 13 dwmancujoke wapemTaje Perysaropic
AreHiLHje 39 CIEKTPOHCKE KOMYHHKAMjE H NOMITAHCKE YCIyTe 33 2020, romuny, Yopasan oabop
Perynatopie areHiMje B cOCK TPOHCKS KOMYHMHKALM]E W OIITaHeke YeTyre e MoHen OIUTYKY Kao ¥

NPEJICETHHA i 7
VIIPARHOI O OP A 74

JTHCIOSHTHEY .

Jloc vABHTH!

Aupermopy,

Cayili 18 Py HOB0ICTRO o UHLNCH|E,
- Kasnuery
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Pe rv ATOHS ArewEl L CAERTPOHE KE KOsy KL i potrrane ke venyre, TR 10398657 1, Bbe 1760654

Masaorihena 2, 11103 Beorpa TTAK: 106306, Penyfiauwa Cpting
Kowrasr uenrap: 011 3242 673, due: 011 3232 537
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Bpoj: 1-K-021-36/21-4
Harym: 25.06,2021.
R0 it

Ha ccrosy unaia 11, 27, 3aK0Ha 0 elIEKTPORCKHM oMy HUKaHama (. Uiy s0eHi TIachik
PC, 6p. 4410, 60/13-¥C, 62714 n 95/18 — ap3akon), wians 16, cras | Tadka 1w 7)1 Crarvin
PerynaropHe arciiije 3a cocKTpoHcke KOMYHHEQIKRIC I NOMITAICE: YeayTe (L Oy OeHn FacHiK
PO, Gp. 125/14 w0 30/16) 1 na ocxosy HIBEUTTA)E HEIABRCHOT PEBRI0RA SJFINEXPERTIZA® n.0.0,

w3 beorpada,
Ynpasun ogbop Perynatophc arenuije 34 ENEKTPOHCKE KOMYHMKALUMJE W NOLITAHCKE
LOHOEH

yeayTe, Ha 4. Ce/IHMILN BETRPTON CA3NBA, ospekano] aana 25.6.2021. roaune, |/

QLIVKY 0 PACTIOAEH TOEHTH PEI'YJIATOPHE ATEHIWIE 3A EIEKTPOHCKE
KOMYHHEAIIHJE H MOIWTAHCKE YCIAYEE 3A 2020 MO Y

1. Pacnojemyjy e cpeacTana ¥ YEYIIHOM HIHOCY Ol 1.424 073.630.51 PCJL, on sera HIHOC 04
1.417.135,272.70 PCJL npunaga Gyuery Penybanke CpGuje, aok winoc oa 6,.938.357.8]

PCJ1 nprnagn Oyuety AYVTOHOMHC noxpajuie Bojaoaunme.

2. Facnposolere 08¢ (IUTVKE BUIYHCH je CexTop 32 aHATHTY TPHRHIITA ¥ CROHOMEKE
TR SR
3. Daa oZayKA je KOHAUHA B CTYIH HA CHATY JIaH0M JOHOLICH.

DéparaoNcere

020. rognuy, Koji ¢y yeBojeHn CLLIVKOM o veBajaiby

Y HHAHCHICKHM HIBEmTajiMa 3a 2
1 ENEKTPOHCKE KOMYHWKALMIE W MoTancke

qunancnjcxnx wiseraja Perynatopne aredmMje
2020, rommny, Gpoj: 1-K-021-36/21-3, ytephera ¢y Kao pasmea mamechy npuxoaa »

VEITYTE 33
24.073.630,51 PCJL. Pacnoaena HapeAeHnx cpeacrass

PACKOA, CPCACTRA ¥ YRY THOM HIHOCY O 1.4
Guhe HIBPINEHA KAD ¥ AHCIOIHTHRY OBC O[LIVES,
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INEXPERTIZA

REGULATORMNA AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIIE
| POSTANSKE USLUGE ,RATEL", Beograd
IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA
| FINANSIJSK] IZVESTAJI
ZA 2020, GODINU







SADRZAJ

IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA
FINANSIJSK| IZVESTAJ
Bilanz stania
Bilans uspsha
lzvegla) o ostakom rezultaty
levesta) o lokovima gotovine
Izvesdta o promenama na kapitalu

Mapamens ur finansijske zvetise

Strana
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CHHEJ{PEEHIA

Wuimadmii 1500, 11000 B jjrmd
+341 1823 2B B3
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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA
ORGANIMA UPRAVLJANJA RATEL", BEOGRAD
Kwalifikowano migljenje

lzwrBill smo reviziu prilpdenih redovnih goddngih finansiskin izvedlaja REGLILATORME AGENCIJE ZA
ELEKTROMSKE KOMUMNIKACLIE | POSTANSKE USLUGE RATEL” Heograd (u daljem tekalu: Agencha)l kaji 5a
sasicje od Bilanga stanja na dan 31. decembra 2020, godine, Bilansa uspeha, Izvestaja o ostalom rezultaty
Izvestaia o lokovena golovies | fzvesiaja o promeanama na kapitalu za godinu koja 5o zavréava na ta) dan, kao |
Mapomena Uz finansijske |zveitme hope sadrde preghed asnowvnih  radunovodsbeenih podirika oslala
obelodanjivanja

Prema nasem misljenju, osim za moguée elekle pitana @netog u delu Ganove za kvalfikovanc miglomne,
pritoders finansiski izvedtap objekiivno i istinito, po avim materjalho zradamim pitanjima, prikazuju finas)sk)
polodal Agencie na dan 31. decembra 2020. godine, kao | fezultatn npEnog poslovan]a | okowe gotavine 2a godinu
kDja =8 Zawdava na tag dan, u skisdu sa ratunowodsbvenim propeasma Hepubnhe Lrbwjg,

Osnova za kvalifikovano misljenfe

Agencia u okvins nerasparedene dobitl i rangih godang ima iskazan iznos od RSO 364,605 biljada, koji & prema
informacijama dobijenim od ratunovodsivenog i finansiskog sekiora u cedosti odnasi na efekal prelaska sa
primene koninog okvira za budistske korisnike na kontni okvir za priveedna drugtva, nastao pril&am sastaviiang
finansiskih izveitaja za 2017, godmu. U postupku revizije finansijskih izvestaia za 2020, goding nismeo prikugili
dovoling adekvatnih revizorskih dokaza kako bisma s2 razumng med uvernili u realnost iskazane nerssporedans
chabifl iz renijih goding,

Fevizju smo v u skiadu sa Zakonom o revizij | medunarodnim standardima revizije grimenpvim u Republic
Srbii. Made odgovornost u skladu 3a Nim slandardima su delalinije opisane u odeljku izvedlya Ddgovamosh
FEWIZORE FA ey inansiskih vedlaig. Mi smo nezavisni u odnosy aa Drodtva o skladu 28 ELékim kodeksom
24 prolemonalne satunawode Odbora za medunansdne elitke standarde za ratunovede (IESBA kodeks) 1 atickim
iahtevima kojl su relevantni za revizju finansigakd izvesiaia o Republici Scbilil, | ispundi smo nase druge atbiéke
odgovarnosh u sklacu & ovim zahteyvima § IESBA Kodeksom. Smatramo da tu revizijski dokazi koje smao pribavill
dovalind | adekvalnl da nam pruZe osnovu za nade kvalifikovano migljenje

Odgovornost rukovodsiva za finansijske irvestaje

Rukovodsivo Agencie je odgovorno za pripréma ovih finanssjskih izvediaja koj pridaju istinit | objektivan prikaz
u Ekladu 8 ratunovodsivemnm prapisima vadedim u Repubdicd Srhijl, 2asnovanim fa Zakonu o ratunovodsivg
kao | za ong intérne konirole koje rukovodsivo odredi koo neophodne u priprami finanaigskin 2vedtaja koji ne
sadria matanijaino znatajne pogredne akare, nastabe usled kriminalne ragnje il greske

Fr sastavijanjy linansijskih izvestaja rukovodsive je cdgovaerno 2a proceny sposobnost Agencije da nastavi sa
poslovnajem U skladu sa nafelom slalnost, obelodanpgudi, po polrebi, pitanja ko s cdnose na stalnost
poslavan)a « prmenu nacels stalfost poslovanja kao radunovodstsvens osnove, osim ako rukovodsteo namerass
da likwidirs Agenciu ili da obusiaw poslovanje, il nema drugu réalng moeguénost, osam da fo uradi

Lica ovlaitena za upravijanie su odgovarna za nadgledanie process fisan Sijskong izveitavan|a Agend e

|':.'Fr' & CPERTLIA
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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA {Mastavak)
ORGANIMA UPRAVLJANJA RATEL", BEOGRAD
Odgovornast revizora fa revizijy finansijskih izvesiajs

Mad ] je sthcanje uveravan)a u rapamng men o tome da finansijsk izvesta)i uzeb u celinl, ne sadrie materijainng
Znafajna pogredne iskaze, nastale weled kriminalne radnje i gredke | @oavangs eiwSliga revigora ko) sadrZi naga
medhen e, Uveravange u mzumno) men oznadava visok nive uvaravanja, ali ne pradsiavla garancyu da & revizla
sprovedena u skladu sa Medunarodnim standardima revizije uvek otkrili materijalng pogreéne iskaze, ako takvi
iskaz postoge. Pogresni skad mogu da nastanu usled knminalne radnje ili gredke | smatraju se materdjaino
.-:rIEh:"f-'-:l-;-l'III'I'I ako j& raremno otekyval da ce oni popedinacno i Zbermo, wicali e ekonomske adluke konsnika,
doneie na osnovu ovih finansgskin @wesiaja

Kao deo revizie u skladu sa Medunarodnim siandardima revizije, mi primenjujema profesionalno prosudivanja i
odFavame prodesenain skeplicizam okom revizije Mi takode

¢ Mrdimo dentifikacije | procenu fzika od materijaing sgnacanih pogresnih iskaza u finansijskm izeedtajina
nasfalit wshed kriminadng radnje ili gredke; oemiglavamo | sprovodimo revizgske posiupks kg su prikladni za
te rizike; pricavijamo dovodjno adekvatnin revizijgkin dokaza kako bl oberbedili osnowa za midhenje revizora
Rizk da materjalnog znadajni pogredni iskaz usled knminalne radnje nede Bib idamifikovani j& ved rego za
pogredne iskaze nasiale usled gredke, zato o kiminaing radnja mode da ukljus edrufivanje, fatsifikovane
namerms prapusie,. aXno ['lr-l!'ﬂ!"-'.l.‘-il..illFll'IF'-‘_' #1 rachilakenjo interne kontrole

Skiemo razumevanie o intemam konrolama kojg su relavanine za reviziju radl osmuSNavania revizyskis
postupaka kol su prikladns o dabim okolnostma, all ne w cilju izradavanja midlena o efkasnost ssiema
ntEmeh kontrola

< riimo procenu pamenggnin relunovodsivendh pollika | u kojo) men su razumese racunovodstvene procene |
poverana cbalsdanjivanga kaje j@ werdila rukovodsiva

< Donpsimo zakledak o prikladnosti primerse nadela stainostl kao radunovodsivens osnave o sirana
rukovadstva i na osnovue prikuplienih revizijskih dokaza, da | postojl materijaing nelzvesnost o ven 58
dogadajima ili uslovima kojl mogu da izazovu Enadajnu Sumnju u poglade sposobnosti Druétva da nastawi sa
posiowan)em u skladu sa nadelom stalnosll. Ako zakijugimo da postoji matergaina ne@vesnos!, dudni smo da
L svom ipvastaju. skrenemo paZnju na povazana obeladanjnvania o finansgsken evedtajima i, ako takvd
obelodanjwanija nisu adekvatna, da modifikupemo svoje midlienje. Nasi zakljufc se zasnivaju na revizgskin
dokazima pra&uplignim do datuma izvestaja ravizora, Medutim, buduci dogadayi (i usiow mogu za posiedicu
da imaiu da Drudtvo prestans da posluje u skladu 5a natelom slalnosti

Saopitavamo licima oviaddenim za upravijame, Emedu ostalog, planirani obim | vreme revizije | znadajne
revizske nataze, dhljutuud Sdye fnadajine nedoslalke U sistemu  nbernih Kontrola kope smo idenbilkoad
@ kam ravizee

a
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FerynatopHa areHuWja 3a enexTpoOHCKE KOMYHWEALMjE W NOWTAHCKe Yonyre,
Beorpan

HAMOMEHE ¥3 DMHAHCWJCKE M3BELWITAJE

33 rogwHy 3aspwedy 31. qeuembpa 2020. roguKe



FESVWNEMDDHE SE8HLUE 38 SISKMDNINCHE KOMYRHUKEUUE U NoWmancke yinyse, beozpad
Hanomene yi usaHcUicre useewmme 38 2020 20duny

1. OCHMBAKE W OENATHOCT

MyH Haave Araduwe PerynarcpHa areduWE 8 eNEKTDOHCE K0MYHAKELME A NoWTascs
yonyre, beorpan

Ceguwre: Bsarpas, NansmorTuhessa 2
Crpahesy Hazue Arasyuie PATEN, Baarpag
Marwnann Spop, 17608580

NKE. 103986571

JakoHckd zacTynHue Jparad Mejosah
Herw-uHa JpyilTas opaime Npas-o nags

Pany@inMuka areHUMja 3a TenskoMmyHakaume beorpan (v daesw Texcry | Aresgwja®)
OC=ORE=E (& JEL0HoM O Tafscomysekaunaas | CnysBasr rnacHae PCT o 44003,
36/06 W 50/I09-YC), koju j@ yeeoled 24 anpuna 2003, rogwHe. AréHUMa @ OCHOBAHA KA
CAMOCTaNWS, HEIZ3BMCHOD pEryNaTopHd TEND, OHOCHO uprauv.aauuja Bl QEMErts, hﬂjﬂj l::,'
nopepeqa |asaqa oanswhewa, ca Hagnewmsowhy g8, Wamely ocTanor, AoWMeHcm
HELWOHENHE CTOATEWjE DerynyilLe TRRUILTE TenekomyHrkauma v PenyGnnum CpBuwn,

Aresumia @ perecTposana 2, aerycta 2005 rogase wog Tproswwckor cyaa v Beorpagy,
pETMCTanCO ynawak Gpaj 5-857-00

¥ cHnagy ca 3axoHoM O TENSKoMyHUKBUWjaMa. Ha npeanar Bnage PenyfBnuee Cpbuje,
CrynwteHa CpGiee e gada 23, wmaja 2005 mawre wabpana npegceiHuKka W WiaHoes
Yrpassor ocgbopa Arasudje, ogqdocHo Penylmume arenumje 33 TemescmyHAREUne
cxogHD ogpenCama Tor 3akoHa. ¥YNpaewk ogfop @ gana 15. jywa 2005 roguee ogpwag
EOHCTWTYTHEHY CRAHALY, HA kOjo] j& waabpao JaMervika Npeacagsska Ynpaexor ogbopa,
Aoweo CTatyT, MNocnoasng o pafy YnpaAHor cafopa, k30 ¥ NONadWe ocHOSE 38 OnWwTe
BKTE O CHCTEMATWIUM/W NOCNOBE W 3A03TAXE W O YHYTDALLMD) ODraMUIaLIMM AreHuKe

Qawa 30 jywa 2010 rogwHe yoeojed j@ Hosr 38x0H O ENEXTPOHCKEM NOMYHMEILMaMa
i Crymbera macank PC* Op 44010, 80013 - ¥C w 82/14), xojn je crynwo Ha crary 8. jyna
2010, rogeqs. [lasom cTynasea Ha cHary 3akoHa 0 BNerTPOHCHAN KOMYHHAKSLHBMa,
FenyBnieigs areHuH|@ 33 TeNekoMyHUEaLWS, OCHOBaHE NPeTICaH0 Baxehen Jakorcw o
TEMesDMyHAKELHEME, HACTEEWNE & ca pagoM ka0 Penylnmuka arequwia 3a enekTpoHoEs
KOMyHMKALMe, ¥ cknagy ca ofpeafamMa HoBor 3akowa Y cknagy ca Tam, AreHumia je
HIBDWWNE NPOMEHY HEJUEE W OENITHOCTH W NWUE oanalPesol 3a JaCTyNams, Hoja
paricTpoBasa wog [puapepwor coyga v Beorpagy Pouswesm Gpog ©w 38810
peErcTapokn ynowar 5-857-00, on 8 Hoeembpa 2010 rofpae@ MNyd va3ue j@ PanyBrvaa
AreHUM|a 38 BNAKTPOHCEE KOMyHAKEUMjE, Q0K j&@ crpahesy HaIwe 0CTan HanpoMEBHEH -
PATEN Cxoawo oppeafiama wosor 3acoHa, AredHUna je CAMoCTanHa oprasasaurja ca
CHOCTROM NEamKE0T PGS, K0ja By jassa canawlawa ¥ UMYy Ed}ﬂuﬂﬂhﬂ' Crposoh ek
VTEPTEHE NONWTHUKE ¥ 00NBCTH BNEXTPOHCKMX HOMYHMKSLME, NOOCTALSHE KOHKYDESLW)e
BMEKTOOMCKWY KOMYHEKELACHAX MPeXA W yonyra, ysanpefigwa waXOBCr KanauuTeTa
JGHOCHD ¥BAMWTETE W QONPMHICE DASBHY TOMMILTA BNSETpOHCENRE l:ﬂl.u!'lull-im.al._udj.ﬂ

fcHowekam 3SKOHA O MIMEHAME ¥ JONYHAME JAKOHA © BNEKTPOHCHAN KDMyHUKaUKjama
W 3akoHa WIMEHAMA ¥ QONYHAMAE 3AKOHA 0 NOWTAHCKMM YCIYTaMa ¥ jyHy 2074 roowee
#erafaurea Panybnera areHUMja 3@ NOWTAHCKE YCNYTE jB NPECTANA 48 AOCTOjM No CANM
JaKoHa w nocTana je aeo PenyQnu-ke areHLK|e 3a aneKTpOMCKE KOMYHHERLW)E Y cKnany
CH THM AMBMUVA & W3B0WANE NpomeHy nogarasa kog [puepegeor cypa v Beoroagy
Pauwessem Gpoj 1 @w 578M4 38810, pervcTapcon ynowak 5-857-00 op 2. neuemSpa
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PezyfamopHg a28H1i0[a 38 SNakmMporcks ROMYHUKAYUS U Nouwmancke yoenyze, beospad
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2014, rogwee. Myd Haade (@ PeryaropHa aresyMja 33 anegTposHcRe KOMYHHEIWAE |
NCLWTEHoKE YONyre, oK @ chpahesy Haiue ocTac Henpomeser - PATEN

Hara 30 oxTobpa 2094 rogude Ynpassw ogfop Aresudie @ gores CTETYT, Ha Kol @
Braga Penvinuee Cpbuje aana camnacwoct 8 wosemOpa 2014, ropese, wro je o
objaprwade v CmysBanom rmackury Panylinues Cplwje” Gpoj 125 gara 14, AoeewSpa
2014, rogase

ArgHuda ce GuHancHpa wl concTaekux npuxoas Mpwxog AreHunje cxogee Jakosy o
BMETROHCKAM  KOMYHUKEUWEMa YMHe CPeACcTEa OCTBAPEHAa NO OCHORY HAMMaQEe Ja
wopuwhess Csysmepauwe, saisage 33 sopawherse pagno-hpexseHuMa, Hak-ane 3a
ofasruamks ASNETHOCTH eNeKTPOHCKAX KOMYyHMEEUM|E, K80 ¥ Npuxod soe Aresuwa
OCTRAPM ApywakS YCNyra u3 cBcie Hegnem-ocTk koje ce nnahajy y cknagy ca oarm
3akoHom  YnpasraHe pajuo-Ppesperuuickdsy crnekTpom ¢ Mnados sysepauwie a
CXOAHT TOME # WA0EBaHLE A0IB0NA 32 Kopklheme pagdo-choekBEHUM|A W HyMBRaLIM]Y |&
jBAHE 08 OCHOBHWX HAANERHOCTH ArgHUW|E. Ma0Me Cf Aa)8 NPaBHOM WM DRIRYKGM THLY
npago Ha soprwherss paguo-HIDEKBEHLMA W HyMepauwe ofqocHo moryhHocT O& ca
NOJREA HA TPMAUTY SNENTROHCKAY  KOMyWekauma v PemyBnuye CpSujw.  Taxohe,
CNEPATOPA KOjW ¥ CHNAE0Y C8 FaoH0oM ODasrbaly AeNETHOCT BNEKTROHCKRE KOMYHAKSLW] 2
no pesumy onwmer oenawhewa ¢ ofanein cy Aa o Npe oTNOWwIEE NPYMEka yonyre
npujase Areduniv B pervcToyy v EBROSHUM M ONepaTopa [aRHMX SOMYHUKELIMDHOX MpaMa
W oyormyra, wojy Arewumia Boge no cnysBedo) gysossocti Nopan nasefeHor AreHuWja
Wafjaje NOTEPAE o yCarnawedocTs PuTT onpems, ofasrea texsmmide npermege a y
CENagy Ca MIMEHAMA W L0TYHEME 38K0HE 0 BNKTPOHOKAM KOMYHAKEBUMjaNE K MEMEHRIMA
¥ AONY-EME JAKOHE O NOWTEHCKAM YENyrama, Areuuw|a cCcTaapyje NPMXDgEe ¥ N0 OCHoRY
NOWTRHCKAX YONYTa, Kojn oY paduie Brne npaxoga Penylnudke aredunie 38 nowTaHcke
YCNYrE, @ TD ND OCHORY OOWLMeE HBksa0e 33 obaarsame NOWTAHCKWX YOMyra dofy
Anafajy POWTEHCHW ONSpRTOPE ¥ TPCLWKCES MI43Pa3 40380118 NOWTIHCKHM
ONEpaTopvee

Dpraqe yrpasieak-a AreHume oy
" QUpEKTDR
*  ynpasHe cabop
Bpo| 3anccnerix ka spajy 2020, roguee Guo je 142,

2. OCHOBA 3A CACTABMRAHRE W TMPHKAIWMBAKE ®WHAHCHICKMX
M3BEWTAJA

2.1. Aajara o yeknaleHocTi

ArgHUMia ROOM EBMOSHUM)Y W CACTAB/LA DEAOBHE DWHEHCWICKS WIBBWTEe ¥ cinany ca
aamehun 3axoHon 0 paiywoaoacTRy (CnywGesw rmacdex PC Bpoj 73720190 W ocranow
NPUMEHMEMBOMN JRKOHCKDN W MOOIAK0RCKOM DarynaTuaom v PenyBruwun CpBuju (y Aanaw
TEKCTY. 3awoH) 338 NpUIHADANE, BPOHOEAMKS, NoelBHTAUM)Y W OfEnodmHBaNLE
NOFMLAE ¥ DWHAHCWCHMM WIBGUTAIMMA Arasiuja |8, KaD Ccpeiwe MNpaBHso nege, vy
obasean ga npumerkyje Mefly-apogre cTangapae MUHAHCWICKE! WIBAWTABAMS 38 Mans
W cpegwa npeyaeha ([MCOW 3a MCM') ogobpewse op Cpfopa 33 mMafysapogHe
pa-ymosofcTpaeHe cTa-aapge (IASE), uwiv (@ npesog yTepAMno W ofianmno
MyrncTapcTeo. Taxofe, huHaHCHICKA KIBELWTA]W CY CACTARMBEMIA ¥ CKNALY CA
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¢ MpapenHmkos o KosTHCM CKBARY W CASEHHRW paWwyHa ¥ KoWTHOM OKEWpY 33
Hpywrea, aagpyre W noegyaethske (CnywGedw rnacewe Penyfnake Cpbwie 6poj
Befz2020),

“  [paavnHAKOM © cagpsmHa ¥ opMie 00pa3aua OUHAHCHCKKME W3BeWTaja 2@
IOMBOAnHE ADYILTSA, 3agpyre B npegyaateee (Cmokbesa rmackee PeryGnve Cpbue
fipo) 8920200

Jda«ok 3axTesa oapefieHE NPUKESHEaH3 U 0apeledin TPETMaH PaYyHa M CTaNA, LUTO HMa
33 nocreguuy onoTynaka of MCDOM 2a MCN kao wro cream

* AraHLME (B CBE (DUHAHCWCKE WIBSWTAE CACTARMNG ¥ (DOpKMaTy NponWcasHom og
cTpake MuHucTapcTRa dwHaHcHa Panvinuee Cphuje. ko) HWje v cknady ca agxTaaums
MW@ aa MCT

« Bawbunarcha cpencTea W obaseze” oy Npwkaiaxa Wa obpacuy Swhanca cTaka
Cpe cTaske no gedrsvyuan MCDW 3a MOl He npegcrasieda)y Hl CpeEOcTEa Bl 00apele

¥ MoanTHBHE ANM HEMETHBHE KYDCHE DEAMPKE W@ YNWMCAMOM ann eeynnahedom
KANWTANY EBNISHTHPE]Y C8 ¥ ORBADY KaNWTana CBEKas TDETMaH W@ ¥ crnady ca Moo
aa MCM

¥ Pawekes Musectapotan ulancye PenyBnvee Cpluje Sp. £401-00-3883/2018-
16 ao 16.10.2018, rogune (CnyxbeHe rnacHwe Penyvinuee Cphuje 6p 30V2018) ymaphyje
ce npeeod MehyHapogHws CTaHLa00a PWMHIHCHICHOr MIBELITABAHE 33 WANA W COE8%a
npaeHa maus (MCDH 38 MCM) woje je opobpes W wagar on crpase Opbopa 3a
MafyHApoaHE PaMYHOBCOCTRGHE CTaHSaDOES [LASH)

C oOsMpoM HE8 HANPE3 HABESEHD W H3 TO A3 NOjEJWHE JAKCHCKA ¥ MOgIanoHCHD
PEMYAETHER NPENIWCYE DEYYHOBOACTBE-E NOCTYNKE ACiW y NOEOUHMK  CRYyY3sEAdE
cAcTynaly oa aaxTesa MCMM aa MCTT, ka0 ¥ TO 48 j@ 3aKoHOM 0 padyHOBOSCTEY Akuap
YyTEEREH Ka0 IBSHMYHE BaNYTE WMIBEWTAREHE, PAYYHOBOOCTEEHW NponycH PenyGrme
CpBuje wory opctynate of 3axtesa MCOW 3a MCT wro moxe wsame yTua) da
PEAnNHOCT 1 ODeNTHBHOCT NEWNOMEHAX  DAHBHCWCKMX  WIBSWTaia  CxonHo  Tome,
MPFANOREHY (PUHEHCHJCHN WIBBWTA)M C8 HE MOTY CMATPAETH DRHIHCHCIMM HISEWTA|WME
CRCTARMEEHUM ¥ noTnyHo) carmacHocTe o8 MODOH 38 MCN Ha Wauus kako & 1o
AefMHUCaKHO CTaHAARNNOM

Mpenosssn PUHAKCHERE WIBSUITAW CECTARMLEHW CY § CRNANY C HIUENOM ACTODRK| CHor
TOOLIKS, OCHM aKD APYraqwk)e HUjE HasesHd ¥ PadYHOBDASTREHWM NONMTHKaMS Koje Cy
HAREOEHE Y 08 MR TEHCTY

Clgw nojeguHauHy heHancHcny WapewTal opobpedd oy af crpade [upekTopa AaHa
08 08. 2021 rogwHe.

2.2. JpaHWYHE DANYTE WIS TI0E ha

PUHSHCHICKH HEBRWTaM AreHUWE C¥ WCEaJaHd ¥ WWipagawa gusapa (PCO), wom e
YHELUWOHANHA BAMYTa ArEHLAE A IBAHNHA BANYTA Y ©0j0) 08 NOAHOCS HUHAHEM|CHW
nasewta y Perybneyn CpBmu, Dok 3o HWE OpyrauMie HadHaueHs, GoW WIHODKH CY
HHEBEHH 'hl AUHEDWEE JEH;HWHEHH 'ﬁl' EVMeagana

2.3, Kopuwhe w2 npoustsHBa Haa
Cacramreass MHEHCHCEME WIBEWTA|E y CHNAAY NEPMMEILSHHM OHBHpOM 33

WIBGWTARARE JAXTERA of pysoBancTea sopwuhese HEjiomnedx woryhiae npouEHa w
PAXYMHMX NOETNOCTABKK KOj@ WME)Y aekTa Ha NpedsHTHPaHE BDeNHOCTH CPELCTaRa M
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obapeia, KAD WU NPHXOAa W DAcYOAa ¥ TOKY MIDEWTIHOr nepuodd. Ooe npoueHE W
I'IFIETHEIETHEIHEE E'_n' idcHOBaHE Ha ﬂFIE‘T!Q,ﬂHL'IH HEH]":'-"E]I. L= [u] %] D 3mEYATFm
WHbOpMAUMIaMa DAcNONCHMHBMM H3 0aH CAcTORrbaa EWHAHCWCHMX MIBSWTAE 3 KDje
AENyY PEANHD W PA3yMHD ¥ JaTak oronHOCTEMa, Ha Gasw oeax wadopmagmja ce
MOpMUpE NPETNOCTEBKE 0 BPEOHOCTM cpeacTass w ofiaee3aa, wojy Hie wonyhe
HENOCPELHD NCTEOOMTE HA Dagd qpymix MHopMauna. CTEaSpHSa BpeRocT CRedcTaRa |
ofamess MOXe 08 OLCTYIE Off BPEIHOCTH KO8 (& NPOLEHSME HA OBA] MAYKK

MpoLer®, €30 W NEETNOCTAEEE HA OCHDAY KOME CY NDOUEHE WIBPLWIEHE CY NDELMET
pegoaxmx npoBepa. Fesnavpane pasyHMoBEOOCTREHE NPOUEHE 8 NMPWKBAY|Y 38 Nepnog v
HOjEM CY DEBMOWDAENE, ¥ CAYYSE)y 08 NPoLSHE AME YTALA] CAMO HE OaTW nepnod, Wi 3a

napnog y xajes cy peenawpa-e ¥ 3a byayhe nepuoge, y cnyyajy 48 peaugqupatLe yTide
Ha Teryfi W Ha Dyayhe nepnane

HMuopmacvje o0 ofnacTiMa ¥of Kojux j8 crened npadyeqe Hajgehu « Koje mMory @Mane
Ha@EHa4YaHAM SesaT Ha WIHOCE nprasate y PrHadcHiCrnne nagewrgjuva dpywTtes,
AaTe oy ¥ oxBupy cnegehnx HanomeHa
* Kopwcran Bex TRE|A-sa HEXPETHRHA, NOCTRCjEHA W ONpaMe
8 Ofeippefete RPELHICTH HERWHAHCH|CXE WMDBMHE,
2 Obeippeherse NOTREMABEHA OF KYNALA W OCTaNMX NoTHaMBaa,
*  Pesepancaka No OCHORY CYACKMX CROPOBE
Marzuje ¥ OCTRNE HAKHANE JBNOCNEHWMA

3. NPErNEN 3HAYAJHAX PAHYHOBOACTBEHUX NONKTHKA

Pauy=oB0ACTESHE NONWTHKE JATE ¥ HACTAEKY ATSHLW/E KOSIUCTEHTHO NPNMERY|E ¥ CHAN
NEPROAKME NPEISHTIPAHAM § OBKM NOJERMHIUHUM TUHAHCK] EXAM KIBSLLIT MM

3.1, Hauypno cTanHOCTH NOCNoRAaK:a ("golng concern™)

PHHIHCHCHN KIBBWTER CF NPANPEMIBEHA ¥ CRNAGY 8 Aadeiom CTANHOSTY NoCNoBaMa
{"going CoNcem” KoHUBNTOoM), Kojk noapaiyMess o8 Me Areduqja HacTaswTy ga nocnyje vy
AarneaHo| BynyPiHooTy

3.2. MocnoBHE NPOMEHE ¥ CTRAHD] BANYTH

Mocnoade NpoMaHs Yy CTRaHO|) BANYTH CY NDBpadYyYHATE ¥ QWHEDE N0 CPEdREw Kypoy
panyTe yTepHaHoM He weRySankapcxon TPHMLLTY JSRMIE, ¥O j8 Bamuo Ha 18
NOCNoOHE NPoMEHE

MosaTapss NodWuWe WoKaIaHe ¥ CTPaH0| 3anyTa Ha 2adH CuNanca cTaka, NpepadyHaTa
CY ¥ AWHAPE Npeua cpefkam Kypoy yTaphedqom Ha uwefyBaHEapckom TOMWITY Send3s
KOJN j& BAMKO Ma gar Gernarca. HemokeTapse NoIvyWwe NpepaqyyHaTe oy ¥ AWHape Npema
CREHEM CYDCY BANYTS HOjH 8 B0 HE 38 NOCOBHE NDOMaHE

MOIMTHEHE W HEFETHEHE KyPCHE REINMKE HECTANEe N0 OCHORY WIBpWesMx nnahasa u
4EMNATE ¥ CTPAHMM CPEACTEAMA NNahaka ¥ TOKY MOUHE A0 ¥ KyPCHe DAINWKe HacTans
npAankKon npeachewa cpafcTasa ¢ obaBela WCxAIaHWX Y CTPAMO| BanyT™™ Ha fad
Gunanca WCKaaame cy ¥ OMnakcy yonexa Aresudie, K20 NpUEo0WDaCcEOgE No ocHoBY
KYPCHME DEIMEEE Y OKBHDY MOoIMUM| e DUHAHCCKHAY NpHXoLe pacxona
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NoTpaxkeara y koje (@ yrpafiena eanmyTHa knaysyna npepadyHarta ¢y y AvHape no
CPBOHEM EYPCY HAMYTE KW & BAXWO Ha J88 Onnasca. Noantvesn 1 HEraTueHn edsEsTis
HECTANA MO 0BOM OCHOBY WCHAIaHK Cy Y Bunaqcy yemnexa Aradyn|e, KB NpExXoaw nEcKoom
o ocHOBY BdEkaTa YroBOpEHES JAWTWTE Of PM3MK3 Yy OHEWDY KaTEropwje oOCTAMMX
npvEoaalpacsaga

SJEAHRYHA COBQMM KYPCEER 3HAYBHAIME CTREHNX BANYTE oY

Banyta 2020 2019
CHF 108.42688 108, 4004
UsD 956837 1049186
EUR B - 117.5802 117 5928

3.3. ¥Ynopeguw noaaum

¥nopeansw nNOGauM oAHOCHE NOWSTHA CTakea MPEACTaArsaly NOAATRE canpwane Yy
DAHAHOHCHAM HIBSLUTAMME 38 2018 rogmHy

3.4. PHHAHCH]CHWA MHCTPYMEHTH

Miracugiussuurs

AFEHUME KNacubvdye Caoja fUHancujcxa cpaacTaa ¥ cnafehe wateropvje duHasckjcta
cpeacTea no ep BpegHOCTH YW ce ehenTi NpomMeHa y dep BPeaHOCTHME WCKAYy ¥
GUNaHCcY YOoNexa, pedeTd @ NoTpamvessd DMHEHCKCEa CPeaCTES DacnoNCHMHes 32
Npofajy v CPeACcTEa KOj@ cé Apwa Ao poxa gocneha, Knacudweaywa 3aency 0O cepxe 3a
KOy CY UHAHCH|CKE CPAACTES NpHSaBrkeHa

PyupBaodcras Bpwe  KNacudwkauuy cBox  GeH3IHCHCHE  NRacMaHsa ¥ MIDRAEHTY
HHHLMANTHOM NP aEa-E

Ha gaw 31 pgeuemBpa 2020 rogwse Aredumja Hew DuHAKCHCHE CpeAcTEa No deep
BPEQHOCTH YW|A CB eDENTH NDOMENE ¥ fep BpENHOCTUME NeKady)y ¥ Bunaycy yonexa

{am AL ANE

MNMoTpasMeawa C8 CACTOE O NOTRAMUWBAHA OO0 KYNAUA Y 38MMeH A WHOCTDEHCTEY W
DCTAMAE NOTOAMMBEAHE

MoTpaxueaksa O KYNEUE CY MCKA3aHa N0 DakTyPHO] BOBLHOCTY yMaHBHO| 33 anobpeHe
AONYCTE, KB0 W 38 WCIPaBKy BPedHCCTA KOja |8 JACHOBAHA HA NPoUSHH HaNNaTASICTH
NAEQAHEWEHIr NGTRaENGIE ka3 HE!'IFEEH’E BF}EHHQE"I"H 1] qm-p“l'lpﬂ 33 043 I‘Hjl‘p.ﬂ_'ﬂl.-!ﬂa}ha 38
soje nocToge ofexTuead gokal ga oy obesspefeda, ogMoCHO 33 KO PYHOBOACTEO
A0YILTEs NPOUBHY]E 43 CB HE MOTY HINNITHTH ¥ NYHOM WIHM0CY, W HCTE 08 SBWASHTHRS
ka0 pacxkoy ¥ BMNaHcy yorexa Nepwons FALR & NpoUsH MIEDLSHE

FOMOSUHE L SOTRISLICKL ENAUaAToHmLY

¥ GWNAHCY TOKORE FOTOBMME POA FOTONWMHOM W (OTOBMHCKEM  SKBHBANEHTHME Cf
NaOApalyMenajy roToauka v GnarajHe, CpaacTEA Ha PAYYHUME Koa YNpase 3a Tpesog,
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Duxascuicrs cpedomes saa ce dowe do Jocnela

Ha gan 31 pauemSpa 2020 rogwia AroHuUWia HOME DWHAHCHICKA CPEACTEA KA 08 [pHe
Ao gocneha

MNpuanagaree urancufosuy coedormans

Hynoewsa wnd NPoAsja  DWHAMCHCKOr CPeOcTEa ce  eswgenTvpa  <opuwherew
padyHoBoACTREHON ODVXBATE%E HE QATYM CANOMPArE TRAHCASLYM|E

Apecrmanax npuarasanss GUNMEHCUCKLY cpedomana

ArEHUMIE BOLWW WCHHaWHEHE DUHARCH|CHOT COMSCTES KALE NPEEa Ha NPWIKE roToBKHE Mo
OCHOBY TOM CPEACTEA WCTEKHY WNK K&N8 Ta Npasa npeqece 48 apyrora Ceas=o npaso qo
fpeHeTa) PuHAHCK|CKD] AKTHRM, EPeUDaK0 WNK JanpMaHo of cTpa-e [dpywTea. npua-aje
ce kac noceduo cpeqoTes wim ofapela

Doeaspefierse unarcuforux coedormass

AreHunia ofipavyrana obasppefee CyMIEMBME NOTDAMASAMRE HE OCHOBY NDOUS HEHAL
ryDWTaka xojw HaCcTalY, (B KyNUW Hucy y moryhHocTH 0@ wisplwe Tpaweda nnaharea Y
npouers oaropapajyher waroca rybvmea og ofeaepefuBaisa 33 cyMILMER NOTRANMMUARHG
AraHijdjd Ci OCNasma Ha CTAPOCT NOTDAXMESHRE, PEHKE MCKYCTED Ca OTMCOM, GOHMTET
fyNaya k npomeHe y yonomkma nnahaska Osoc 3axTesa npouere seaawe 3a Oyoyhe
NOHEBWAHE KYNaLa ¥ TWMe K3aasane Byayhe #HannaTe ¥ rotoBvqe. CTBADHWM HEBO
NoToa#MBAmE wo/@ Cy wannahewa mome 028 CE PAINMKYE 08 NPOLGH-BHMY HAROS
HENMTAETE, WTd MOME NOIATHEHND KN HErgTHEHD 0a C8 D4D3TA Ha FEIYATATE NOCNO&EAHA

Ces noTpaswaama 1a KOla cE NpoUaHl 48 CY HeHENNaTWea, JopMupa o8 wonpadsd
BOSLHOCTH ¥ MYHOM WIHOCY ADSNendx. 3 HeHannaheHx NoTpaxKsars

Oanyxy 0 WHONPEKTHOM OTRWGY, OAHOCHE WCNPSBLM BPEAHOCTH NOTPaUEaHE O KymidLa
NPERD DEYYHA HCNPEDEE DPEJHECTY do-ocy Ynpas-e onlop Aramguje.

OWpekTaH OTnKc NOTPEMNBSLa O HYNSLA CF BELW N0 YONCBAM A3 Cf NOTDAMWERHE
npaTxofnd OWME yiroywesa y npeode JpywTea, gd (e NoTPAEMBAE ¥ KHACEME
ApylWmea oTAMCSH0 KB0 HeHBNNATHEO W A8 AreHumia HWie MOMO da Hannat
NOTREWWEAHE CYACHAM NyTew DOnyky o AVDSKTHDM OTNWCY ROTDaXWBRHE OO Kynaua
LoH0CK YNipaeHe caBop Arekuyue.

UBAag838 UF NOCTOEaH-8

Ofasese npema gofapradwMa W ocTane ofaBe’s Wl NOCNOBAKAE BOSIHYY C& No
M RMHANHO] BpROHOGTI,

3.5. HemaTepwjania ynarama

HemaTepwjanka ynarawma cy HeMOHETApHE cpegcTea (He NPeSCTaBbaly onnrheas
PUINHKS CDAACTEA) KAO WTD Cy TOOOBAN, NATEHTH, NWUEHUE KOHLGCWE, IaWTWTHR
IHEHOBK, MWMROBW, PANYHOBOOCTEEHW COiTRE DM, HPAMHILAEE yIarasma y pa180| HOBWX
NpoH3BCas, NPoueca w ypeljaja ayTopokux npasa ¥ Apyre 3a osa CpeCTES NOCTOM
BapoBATHORA a8 Pie ¥ Neowcdy Qywem 04 |BOHe IOAUHE FEHEOUCATH BXOHOMEKE KOPMCTI |
MIHOCY HOJM NOERELIY]E TROWKDEE.
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HemaTépWjania ynaraka Ce BpegHy|y no Ha0aewo] BPEAHOCTH WM LBHW KOWTAS
HawoH nowetHor NoWsHasarad, HEeMaTepMjanHa ynarass ce wckadyly no dabaneo
EPESHOCTH YMaHK8HD] 33 HCNPABKY BpEnEoCTY U rybuTee yonen ofeaspelowa

HasxHagHW TPOWXOEK N0 OCHOBY YNarama Y HEMATEDWU[aNHa ynarawa o8 wMory
KAMMTANWICBEETIA CHMO ¥y Criyyajy Kana ca Mory o4ekrBeaTt™ Dyayhe ExoHOMCKE <OPWMCTH 04
CPSACTEA Ha KOje C8 oHK ofHoce. CBM 0CTANW TROWNKOBY NPEACTARMLA)Y pacion Nepwoaa
Y HOj@M Cy HACTRMM

Cfpauy aMOPTHIILME HEMATEDHJANHWE YNardrkd NoyuukE Of HAPEOHOT MBCceUs Y
OOHOGY HA MEBCEL ¥ HOjEM |8 HEMATEDWANHD YNATAHkES PACNONOWMBED 33 ynoTpaby
Chonoawly 38 o6pauyH aM00TUIALMIE YMHK HABASHE BPEQHOCT YMakada 38 NpaocTany
PEIMYANHY BPEAHOCT. AKD NPEOCTANA DPEAHOCT HWjE MaTEPW|IANHD IHAYA[HA, HE YiaMma
ce y obamp npanakost obpadyda awmopTHIAUME. OAQHOCHO HE YMakyE CCHOBAWY 24
auvopTezagu)y Hewmarepujanua ynarams SMOpTEayy 8 NyTeM NponopuscHanse MeTode
¥ PORY Off NET roAWHA, ¥ Kopnwheh8 IM0PTHIELMORE CTone o8 0%,

MeTon SMOpTHIAUAE, SOPUCHW BBK W DEIWAYANHS BRaOHOCT L@ NpauEsyly =R £pajy
CRAKOT KIBSLTAJHO NEpMOAa W KA j&@ To NOTPeGHD BRWK CB it 0Ba KOPeKuM|d

3.6. HexpeTHUHE, NOCTPOj8H:A W ONPaa

HEKPETHAHE, NOCTPOjEHE M DNPEM3 WCHAdylY ce N0 Habanud) BPEOHOCTH YMAK-BHO] 33
akyMynApary WCnpaexy epegocty i rybwwe yonen cbeaspehewsa. MoyeTho Mepeme
HEXPETHAXD, NOCTPOJERE M ONPEME BPWM C8 Mo HA0AEHD] BPEOHOCTH WA DO LS|
powTama HalapHa BpeOHOCT yHIBYWYYE WIGATHE OWPEKTHD NPpMWckBe HAGaBMRaHON

CpeOcTRY.

Ma0auM 33 HEKPETHIHE, NOCTPOJE:E U CNPEMY CB NPA3HAJY 30 CPeacTED SK0 ¥ CAMD axo
je seposatHe 42 he Oyoyhe eXOHOMOXE KODWCTH NDBSIAHE CB THM CREACTEOM NpHTALEATH
¥ AMEHLME W 8KD o8 Wafaluw 3a To CPAOcTed MOTY NOYanaqHo sMepyTE HaDapre
HEXPETHWHA, NOCTPD|SHa M ONpeMe TOKOM rOAWHE eAWASHTWpake oy no Habasmo
BPEQHOCTW KOjY YeHW dawTypa gobasrsava yaehawa 33 1aBucHE Tpowkose sabapwe w
ToowsoBe ooeofisma coBgoTra ¥ STame ByrELROHANHE NoMNpasHoscTM

CarnacHdo yoByeHOj DAYYHOBOACTEAMO] NONMTALA, Ha Aad Sknakca cTama, pyxkoBoqcTnG
AreHuM|e aHANWIKPA BPASHOCTH MO KOJHME Cy NPUKAIAHA HEMATEPNANKT W MaTepujanya
WMaaBKHA Aresuse YEonuso NocToM WHOVMKELME Q@ B Hexo cpencYeo obelapehendo,
HAOOKHALNE KIHOC TE MMOBWHE C8 NpOUeeyie karo Du ce yTepawo waHoo chesapefewa
YEomnso (& HaOos=alHEn H3H0C HEKD CRBICTRA NPOUSHEH KEO HEW OO BPeqHOcTA No
KQD] jB T CPeAcTeRD NpUKaiaks, nutmjehﬂ BpefHOCT TOM CpefCTEa ce2 YMakyle Ao
BWCWHE HAQOKHAQWBE BPESHOCTH, ROJY NpepcTasrsa spegHocT eefia op HeTo npogajqe
BREQHOCTH W BPEAHOCTH v ynoTpedu. MyBurax 3Bor ofesapehea ce NpuHaje y MIHOCY
PainAaKe, Ha TEPET PAcXog4a

nr.l-ﬁbll..ll.l a Tl ﬂpﬂnlj'E HE-I.'pE"I'b-II.HHl r'IDL"I'pEjEI-hH H DApEME C8 HHITHE _,'.'IHFIE'-IH'I-II:I "l' EDPACT
oeTandy npexoga. MvBuyw no ocHOBY NEOSAjE WNK  PAcKOOOBRLd HEXPETHUHE,
MOCTPOBHd W ONpess TepaTE OCTANS Pacxoge

AMOpTUIAUM]E HEKPETHEHE, NOCTRO)EHRLE W onpele obpadYyHaRa o8 N0 NPoNopLIEOHRN oW
METOOY MPHMEHOM AMOPTMIALUWCHWY CTON3 ke cy aapefess Tako Aa cé sabasa
BOEAROCT HEADBETHRHE, NOCIDOjERA ¥ ONDEME AMOPTAIYE Y |[EOHARMM  O0ALIFW
MEHOCHME ¥ TOKY BaEa ynoTpeda AMODTHIAUMA CpEOCTABE AKTHEADAHWMX ¥y TOXY rodWHe

~d




Eaaynamopna a2eHiLja 33 efesTpoHcKe KOMyRURaLLIR U Nowmancke yonyse, beoapad
Hanolans y3 iumranclicre uaeawmaie 38 2020, zodiny

ce cfipawywasa ¥aga ce cpeqcTea crase y ynioTpedy, OfMOCHO NOYER Off HADEOHDT
mMeceya og paTtysa Haliaere Ha walfiagHy BOESHOCT

Mpwms-ans CTONE AMCPTIISLME ¥ Taxyhem u npeTxogHom obpauyHCHomM Neprogy oy

Mpouek-eH Mpoysssekn

2020 BEK ToAjaRa 2019 BEk TREasa
Ormic e W FOAMHEME % ¥ oUHaME
MNpaso kopriufans
rpafeauHCEDT I8RsALWLITS 2 20 Z 50
pakenuHcEd 0BjerT 25 40 Z.5 40
KomnyTEpoKa Onpewa 14 3 s 20 5
fMoTopsa soanna 1014 3 =10 143155 B6.5-7
Hamewra) ] acTana
onpema 867125 815 10125 8-10

OapefuBase KOPHCHOT BEKA TPA|@H3 HEKDETHUHE, NOCTPOEHE ¥ JNPEME C8 JACHABA HB
rI:ﬂET:lﬁ'ﬂ'm HEH.?E'E’E'&I Ca CNPYHAM CPREOCTEMME, K30 W HE BHTHUATMPEROM TEXHIYEOM
pAasoy M NPOMEMAMA Ha KO8 YTHHYE BRNUKM Spo; SxOHOMOCKMX WNM WHAYCTOM|CHIX
tharropa AQEHBATHOCT OAPENEMOr KOPWOHOT REKE TRE|SHA C8 NPENCNATY]E KA TOMILH:EM
HABOY WAW K3AA FOA NGETOM MHAWKALWE 0A j& OWN0 A0 3HE4aHe npowere darTopa
WM CY MPEACTIALANA DCHOB 33 OOpehEaRS KODVCHOT BEKa TPSjaka

3.7. 3anwuxe

JanHxe oF NPHEYYHK MartepHjan wnn nomohHa cpafcTasa Koja o8 TOOWSE APHUAMKOM
ofasrearma NOCNoEa AreHudje. 3anuxe obyxpaTtajy
= acHOBHA W NowohHK  maTepwlan (HEHUBNapWICKM W AMTIEHCEY  METEpAjan,
marepujan Habapned 3a noTpebe ade-kyaurs w Apyra nomofse maTepujan |,
" ANET W MHBSHTAP KO GE ¥ LUENWHH OTHMCYJE ¥ MOMEHTY Jasama Ha sopiwbere
(K20 LWTO CY CHUTAH MHBSHTAD, ayTo Myse W apdanawal,
*  OaTe 3BaHCES 33 Janmxe

SAMNWXE CE Mape No HahsaHo| BPEAHOCTIA KNA LiEHE KOWTaka,

Tpowkoew Habaswe sanuxa ofyxesarajy. wabasny WeHy, Nopeds, yBoIHe W apyre gamba-e
(DCWMM OHMX KO CB MOTY HaKKAOHO NOBPATHTH DO NOPEcEMAX BNAcTH),. TROWKCEE NDeBo3a,
MAHMNYNETASHE TOOWROSE ¥ 40VIEe TOOWKOBE ®£0jM C8 MOMY ORDEKTHO DNPHINCETA
CTHUaRY FCTOBKX NOOWIBOAA. MaTepwjana w yonyra, Monyctw, paBate » gpyre cnagyse
cTaske anyIamaly ce npy yraphubary TROWwsoea Hadaske

Ofipayys YIPOWWKA 3ANAXA MATEDHENE BPWM C8 N0 METOAKW NojelMHasker Halas=or
TROLWES.

Ha wpajy CBAXOr WISSWTIHOT NEPHOLE OUSHYIE G2 O3 NH |8 HA JANHXIMA YyMILEHa
BPROHOCT, OAHOCHD Ga NW (& KHRMIOBDACTEEHA BPEOROCT ¥ NOTNYHOCTA NOBPATHER (Ha
rpusep, 36or owTehawa, JaCTApEnOCTY MAK NaSa NPOJAHKY LEHE). AXD @ CTEBKA [KNK
Py CTEBKM) 3anWMxa YyMmareeHa BpegHoCT 3asTesea ce ja ce npwada ryfwrax abor
YMEANT D DRESHOCTH.



PeeyilamOpHE 828HUUE 38 BIENIMDPOHCKE MOMYHUKSULE U TOWIMaNGae yoryee, Geozpad
ManoMere g3 (UNSHCIORE UiserrTiae 38 2000 sodury

3.8. HakHage 3anocraHEMa

Kpamuopoute Bereduile 3an0cnaNuy - opesy L GoNPUHGSH 368 DOABBING COULYANHO
OCUEYPRHE

Y cHnagy ca NponMcUMa Koji ce npusersyjy ¥ PenyBnugs Cpbup, Areduywja je ofiaseina
Aa yrnahyje OONpUHOCE pasHMMm gpaasHHN GoHQ0EMME 33 counanHy sawrury Cee
offasess yEey4yy QONEMHOCE HA TELET 3ANCCNEHNX W HA TEPET NOCNOLABUS ¥ MIHOCHMA
koW ce obpayyHaBaly NPEMeHoM JSE0OHON NPOMACanKX CTOMA. AreMUMia AME IAaK0MCRY
ofiasasy ga waspww obycrasy ofpavyHarvy gonpuHoca W OpyTo japaga JanccneHus 1
N& 33 HWX0E PaYyH MABPLWM NPpeHoc oSYVCTARMGHME CPAACTABE ¥ XOpHCT oaroaapajyFiex
OpsagHex oHQoea, DonpuHocK Ha TepeET IanochBHME W HE TERET NOCNaO0S8Ua KHWME
CE HE TEPET TPOWKDBa ¥y NEPWOGY Ha KoK G& oOHoce.

Aresumia @ na ooropy 3akora 0 NEoEcHoHanHe) PexabHnuTaLMK ¥ IAROLWMARA Y
ocola MHBansgrTeros [Cnrnacawe PCT Bpoj 36/09) w Mpasmneeea o HaduHy
npaherks vappUEBEsa 00aBeda JANOWMEAsaka ocola ca MHPANVOUTETOM © HEYWHY
OOKASWEAHE WIBDilaRaka T8 ofamede [ Cnrmacwae PCT Gpo; 33010) v obasean (Ha
ochoay Bpoja Janacneq s paakvkal 03 ¥Ma HajMaka 3 [Tpw) ocobe ca8 nHBANMONTETOR ¥
PAOHOM OOHOCY MMM A3 yeecTEyE ¥ hMHaHCHpaky ocofia ca WHAaNUAMTETOM yrNaTom
cpeacTaBa koja npenagay byyerckom coeay 33 npodeeckosanvy pexabannTauWy ¢
AANOWML-30a00 0C0ba Ca AHBANALMTET oM

MNope HaseOoeHW wagauk koiw o8 ynnahyjy v Bypet Penybneke Cpbuje v OWREHCWCERW
HMIBECTAJAME CF MCKBIAHW KLO3 HEMBTE DM 8NHE TROWKOBE

Ayaopouwe eqebulue FEM0CHENUN - 0038838 N0 DCHEEY OMADEAHLUNT ¢ rOLnapsL
HaEnE0E

¥ cxnagy ca MNpaewneweow o pagy. Areduwnis je v obaseiv fa WCNNaTH OTNPaMHAHE
NPUNUECM OANAECKD Y NEH3W]Y Y BICAHM TPU npocedke 3apage y PenyGnuuw Cplusjue
(Mpema nocnaarkes ofjBEReHomM NoASTEY PenyGnw-Kor Cpraqa HaaneHHor 33 Nounose
CTATHCTHEE] WMWY BACHHWA TDW NPOCeYHE Meceude Japafe wochnaheHe v Aresuaw v
NpeTXoqHnx 12 MECEUM WM ¥ BHUCHHA TDW NPOCeYHE MBCAYHE JADANE KAJY |8 JANOCNEHW
QCTEAPWD ¥ NPETROOHAY 12 MBCBELUW, KIKO j8 NOBOMeHMIE 33 3anociesHar

Aredumia Takole, y cenagy ca MNpasansueosm o pagy. mowe wonnatame |ySanapHy
Harpaay roaogom yBanaphue rofaHa paga y AWM MM NPArogEH NOKNOH HE OCHOaY
0aOMOr CTama y AreHUMW (NOR HABPLMHOM MMHOM PEAS NOAPE3YWEEEa C8 MyHE MOIHHE
pana paqdyHalyhi og 4ana 33CHMBaND DAGHOT 0OHOCA) U TO

- 38 10 rogu=a paga;

- aa 20 roguHa paga;

- 33 30 rogwHa paga;
¥ BPBAHOCTH M H3 HAYWH Koju ce yTephyje aanykomM aWperTopa Areduwja, ¥ cknagy ca
DHHAHCHCEAM NAOEH0M AraHLW]e;

OOpauyk | WCKAIMBAA AYropodHAE 0DABelId No OCHORY OTNpemMHrka M younapHux
HErPaas WIBPWEHD (& KOpDHMIWRSHEM METOOS CAOBWMe spaaHocTe Dyavhue ouskrBarrx
wcrinata, byavhw ga ce pagu o QyropouHiM HaKHANAMA JANCCNBHUME, & HE O HaKHaLaME
HAKOH NPACcTaHKA PaAMOT CAHOCE, akTyapcke gobwup w ryGwuuw, KB0 ¥ TDOWKDBK
NpeToAHe ChywDe MPUIHAlY 08 ¥ LUBNWHW ¥ NEDWOAY Y KOME HACTaHY. Aresudja mema
Aogatsix obasesa 3a HaKHANS 3ANOCNEHAMA MO OBOM OCHOBY



PezynamopHd S2eHyUus 38 eNennpONCKE ROMyHINAUUEe J NOWMAHCKE yTIy2e, Beoapad
Hanawtaie ¥a guarancufone useewmaje 3a 2020, soduqy

ArgHLnE HEMA CONCTOEHE NeR3IKOHE DOHOCES HATA ONUME 13 UCINATE JANDCNEHKME Y
DALY AKLMIA H MO TOM OCHOBY HEMa waeHTkuoeaqdx obasesa wa gad 31 geusmbpa
2020 roguwe

Kpameopousa, nnaleqss odeyomaa

Mpema NpousHk PykoBoaCTEa OpyWTES, M3HOC KPATHODOUHKMK NNaNeHus OACYCTIES Ha
asH 31 peyemBpa 2020 roguee HMjE MATEDWENHD IHAYBjAN W CXOOHO TOME AredHuw s
HHE WIBPLIANG YRATMYMMCARAKS HaBeaaHUx 0Baseia Ha Sax Dunanca cTamka.

3.9. PejepBucarsa

Pesepancaks o8 NpUIHaEe y BUNaKcy CTaa ¥ MOMBHTY K303 ATEHLIME MM3 NDSBHY AW
cTeapHy ofasedy HACTANY A0 DEIYMTAT npouwwnwk gorafiaja w kaga j@ sapoBaTHO NA he
nogMrpes e 0SaRaIe IGXTERATY OANME COSLCTARA C EOHOMCKMM KODKHCTAME

3.10. Kanwran

Kanutan [pyiumea ofyxBaTa OCHOBHA KENWTAN N0 OCHMOBY YAENE ocHuBaua, Heynnahet
VAKCAHA KANWTan, pelepee

3.11. MNpuxoam

ArEHUWIE OCTBaPYE NpMXOAE NCo OCHOEY HaKHAJAR 3a& abaarsake  AenNaATHECTH
EBrEKTOOHCERE HOMYHHESUWE ¥ CENagy ca JaskDHoM O enNeKTPoHCKAM KORYHAEALA|akE,
GaroHOM © HMANMAfAMA 3a wopwwhese jaskwx godapa, Mpaswnewsos ©  OAWTAM
yoroawda 38 obanmdib® GEnaTHICTH BNEKTROHCHHX KOMYyHMKSLIWE N0 PONMBAY ONIWTES
oENAWfeHa, OAHGCHD ﬂpaiunum:am O BHCHREM HaEHaa 33 oDabfeark® AENaTHICTH
EMERTPOHCKME KOMYHAKALW|a M HA OCHORY HEXHAOE 38 NPYHEHKLE NOWTAHCKAX yonyra, d y
cenagy ca Mpaswrswow o yTepfeeasksy TROWSDEE 33 MI0asame GOIB0NE A MdHilmse
HARRHAOS 33 R M aHE MEUTEHCKNE YENYTE,

MpUXcAW Cy OCTEApEMM W2 OCHOBY MIOAREHE NAUSHUM 33 uobandy W DuKCHY
TenedionAly, aoaena aosmona 3a sopuwhews Hymepauwje Gpojesa oneparopumE Ha
HEOWCKPHMWHATIPCKD| OCHOBW, Aogene W sopuiuhessa pagno-OpesBesLME, WI0asarma
MOTRROS O YCATMBLUBHOCTH PEGWD ONPEME W TEMNEEDMyHWEALUMOHE TEPMWHANHE DNpewe
£a NPONMCAMAM TEXHWGHMM 33xXTesuMa [180 CcEMx NPUX0Na Yika W CPEICTRA 0F HakHaaa
33 ofaRfkarks NOWTIHCKME YOMyE | H3KHAN08 38 MLLABAMS ADIRGNE 33 o aRMmarke
NOWTaHCEAL YOIy ra.

PHHAHCH|CKN MDHXOT M

duHaKCK|C npaxogn ofyxeatajy NpMxoe O <aMaTa KyPCHHX DAANWEa, W ocTanw
UHAHCH|CEIA NPUXCAK, OCTEAPOMM 113 0OHOCE CA NPARHWM NIALMME

Mpuxogy Cf KAMETAE Ce, Y CHNANY £a HAYENDM YSPOYROCTW, NpusHaly ¥ Dunaxcy yonexa
napuwona 48 Ko ce O o

CheTand npuaxaamM

ChETaM NP0 SMHE NPAXCOW GCTEADEHK MPREYOHON SaNNaTaM AN EREETE W CyLCHHx
M3BpuE

10
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3,12, Paczogw

Pacxofi CB fpWlrajy vy BANaHcy yonexa no Haueny yapodHcoTH Mpsoiad v Daciogs
ggHocHo Ha clpadyHexe] ocHoBM K YTBERYjY C2 38 Nnapuon Kana oy HacTam

MocrioeHy pacxody

Mocnosxy pacxoaw obSyxBaTajy TPOWKOSE YENOAMANE CTRADAKRENM NDUXCAA O NPOAdje |
yiMuydyly HaSaady DpeaHocT npojate pobie, TROWKOSE MATELWENA FOPHES W BHBDIWE,
BpyTo 3apape TPOLWSDEE IMOPTHIAUME W yoryre npyxede of cipase Tpafnx nuya
[TocnoBxK pacxkomy

-:EYH.HEI—:'Ij}" WM OONWTE TROWKORS S0 WTD CY TOOWKDEK 3aKyna  MapieTHHra, GoWwrypaksd,
NNETHO! NPOMETE, NOpe3a | ocTand TpolwxoBWw wacTanm v Tekvhem obpasyHcrom

nepuony
TuHaHCujcKy pacxooi

Purancujck pacxooy obyxeaTtay pacxkofe No OCHOBY KAMaT3 W KYPCHUX Daankka W
OCTans GUHAHCHICKE pacxane

Cemanu pacxodu

¥ oMBApy CCTANMY PACXONS woradanw cy ryBuyw no ockoBy NPOAe W DACKDAOBANL3
HEHDBTHWHG, NOCTPOSHed W DNPEME W HEMATEpUEANEWE ynarawa, ryfuuy no ocsosy
pAcxogaBama W npogdje GHonowkWx cpeacTasa, rydruw No OCHOBY NPogaje xapTvia og
BpeORocTH B ywewha ¥y KENATENY NPEBEWX meya, ryDuws og npojag smaTepujana
MdFsSOBEM, DRCNOOW N l:ﬂ-h::rﬂy E-[l:IEHETE l','FDE:'DpEHE AATATE l:l.q pH:lHI{E. I:IEEI-E.‘.EIH N
DEHEE'_n,I’ ,ﬂ,l-'lp-GI.THH'I' OTMACE NOTREWREAE, DACKOON no DEHDE-'H' DErE:-lEFIEﬂE‘H:.B HMIOBHHE,
HEFATHBHA BeKTH BOEOHMDCHMY YCOHNahWMBama HEMETERWENHAX YIErarhd, HEERPETHWHA,
NoCTOOEHE, onpeme W DronoWwKMX CPeOcTasd, AYTOPOYHEX W KPaTKOpOYHMWX
BHMHAHCHCHMY MNACMASA, JANKXE, NAPTWE O] BPEJHOCTE W NOTPAMWEEMRE Y CHNagy Ca
QESYHOBOACTEEMHOM NOMHMTHEDM ArgHUmje.

4. ¥rIPABMBAKE GHHAHCHJCKHMW PHIHLHMA

ATBHUMIA |8 ¥ CEOM DEQDEHOM NOCNOBAKY ¥ PIINE-ATOM 00NMY WINO#eHD ogpefjanm
EHMHAHCH|CHIM PNIKLAME W TO

= HOoaouTHOM DUIMEy

#  PyIdKy KAaNETENE

YNpaBrsars8 pHIMUMMEG ¥ AMBHURM |€ YOMEDEHO HZ MAHWMHMIWEALE NOTEHUMENHAX
HEFATHBEHAX YTWUAE Ha WHAHCWICED CTE:E @ NOCNORAHE Aresudis ¥ CHTYALMM
HENPESBAAHBOCTH (PHHARCH|CHME TRHMLUTA

4.7, KpeomrHe DHInK

KpeonmHa paswe B pases HacTaded DeHadcujckry rybuTare ArgHuuie ka0 peiaynTart
EAlMEHE KNWMEHETE MMM 4DYIe YIOBOPHE CSTPaHE Y HIMUDHMBALY yroBopddx obBaseia
HpegnTHy PU3K o8 NPSSHCTESHD BEIY]E 3a WANOMSHGCT AreHLWME Mo DCHOBY MOTIENHE W
MEUTEEAHCKNY BHEWBANSHETA, NOTPEEVESSE Of NPABHME ¥ OUINHKME OKLUS 1 DpeyaaTas
ofiaseia



Peay arnopHa a20MU0la 35 SNeXMBOHCKE KOMYHUKELLE U NOWMancKe yonyes, beospad
Hanosede vz churancuions usasimaje 3o 2020 sadumy

Are-Lma je wInowexa xpanvTHoM pudnky A obesbefewe og kpeARTHOr pUaUKE
YCNOCTABMbEHD j& Npefy3umarsen capefieHWs Meps W BKTHBHOCTH HE HWBOY AreHumje
ArgHLME MMa IHAYAHY KDHUBHTDAUM)Y SpEARTHON DHIWKE ¥ BE3W Ca NOTREMMBEHMME
KopveTe ci cnenshv mMexaHnami Hannate, penporpanupan-g qyra, yTysewa BaHCyACKa
NONSBHELA W OCTAN0

Hz gad 31 geuwewbpa 2020, roguHe AreHUA[R DACRONEEE MOTOBWHOM M IOTUBMHCEARN
EXBHEANSHTUME ¥ yRyNHoM wawocy on PCO 1,372,877 xwreaga (31 geuewbap 2018
roguHa PCJI 1 655 B37 xWfsafna), wro no NPpoWeHd pPYKOBOOCTER NReACTABE S
FABHCHMBARNHA KPESHMTHA PAIKE NC QCHIEY OBMX DEHAHTACHAXY CRecTREA

Mompasuaasd 00 Kynaus

Mascunan-s HINCHEeHOCT AFEHLMIE No OCHOBY EDELUTHON DHAMKA 33 NOTRANMBAMKE O[]
#YNALE NO rearpaheiM PErvoHAMa aara je y cnegeho; Taband

¥ xroagama PCO 2020 2019
Ky v 3E8rLe 193,835 172 400
Ky ¥ MHOCTRaMCTEY 23
YRynHO 183,635 172,423

HajasasajHwa BpyTo noTpasMBEdmd O KYNaua npeacTaanaka cy y cnegeha) Tadenn

W xwrsanamMa PCI 2020
Tenexow Cpbuja ag 124 356
DproH Tenesom 25,760
JI EMACHOHA TEXHEKS ¥ RE3E 16,214
A1 3,808
Tanaxop 102
OcTanu 23267
YuynHo: 193,635

Henpeera spedsocim

Mpasese HA KCNPEBLUW BOEJHOCTH NOTDAMMBANA 0] KyNaua aare cy ¥ HapagHo) Tabena

¥ yvarsanauws PCO 2020
CTame 1, jaryapa 50,048
Tesyha dcnpasxa 1,182
HannafeHa paraie HCNpaBrseHE NOTRAMME:E (178)

LOwpekTas oTrme :

Crawe 31. peuesmBap 61,061




FPuay/ilamopHa B2EHUUIA 14 BNBKMDOHCKE KOMHUKGUWE U MOWMEBHGRE yonyes, beoapad
HaroMee 2 uHaNcUcKe uaeatumae aa 2020 aoduny

Dbapese npema JobaBr.a-wma wa gad 31 gegembpa 2000, rogwde WcKalade cy ¥
wakocy on PCJ 54 546 xwreapa (31, aeuswbps 2019, rogwee - PG 131,370 xumana)
MNpocesHD Bpese Winmupesa obasesa npeva Sobaaroaqduma ¥ Toxy 2020 rogwHe MakDCcK
4% pava

5. MPKUXOOM OO NPOOAJE NPOW3BOOA W YCIIYTA

¥ warsafasa PCO 2020 2018
MpuxanM of Npogaje NpoMasala B yonyra 53 qomahes

TRMHILITY 204,241 148,782
¥uynHo 204,241 143,782

6. NPUXOOM Of NPEMWJA, CYEBEHLIMJA, OOTALWJA W QOHALIMJIA

¥ xroagama PCI 2020 20198
MNpuxogy og npeseja, cyDEssLME, J0TaUM|ja, parpeca,

ponessagMia v nospahaja nopacsx nasbuHa g8 385

¥uynHo 99,386

7. APYTWU NOCNOBHK NPUXOLOM

¥ xuneanama PCA 2020 2018
CeTany nocnosHw MEAXCOA 1,736 221 1755 164
Yeynuo 1,736,221 1,755 164

8. TPOWKOBW MATEPWJATA W EHEPIWJE

¥ xnrsanama PCLH 2020 2019
IPOLMDRK CCTANOT MATEnjana (peXjoror) 2. 882 3,160
T pOWHOBW rOpHBa | BHE I 11,873 13,004
TEOWHDEW DPEIEPEHMN LEN0EE )
TpOWRCEW [SAHOKCAETHO! OTNHCE ANATA W MHBEHTARR 958 2,848
Yrynuo 15,854 18,200
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PazynamopHa GaeWytla 10 eNexmponcre KOMyHUNSLILIE U ROWITaHche yonyee, beogped
Haripmere v hurascuicne Lagawmans 28 2020 ao0umHy

4. TPOLWKOBW 3APALA, HAKHAOA 3APAOA M OCTANKM NAYHKW PACXOLON

Y sveanaMa PG 2020 2019
Tpowscnd Japaga v H3rkHana sapaga (opyto} 254 288 231 554
Tpowsxoay Nopesa W JONPHHCCE HE 3Apae W HaK-ane
Japafs Ha TEpeT NoCNoaaBya 44 B35 30,728
TpowxoEd HaKKAOE NG YIOBODY O NPUBDSMEHMM 1
FOBpCEMERKM NOCTHE WM a9.687 5 ary
Tpowroau Hakkans OHIWHEHM AMUEME 1D OcHoaY
OCTANWY yrosopa aa7 1.280
Tpowxoau HakKaga SUPEKTopyY, GOHOCHD “WNEHOBAME
DpFraka yNoaersadsd ¥ Hafsopa 5271 4 514
CHCTEMM Nv-HKE DACKOAW 0 HAKHaOS 14,127 22,145
YRYNHD 4 306,148
10. TROWKOBKM NPOUIBOOHMX YCNYTA
¥ mwsagama PCI 2020 2014
TpOWKOREY TOAHCNOPTHAX yonyra 12,907 12,283
TpOLUKDEE YONYra o008 308 BR 110 B4 A37
TROWXOBA 3aKYNHAHE 104 589 &7 ad
Tpowsoed pesnamMe ¥ NponaranHge 4 311 g 837
TPOWEDEW OCTANMY YOIyTa O heo i3 Ga0
Yxyno 197676 208,605
11. TPOWKOBKW AMOPTH3IALMWJIE
Y wMicanada PCO 2020 2018
Tpowsoar aMmopTHIaumne 118.358 183,550
YrynHo 118,288 163,880
CTRYRTYPa TPOWKOES aMOpTHIALM]jE
Ywwwagama PCOQ 2020 2019
TpOwuKoE aMopTHIALM|&
- HEMATEDWANKA YNAr3H:3 53.821 43,020
- HEBKPETHIRHE, NOCTROjBH:A W ONPEMa _ EB5 47T 120,870
¥RynHo 119,398 163,090
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PezynamopHa SeanULa 38 SNEXTIDOHCKE KUMHURELLIR I NOWMAHCKE yomyee, Beoepad
Harroaena ya chiwanclijong paeewnngie 28 2020 zodusy

12. TPOWKOBW O¥YTOPDYHWX PESEPBHCAHA

Y sareanama PC, 2020 2018
Pa3epBMCAMHE 38 HakHaae W Qoyre Denedmuaje

JEMOCNEHWE . 1,661
OcTana pelepencarsa - 63,780
YxynHo . 70,450

CTpYKTYpa OCTANWA AYTOPOYMHWX PE3EPEUCaKsa

ﬂqlma_gaua- F'E,EI,- _ : 1'1121] 2019
DeTana 4ynopoYH-a pElepeecard
- PEAEPBMCAMS 35 CYACKE CROpoBe - B 769
- peEISpE4CEMA 1a HaKHAne w gpyre Geneduuawe 1 661
IENoCNaHANa -
YHynuHo + 70,450

13. HEMATEPWJANHWA TPOLWIKOBMK

¥ xureagama PCI 2020 2013
ToOWSOER HEMNDORIBAOHAR FENyra 83,831 79,107
TOOWKDEW DENpEIeHTALM|E 3,508 3,783
TpowWwsDEl NPeMKiE OCHIYDarHE 8,751 3,398
[ pPOWNOBI NNETHOr NDOMETE 1 458 1,385
[ DOLIKDEW YNAHARAHA 5402 3, et %
OCTANN HEMATEDHJANHKM TPOLWKDEN 8.618 47 367
YiuynHo 107,566 138,979

14, PHHAHCHJCHA NPMXOON

¥ mareanawa PCL 2020 20149
MpuxogW of kauMata (O TpeTidx NAua) z 254
Moz THEHE KYPOHE PAINUKE (Npena Tpehom nnuama 389 B2
Yuynuo 418 340
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Pezynamopa S2eHLUfs 18 eNexmpOoHcES KOMyHUKALWS U NAUMBHcKe yenyae, booapad
Harosene 13 hinancnicre daacirmde da 2020, soduvy

15. ®UHAHCHJCKMW PACXOOW

¥ aneagama PCT 2020 2018
Facxoal kakaTa (Npema "pefine mgama ) 1

Heratvese kypoHe paaneke [npema Tpehas nuupma) BA3 189
Yrynuo 854 s 170

16. MPHXOOW O YCKNABHBAKA BPEOHOCTH MMOBHWHE

¥ wareagama PCO 2020 20149
Mpaxogn of yornalnearmss BpedHOCcTH NOTPEXUEAHA ¥

KCATROpO-HUE (hHHAHCHCKMY NNECMAEHE il 2815
¥y nHD 531 2,815

17. PACXOOMW Of] YCKNARBUBAKA BPE[HOCTH UMOBWHE

¥ xwroanama PCI 2020 2019

Doeanpeferme nNoTpamwBarka W KPaETHOPOYHAX
D MHaARCH|CRME NNECWBHA 1.210 474

¥uynHo 1,210 474

18. OCTANK NPUXOOW

¥ varbagama PCJ 2020 2019
MNpuxodn 04 cudibebd 0038833 . 105
MNpuxogy 0f yeroarsa QYropoyHEs B KpaTKoPOuUHAx

OEIEpEMCARE 138 501 300
DCTANK HENOMaHYTH NPAXaaH 501 915
YreynHo 135,002 1,320




PRaynamopHa aaeHyUis 38 aTeNmpOHCKE KOMYHUKSLWE W IRUIMENTNE YErTyae, baozpad
Hamomene vz hundicuicre useelnmgie 3a 2020 20duay

18, OCTANW PACKOAM

¥ sefanass PCO 2020 2018

MyGaum No ocHOBY pacKoAoBaea ¥ Npogae

HEMATEDMJAMHE MMOBUHE, HBHDETHUHA NOCTPO|eH:A W

alple 18

CETaM SEN0OMEHYTH pacxonm 1,353 1.330

Oifeispeljersse oCTaNe MMOBHHE 105 -

YRynHO 1,458 1,348
20, HETO NOBMTAKTYEWTAK NOCNOBAKA KOJE CE OBYCTAEBM=A

¥ xvrsagama PG 2020 2019

Mpuxofe N9 OCHOBY WCONPAHEW TPALEKa K3 paHWKX

TOOMHE KO8 HRCY MaTegRjanHo 3Ha4ajHe 50 482 104 708

Pacaofqu N OCHORY WCNPAsMmd MPELaKa W3 DaHAjux

FOAMHE KOpE HWCY MATEDK[ANHD IHaYaHE {27,043) (17,259)

¥rynHo - 32,448 87,448
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FPeaynamopna 026HULIS 33 SNONMPONCKE KOMYHUKSUWE U ROWMEHCKE yonyes

beoepad

Hamomane 3 hunaHcWoKe uleewmais 3a 2020 aoduwy

23, JANKMXE

¥ xursagama PCO

Marepwan, pelepgeHi Jengel, anNaT U CATaH
WHBEHTAD
MNafiexy SBaHCH 38 Janvxe ¥ YCryre

YeynHo

24, NOTPAMMBAKA O K¥YTIALIA

¥ wureafama PG/

KL Y I8
Kyfle ¥ MHOCTDaHCTaY

Yeynuo

25. APYTA NOTPAXHBAHA
Y xemanama PG

MoTpamwedarka IR REAMATY W QWBANEHDE
MNoTpaxWBarss 38 HAMALE TADALS HOjE O5
pemyHIADa]y

Yrynno

6. NMOTOBMHCKW EKEWBANEHTA M MOTOBWMHA
¥ surwafgama FLO

Tewyfi [NDCNORHW) paYYHIA
Oneunake padym
OicTana HoaYEHE COESCTRA

Yeynoo

27. AKTHBHA BPEMEHCKA PAZMPAHWUYEHA

¥ xwrbanama PCO

Yeanpen niahasy rpowsoeg
MoTpaxvBakA 38 HEDAKTYPMCENA NpKx0D

2020 2019

1,157 130
5,556 11 607

6,713 11,737
2020 2019

183 535 172,400

- 23

183,635 172,423
. 2020 20189
236 254

266 235

505 490
2020 2019
1,372,758 1,851,347
- 4,471

121 19

1,372 877 1,655,837
2020 2019
3,013 4 181
1,561,821 750,174
1,564 834 754,355

YeynHo

20




FEEFREITWHH HiHHI.dH_;I'ﬁ' 2 EM!‘R"I‘F?['JHEI‘FI‘? muynuanm{,'\cl £ MERAMaHCHE }'Eﬂ}"EE
Beoapad
Hanomewe y3 hunarciyore yasawmaje 3a 2020 aoduwy

¥ OKBApDY NOJMUME AKTWBHE BPEMEHCKA DANDaHMYEE SEWASHTHDaHa CY
NOTRaNMBaKE NO OCHOBY NpUxofa =0 rpunadaly obpadyHckos nepuogy 2020
roawse, a yTapfesK oy Ha ocHOBY npoueke ¥ wakocy of PCM 1,561 821 meane

28. KANATAN W PE3EPBE

¥ xurnagama PCO 2020 2019
OICTanW DCROBHM KanKTan 381,003 381.003
Hepacnopelesn gobuTar caneux roaH-a 1.712,085 1,712,085
Hepacnopehenr goberak Tesyhe rogeme 1,424 073 1,0B7 524
YEynHo 3,517,161 3,180,712

¥ CTRYETYDH EanuTana NpEnaciom HE MHAHCKICEE MIBBUTAEEaHS N0 KoHTHOM ORBEMDY
28 npyapagHa ,I:I,MLLF'I'EE an,.u_p:,'ra (o I'I;Eﬁ}'!ﬁﬂ-’ﬂiE Aowng B Ao ETHA NPoOMEHE ¥
DAHDEY Ha paHHJE raaMHeE ¥88a 8 MIRewTasana no KoHTHoM nnaHy 38 E-j'L.E:TEH:H
CRCTEM

Ccrany =anuran v dadocy ofg PCO 381 003 xwreage v crpysTvod  cagpse
oarogapajyhe apejHOCTH HEMATEPWJANHAY YNarasma, HeEpETHAHE ¥ CNPeME KDja C8
PaHVje ACX33VBANE KPC3 NEENa3HE padyHe ¥ ByueTokoM pauyronoacTay

Hepacnopelera OobWT j8@ CACTREMEHE W3 asyMyNMDase AMODTAIALME NpETXO0HNE
FOOAHE, W ECPEKLHE (YEH1EHka] BReMENCKHY PRIFpEHWeRa 00T NDAMEHS roToBMHCHE
OCHOBE, IAKMBYYHO ca 31 12 2016 roguHe

Crogno 3akoMy O SNeTpoHCEMM  KOLVHWK3UWEaMa, cpegcTea HOj3 NpEACTIEML3Y
Hepacnopehedy Ao0ur yrepfesy rogMukrm OWHSHCUCEUM MIBBLWTEEN ArsHUM|S
ynnahyjy o2 4a oarosapajyhin paqys NPONKCAH 38 YANATY |RESWx npaxofa Syyeta
Fenybnuke CpOwje o copscTe ce npeke MweecTapcTaa 3a ywanpafiesmae u palen)
cOnacTe ENEKTPOHCEME KOMYyHMKIUWE W Medbopsaupodor apywrea [Jeo painwes
CREACTARS, CPAIMEepaHd NpYMEQIMME OCTRADEHWM Off ONepatops  BRekTpoHcKex
EQMYHHESLMOHNYE MPOSE ¥ YoMy s HE TERHTORKH ayToHOMHE Nokpajuee, ynnahyle ca
Ha paqyd Syyeta ayToHOMME NONPAJWHE W KODWETW CB NPBXD OPras-a ayTaHomHe
NoKRajHHE HAANEHHOr 38 NOCNOBE ENEKTROHCEWX KOMYHWUKILMA 33 yeanpeldwse o
pazen) oONACTH ENEKTPOHCHMX KOMYHWEBUME W AHOOPMaUMOHOr ADVIITEA  Ha
TERHTApH]K 3Y TOHOMHS NOKDE]NHE

29. O¥TOPO4YHA PEIEPEUCAHA

fal Crpysrypa SyropodHey PEICOEHCEKA (8 NPULAIaHE HaKD Cheqe:

¥ wwrnagama PCO 2020 2019
Pasepaucaiha aa Hak-ane v apyre Saxeduuae

IaANDCNEHAY 18 465 25.2%0
FPespevcata 33 rpowHose LYQURWE CRLPDEa 26 238 1_!:_1!:]_I:I_E|b
¥rynHo 44,704 185,355

|



Pozylamopea  S2eHyufd 38 eNexINpOHCKE KOMYHURKEULE o IMOWIMAHCKE  pOiTyae,
Geoapad
HamameHe y3 ghusaHcuione Wigelmae 38 2020 s0duny

Ha gax 31 peuswbpa 2020, rogase, Areduria & dopwApana pesepancarka 3a
"In'l'EHuH!:IFII-IE r!,'EHTHE b:-l;l-l.lnl'l u::nr:,r FIFﬂH'.'.'TEhIH no QCHOEY BEODBETHME HErsaTABEHKE
WCXCAA CYACKKK CNOpOBa KOW ce BOOe NpoTAs AreHuwe v wadocy an PCO 26238
KM@ ga

PoiepBrcaa 33 OTNREMHWEE WCKaIaHa ©f Y  “IHDCY COO3WHRE DPEAHDCTH
auekMpardy  Syayhex wennara,  Npanesos yTEPRHBAHK:a CANALME BREgHOCTH
ouEkHBaHAY CAMWBa koprwhera B gackoRTHa cTona of 4% W Gadn npoysee
OHEKHBAHE [IPICEYHE TORKLIME KAMATHE CTONE Wa 0yTODOHHE DUHAPCKA CPEOCTREA y
PenyGnwuym CpSwin

(6) MNMpomMere Ha AYTOPOYHAM PE3IEPBUCAHMMAE v ToKy 2020 roguHe NpwKasaHe oy v
cnegafio] Tabena

Cyackm
Cnopled KInaTa Hassage

¥ xureagara P |eMcTaa JaAncCnasmmMa  YiynHo
Crawme va paw 1. janyap 2020. roguua 160,065 25,290 185,355
Hoba poaspeacana ¥ ToRY foanqe 100 - 120
HozopiwkeHa peIspENcarsa - {2,149 (2,149)
YiMaare y KOpICT NpUXoAa (134.017) (4675} ([13BE692)
CTamee Ha gawM 31, pgeuembpa 2020
rognse 26,238 18,466 44,704

30. NPUMIBEHW ABAHCHK, AENO3ATH W KAYLIWJE
Y wwrsananma PCO 2020 2019
MoMMEEHK 23aHCK, BENDEATH M ERYLKR|E 774 B25 13,574
Yuynuo 774 B35 13,574

31. OBABE3E W3 NOCNOBAKA
¥ xvipanama PCI 2020 2019
HoBaBroalad y 3eMrbe 38,987 103,338
Aofapreacs y veocTpascTey 15,558 28,032
Yuynuo 54, 546 131,370

24




Pezynamopda AzeNUMa 38 enNedmpoNGRe HOMyHUKILLE U MOUIMAHCKS  yenyae,
Sepapad
Hanowese ¥3 uHaHoueks ussewmae 38 2020 2o0umy

Mperneg HapHadajHwjrx 0daee3a npema 4odaarayvuua Y Jemrsu 4aT e v cnegeho
raCerw

¥ xwroagama PCO 2020
YoSaHwcTH-KN 33E00 1.440
Lebaruas 1,579
HeTepcade 1,164
Penylnuwyky 38800 38 CTaTHOTHRY 1.250
W 3,831
ACCELD 15733
lenesom Cpowa af 2 A0
eTanm _ 117 399
YrynHo 38,987

MNpernen WajasauapHdjux ofaseda npema Jolas/baq4uMMB ¥ WHOCTDAHCTEBY GaT (&
cnegehol Tabeny

¥ xwroagama PCO 2020
Fohde Schwarz 15 0R2
CMITRMM 497
YEynHo 15.569

32, OCTANE KPATKOPOYHE OGABE3E

¥ xumeafama PCO 2020 2019
Dhapese Npaua 33N0CNEHWME B 7
Obasass npesa duau-s NHUMME 33 HaRHaae no

YrOBODWMS . & B57
¥Eynuo B0 4,659

33. OBABE3E 3A OCTANE NOPE3E, AONPHHOCE W APYTE OAMEWHE

¥ ximanasa PCI 2020 2048

OfREese 38 NOPES HA JOJATY BPEAWOCT NGO OCHOBY
paInwke ofpaYyHATOr NOPesa Ha OJATY BPEqHOCT 1

TRETEDEHOr NOpeais - i Iy
Ocrane obagess 32 nopeae, AONPUHOCE W ApyTa

AAMOAHE 1178 1055
Yy NHO 1,178 1,892




PezyTAMOpHA A20HyUla 38 BNSKIMPONCKE KOMYNURBULUE U OOWINEHCKS yohiyas

Beiapad
Hanowasa 3 hiNEHCI oK uaasiomaie 3a 2020 aoduwy

314, HEYCAMMALIEHA MNOTPAXWBAMKA M OBABE3E

Yo ooHnagy ca unasoMm 18 380HE © pEUYHOBEO0ACTEY ASHUMiE j@  WIBDWKNR
YCAMMBLUABAaHRE NOTDEMWESHE W 063BE3a ca AYyWHMUMME W DOBSDHOYMME
YoArnalanake NoTREXWESRE W obapeia wiapweds @ €a CTaweM Ha gan 3112
2020 roguHe

CTake HeycarnawsHus narpassara W oDasssa Ha rope Hasegsnd fak Dano 2
cnegehe

¥ surhafaus PLO 2020
MaoTpauaakea No OCHORY NPYKaHNE YEmyra 183 B3k
YEYNHO HEYCATMBWLEHS NOTRAXHEaH:a o o - 162 582

Mpernes Hapalive HIHOCA HOYCAMMAWEHAX NOTREHHDAHA Ha Aad 31 12 2020 rofuee
AaT ja y cneaeha) Tatenu:

Kynau WMawoc y PCLL 000
Tenekos Cpbuja 124 388
Cpuor Tenexom Qoo 25,760
A1 2,847
ROYAL EXPRES DOOC 4 876
EXE NET DOO NIS Gar
E - COMPUTERS GROUP 1,024
Pyoapons Bacen KonyGapa 437
Faneo Haponuesa noo haorpan 83
YIJIN BOR COPPER 258
EeoTten et 3petuanmne 281
ENC anctpuiyuna 5,486
PALWC QWdYIHO APYIWTBO PAQMO C P53

ENEKTPOMPEMA CPEWNJE =

35. NOTEHUKWJANHE OBABEZE W NOTEHUWJANHA CPEOCTBA

fal Cydexu crnopoeis

ArgHuwje je yeraydada ¥ aehv Gpoj cyOckdx cNOposa Kom NPpOWMcCTEYY M3 HEeroBor
CHAKOEHEaHON NOCNOEaka, oaHocHD 30or HAaNNaTe NOTOAMWESE MO DOHOBY WaOaTke
Pewssa Arequnia NPoUstsy|e BepoBatHohy HEraTHBHHK KCXOAA OBHX MWTAkA. EAO W
WIHOCE BEPUBETHAX WM PasyMAdx npouesa rybumaka, Pasyune npouese ofyxaara)y
npocyhiueare pyHoSOACTEA HAKOH PEIMETDERA AHOOPMELMIE Koje YY)y
DE'EEEI.IJTEI-EB_ NopEEHa a3 npoLeHs on I'.'TpaHE MEEREMOr E‘..EH_’TGI‘JE, ,l_iljlj"l':.lllHa
'-fHI-hEHHI.ﬁ. HJ:I,-EHTI.'II#H!;E.I.]I.'F]}' MOTEHLW| 3 NTHIAX QErCBRORHWNY l.‘_:‘l'paHa '] Mo E GRS
MoryfiHOCTI Qa8 QONPUHEcY PeWaBarky, Kad W NPETXOOND WCKYCTRD. Peispedcaske 3a
Cyacke chopose o2 hopmKpa Kage (e BepoBaTHD g8 nocTojM obapeda uMiM o8 WaHOC
MOXE MOYITAHD NPOUSHRTH NaRrsMaom asanyaon. MNotpeleo peaspeacae ce Moxe
npoMesHrTH y Gyayhiocma 36or HoBWx Aoralaa “hk 4odvjaka HoBUK WHOOoDMAaLIWja
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PoaynaMopHe B2EHULIE 58 ANEKTPOHCHE KOMyHURBLILGE « NOWMAHCKE Yoryae
Gaoapad
Hanowawe ya thuxarcujove uasewmaye 38 2020, 2o0uhy

KoHAYaH WoXON CYACKAY CNoposa v TOKY j& HewssecTar Kaoc wro @ ofenofaiseHo y
Hamosaerd 28 wa gad 31 negemGpa 20200 roguHe Aredumja je  doopsswpana
pEIBCEMCARE A NOTeHUMjANHe rySuTee koju swory npoucTehs M3 HapeneHux cnopoed
¥ yEyNHOM madocy of PCO 26 238 xvmana

fa) Cemano
Aredia Hema apyrvx NOTEHUWNaHWx obasesa koje G tpebanc ofanogamume ¥
HINOMS I3
36, JOTABAJA HAKDH OATYMA BMNAHCA CTAHA
ArguLMja HA e WMANS IHauajHRje Noralaa HaKoH AaTyMa Gunaksca Koju 6U 3axTeaant

aogatHa ofencasVBana Y HanoweHama vl HHaHcKicnE naBeiuTaje xa 2020
FOOMHY

Y Beorpagy, 08.06 2021 roguse
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PerynatTopHa areHunja 3a eneKTpOHCKEe KOMYHWEaLM]e W NOWTaHCKE YCMyre,
Beorpag

HAMOMEHE ¥3 ®MHAHCWJCKE W3BELWITAJE

aa rogmuy zaspwedy 31. naeyembpa 2020, rogwHe






Pazynamopna ageHuua 38 aNekmDOHCKE KOMyHURSLILE U NOWmaHoKe yeny2e, Beozpad
Hanomene y3 hunaHcujcre uagelumaje 3a 2020, aodusy

1. OCHHWBAHE W QENATHOCT

MyH Haswe Arequywe ParynaTopHa areHuyWja 33 enedTpoHCKE KOMYyHUKALAPE W NOWTIHCKE

yenyre, beorpag

Ceguwte Beorpag, Manmoruhesa 2
Crpahesw Haave Arevuwje PATEN, baorpag
Blariasm Bpoj 17606580

nUue: 1035868571

AaxoHcKr 3acTynHue; Oparawd Mejosuh

BenwuWHa ApyLITEA. CPE0k-E NDABHD NMUE

Penyfinuuka arekyMa 38 TenskomyHusalue, beorpan (y Aarkes TeRCTy | Aréwuwa’)
ocHopasa e Jakowom O TEResomyHakauymama |, CnywbBesn rmacser PCT, Gp. 44/03,
JE/06 » S0/0-VC), Hoj [ yoaojer 24, anpuna 2003, roguHa. AreHuua @ ocHoBaHA Kao
CEMOCTAMHD, HEIABMCHD DETYAETOIHD TEND, QOHOCHD OpraHdlaumn|a sul genens, Kojly cy
nopepeHa jasHa oanawhew.a, ca WagnewHowhy ga waMmefly oCTanor, NpEMEHaM
HALIMOHAMHE CTRETEFW)E DErIAWE TPHHILTE TENEKOMyHWKALWE ¥ PenyGningm CpBujwn,

Aresywia je pervcTposasa 2 aerycra 2005 roguee kon TproBwkckor cyga y bearpagy,
perucTapckd ynowak Gpoj 5-857-00

¥ cknagy Ca JakoHow O TenekoMyHukalvjasa Wa npeanor Bnage PenyGnuwe Cpownje.
CuynwTuna Cpoupe |@ gasa 23, maja 2005 rogwwe waafpana npejcenHWka u “NaHoBe
¥npaawor ogfopa Aredudje, opHocHo Penylnuwdke areslMje 38 TENeKouyHWHELW|E
cxoaHe oapenfassa Tor 3gEoHa, Ynpasue ogbop (& gasa 15 jywa 2005 roguse oapsac
KOHCTHTYTHEHY CeaHULy, Ha kojo) (& waafipao samewuka npeaceqHuea YnpaeHor onfopa
aowen CtatyT, MocnoaHswk o pany Ynpaewor anfiopa, ka0 W Noanaike oCHOBE 3@ ONLWTE
AKTE O CHCTEMATHIALIAW NOCNOES W 330ATAKA WM O YHYTPALWMKO] ODFAHWIALIM]W ATEHLWE

Nava 30, jyHa 2010, roguHe YCROEH (8 HOBW 33K0H O ENEKTPOHCKEM KOMYHWRALIMaMa
{,.Cnywbenw rnacqis PC°. 6p, 44010, 60/13 - ¥C w 62114, xoj¢ je cTynuo Ha cHary 8. [yna
2010 roguse. Jaqdown cTYNEMka HE CHENY 3a80Ha O ENEKTPOHCHMM KOMyHWEILW|aMa
PenyBnussa argHuMja 33 TeNSKoMyHUEaLMEe, OCHOBAHA NpeTXCaHD aamefm 3asoHoMm o
TENBKOMYHUEALW/AMA HARCTABWNAE j8 C3 PajoM ka0 PeryGinMusa areHumja 3a anasTposcre
HOMYHWKALIWE, ¥ CKNany ca ogpenfama HOBOr JakoWa. Y cknagy ca TvM, Arésywa je
H-E:Epu.jl.t.l'la: ﬂpDMEHj' HEGMEa W OJeEnNamTHICTH B nAaga oRnawfeHod 33 JHI:T!'I‘IHI'E-'E_ H:I:!jEI &
peracTposaka xog4 MpwepegHor cyga y Beorpagy Pewewes Gpoj Dw  3B8M0
peracTaper ynoxak 5-857-00, on 9 wosembpa 2010 ragmde. Mys Hazve je Penybnuaea
AreHUMia 38 BNENTPOHCKE KOMYHWKAUMIE, N0K (& cKpafeH HMAIWE OCTA0 HeNDOMemeN -
FATEN CropgHo oppesbama ROBOF 3a80Ha, AMeHLME |8 CIMOCTANHa opraduiagda ca
CADCTBOM NDABHOT NWLE, KE Bpww jasHa oanawhiesa v uiey edwkacHor cnposolsea
yTepfeHe nonuTuse § ofNacTy enNeLTRORCKMY KOMYHERAUWE, NOOCTHALAE KDHKYDEHLW|E
EMNEKTPOHCHMX KOMYHMMALAOHKWY MpE=a W yonyra, yHanpeleswsd max0sod kanagurera,
OQHCCHD KBANUTATA W JONPUHOCA PAIB0)Y TPHULTAE SNEKTPOHCKAY KDMYHuKELK S

Aovowerel 3K0HE 0 AIMEHIME W OONYHEME J8K0HE O ENEETPROHCEMM EDMYHIKALWaMEa
M 3AKOWA MIMBHEME W O0NYyHEMa JaK0OHE O NOWTEHCKWM yonyrasa ¥ jyHy 2014, rogwHe,
HEXANALM3 FenyinMusa areHuWja 33 NoWTEHCKE YONyre 8 NpecTand Ja noctojyu no curne
Aaxoma W nocTana je aeo Penybnwyse areHuMe 38 eNeKTPoHCKE HoMyHWMEaUKWe Y crnagy
Ca THM, AraHiWja jB WIsplWnE npomexHy nogataxa wof Mpeepegwor cyos y Beorpagy
Pewermen Gpoj 1 & 578/14 38810 perwcrapced ynowak 5-857-00 on 2. peusmbBpa






Peayrnamopna a2eiiua 38 enenmpoHCKe KOMyHUKSLUIE U nowmancKe yomyee, beogpad
Hamomade y3 chunancyfore Uasewmale 3a 2020 2odumy

2014, rogwre. Myd Haawe @ PerynaTopHa SreqHuM)a 38 enesTpOHcKs KOMyHNEaLMe o
NOWTARCHE yCryre, A0k j& chpahek Ha3ke OCTao HenpoMeses - PATET

Nara 30, oktobpa 2014, roguwe YnpaeHw opfop AreHuwie e goneo CTatyT, Ha Ko (e
Bnana PenyBnurke Cplwje gana carnackocT & nosemBpa 2014 rogmsqe, wro je «
ofjasreeno vy CnysGesom rnacHaxy Penylnuee CGpbuje” Opoj 125 nana 14 HosemGpa
2014 rogwHe

ATEHUME C& dWiHAHCWPA W3 CONCTBEHWXN Npuxoga. Mpwxog AreHUMiE CHOQHD JakoHy O
BNENTROHCKMM EOMYHWKBLWAME “WHE CDPEACTEA OCTEApEHA M OCHOBY HAKHAOE 33
ropufierse HyMepauue, Hakiafe 3a koprwhelse pagko-DpEeXBEHUMIE, HakHade 3a
plapeas OeNaGTHOCTA SNeKTPOHCEMY EOMYyHMKELM[E, &80 W Npuxod ol Aresuwa
OCTHADA NPYKEHEM YCNYra W3 CBOJE HAANemHOCcTH soj@ cé nnahajy y cknany ca OBum
IEK0H0M, YNpAEMsdHe pagWo-DPEFBEEHUMCHAM CchekTpoM i lnasoM HysepayWe a
CXOOHD TOMSE ¥ MAOSRAHE OOIB0NE 38 mopuwhekse pagno-pperEeHyK]a W HyMEDaLWY |8
JBAHE Of OCHOBHWY HALMMHOCTH AreHuKie Hxoume C8 0aje NPEsHOM UMK RUINIKOM Ny
npaeo HE Eopwlfeske paavo-poEKBERLME W HyMBpaune, oaHoCHD MoryhiHoCT g8 ce
NOjEEW HE TPRWWTY ENesTPOHCKHMX KoMyHHKauwia vy PenyGneuw Cpboju. Takohe,
OMNEPATOPW KOjW ¥ CXNafy ca 3axkoHoM 003Brbajy NBNATHOCT BNEKTPOHCKAX KDMyHUKaUKWE
no pexusy onuTer oenawferksa y obapeaw Cy g8 o8 NPE OTNOHWLARE NPYXaka Yonyre
npujase AreHumMjie 1 pEFMCTRY]Y ¥ EBMOSHUMW ONEQATORE JABHNX KOMYHHURILWDHOX MPEXE
W yonyra, kojy Aredumia eaau no cnywieso] AywHoOCTH. [opea Haseneror, AreHuwa
Wwanaje notepge o ycarnaweaxocTm PUTT onpése, o0aEka TEXHWGKE NDErMEne. a Yy
CHMNAQY CA MIMEHEME M JONyHAMA 38K0Ha O BNEKTDOMCKAM KOMYyHAKALMjaMAa ¥ MIMEREMA
W ADMyHEME 3ax0Ha O NOWTAHCKMM YCNYyrama, ArsHMuWa ocTEapyje NDWKogE ¥ No OCHoBY
NOLITAHCKNE Yenyra, kojw cy paduje Sune npexog PenyGnaune araWuaje 13 NoWTaKCKE
YCMYTE, W TO N0 OCHOBY rOgMLM.G HaxkMage 3a ofanrbake® NOWTAHCKMX YONYTa Kojy
nnahajy nNOWTAHCKA ONEBpETOpM W TPOWKOBA W3JaBaka [0380N3  NOWTAHCHAM
CNEpaTOREWME,

Oprand yNpanfoam3 AraHugje oy,
= AMpeKTOR
*  ynpaesuw onGop
Bpoy sanochexny va kpagy 2020 rogwne Beo je 142

2. OCHOBA 3A CACTAB/bAKLE W [MNPUKAZWMBAHKE ©WHAHCHJICKWX
M3BELWITAJA

2.1. Wajaea o yocKnalemocTH

ArgHunE Boad eaMOeHUWY W CACTaBrNd penoBHe PUHaAHCHCKE WIBEWTaje v CRMagy ca
BaxehEn 3aK0HoM O padyHoBoOcTRY (CnysGesd rnacHus PC Gpoj T3H2018) ¥ ccranom
MPAMBHIGHBOM JAKCHCKOM M NOO3ISR0HCHOM perynatiecs ¥ Penyinuu CpBuju [y pamnem
TEECTY 3akoH). 33 NPpUIHIEAHRE, BPEOHOBEMNRE, NpelesHTauW)yY » obenogamrBarns
AO3AUWE Y DUHAHCHJCHMM HMIBSLWITAjMMAE ArgHuMja j8, Eac CPpEdie NpasHd nuue, v
ofapeid 0a npusekyie MefyWaponre cTadpapie UHIHCWCHDr WIBBWTIBSH:3 33 MaNa
W cpegrka npegyieha (MCDM 38 MCIT') opobpere op Opbopa 3a smefywapopee
pauyHoBOOCTpEEHE cTaHgapae (IASE), uww je npesod YTEpaHno o obj@euno
MunucrapeTeo. Tasohe, WHaHCHCHW MIBBLWITA[W CY CACTAELEHM ¥ CRAEAY Ca
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¥ Mpapsnedvgom o KoHTHOM OKBMDY W CaapwMHl pady-a y KodTHOM cksupy 3a
Dpywrea, sagpyre w npegyzetswke (Chysbeds racknk PenyBneke Cplwje BGpoj
BO/2020),

¢ [Mpapvnevxom © cagpsabe o dopuy ofpasaus WHaWCKCKAX WIBBWITSA 34
npUapeaHa APVWTEa, 3agpyre W npegyletHrre (Cnyswdewrn rnackue Penmybnuee Cpbuje
Bpoj B8/2020).

3axoH 3axTess oapeNeHa NpMKEIMEAHS U aapeflaqy TRETMaH padyHa M CTakE, WTD UWa
38 nocneguyy ogcTynaka of MCOM 3a MCT ka0 wmo cnegw

«  AraHumWia j@ oBe HUHAHCHCHE MIBSWTRE CACTASMND ¥ MOPMETY NDONWCEHOM D4
cTpare Mukuctapotea thuHarcrja Penybnuke Cpbuie, ko Huje y cknagy ca aaxTesdma
MO 3a MO

¥ _BawBunakcHa cpefctea v obapese” ¢y npwkadaka Ha obpacuy DunaHca cTexa
Ose cTasee No AebuHvunin MCEK 3a MO He npencTasrsajy He cpegcrea Hu obapaie

*  TOIMTHREHE WNH HETETHEHE KYPCOHE PAIWEE H3 yNHCAHOM ane deynnaberos
HANWTANY EBWISHTARA]Y CB ¥ oKBWpY kanuTana. Jeakas TpaTMa HKje v cunagy ca MCoUW
aa MC

¥ Pewemesd MuswcTapctea dwsancke PenyvBnuke Cpluje Sp. 4071-00-3683/2018-
16 ao 16.10.2018 roguse (ChysxGenw rnackux PenyBnuee Cpluje Gp. 302018) yrephye
ce npesog Melysapoornx CTaHOApGa EUHAHCHICKDN MIBAWTANANKE 33 Mana 4 CPelHd
npasHa neua (MC@M 3a MCN) ko je ogofpen w wagat of crpase Oaffiopa 3a
mefiyHapoaHe pavyHoBOgCTREHE cTaHzapae (LASH)

C ofawvpom #a wWanpen HEBEOEHO W HA TO Ja MNOj&OWMHA JaX0HCKa W NOAIAKOHCKD
parynaTuBEa NPONWCY}E PRYYHOBOACTEEHE NOCTYNKE KOJW ¥ NOEAMHEM  ChyYajesnaa
oacTynaly of saxtesa MCDPUW aa MCIN, kao 1 To ga je 3akeHom O padyHOBOOCTRY SWHap
yraplad ka0 IBaHMYHa BANYTE WIBEWTABE3HA, padyhosodcreesn npomvcd PenyGnuke
Cpfvje sory ogctynatw og Jaxtesa MC®W za MCN wro wmome amartd yTdua Ha
peanqocT ¥ OB[EKTMRHDCT npMnoxeHks  duHadoujcanx  wasswraja. CxooHo ToMe,
NpANOREHE SRMBHCHICKY HIBSWTAW GB HE MOMY CMaTpaTW (HHAHCKCHM WIBSELWITA) MM
CACTARMLEHAM Y NOTNYHO| CarnacHoCoTH ca MCOWM 3a MO Ha HauMW Kako |[@ To
AehuHncaH0 CTaR4apaom

MounoxeHie SMHAHCH]CH MIBSWTA[M CBCTABMEHK CY ¥ CHNEAy Ca HAYENOM WCTopWCKDr
TROWKA, OCKUM XD ODYTEaYME HUjE HABEASHD Y DAYYHOBONCTBEHAM NONMTHKAMA KOJE Cy
HaBaneREe ¥ QarbeM TeRCTY

Opi NojeqMHadH wvHasckjckw wasewTajw onobpedn cy on cTpane [npexTopa naka
08.06. 2021, rogvHe

2.2. JRaHHYHE BANYTA WIBELWTANA s

DHHEHCHICKH WIBBWTAM AMBHUMWE Cy WCKalamW ¥ Xvsagama gweapa (PCH), mow e
YHILWOHENHE BanyTa AreHumj@ W 3IBaHMKUMa BANyTa Yy Kojo] 8 NOOHOCE DUHAHCM)CKH
masawTam ¥ Penybnvge Cpbuwwm, OclM ako WWje gpyraqvuje Hadnaueds, CBW WIHOCH oy
HABEQEHM ¥ SUHADAMA IZ0KDYHEHN ¥ XMbalawva

2.3, Kopruwhetg ApousisiBam.a
CacTaarmakes OUHIHCN|CHME  WIBRWLTAE Y Cknagy  Npuueskeddas OEBMpoMm 38

HIBBLTAEBAME 3axTens of pykosogcTea kopuwhere wajforbdx soryfiex npousHa o
paayuHNY NPETNOCTIBKNA, HOJE WMaly e4EeKRTa Ha NpeIsHTUpaHE BPeaHeCTH CPeacTasa W
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gbgeeza, ¥a0 W NPAXONA 4 PACXOAA Y TOky WIsswTajWor nepuofda Ose npousHe W
NOETNOOTABKE Cy SACHOBAHE HE NPETNOOHOM WCKYCTBY, Kao W PaInuHTIAM
WHDOPMALM|EME PACNONOMARMM HE 4EH CACTAEMEHE (IMHAHCU|CNMX WIBBWTA)E, & EODjE
OBNYjy PeANHo W paiymuo ¥ OATWM okonqoctima, Ha Basw oesx wHchopMaumnia ce
ciopMWpa npeTnocTaska O BPEAHOCTA cpeacTaEa W obaBe3da, woly HMe maryhie
HENOCpEOHD NoTEpAMTH Ha Badn Apyrnx WRpopMauwa. CTeapHaE BPEgHDCT CpeacTasa 1
ofianeaa mome 0@ OACTYNE 0O BPEAHOCTH KA |@ NPOLUBHEHA HA 0BE) HaMMH.

|-||:|I:iL|.EH'E, KA W NPeTNOCTABEE Ha CCHOAY w0gdx &y NpoUEeHe H3BPWSHES, CY NpegMeT
peaosHux npoBepa PeRvOWpaHe pauyHOBOACTEEHE NPOUSHE C8 NPWKaZYY 33 nepWon y
KOjEM Cy PEBMOMDAHE, ¥ CNy4ay A3 NPOUSHE WMa YTALAS] CaMO =3 SaTW NEpMon, Wnd 3a
nepuog v kojew oy pesngupande »u 3a Dygyhe nepwoge, ¥y chyyajy 43 DOBWOHDAHE YTHHE
Ha Tekyfir ¥ Ha Byoyhe nepuoas.

ViHpopsawme o ofnacTima Kog <ojWx |8 cTensd npoueHe Hajeh U KOjE MOry WMaTH
HajaHA4aHHW ederaT Ha WAHCCE NPWIHaTE Y HMHAHCKICKAM MIBSLLTA|MME Opyiwitea,
OAaTe cy ¥ oKBMpY cnegefiux HanomeHa

- KopWcTad BEx TPajatE HEKPETHMHA, NOCTDO|EH=a W CNpEME,

. OSeiapefene BpegHOCTH HEQUHAHCHCHE MMOBHHE,

= Ofeaapefhane noTpaEUBaHa 00 KyNaua W OCTanWx NoTHEMWBEHE,

- Pesepencana No OCHOBY CYACKAN CNOpoBa,

. Mexavje 1k OcTane HakHage 3anocnexHrma.

3. NPErNEQ 3HAYAJHMX PAYYHOBOOCTBEHWX NONWUTHKA

PasyHOBOOCTEEHE NONUTAKE SATE ¥ HACTABKY AMEHLM|E HOHIMCTEHTHO NEPHMEHY]E Y CHAM
MEOWOLWME NPEIEHTWEAHAM § DBMM NOjEAWHAYHIAM DUHARCHCHAM MIBSLITa| kM E

3.1. Hauweno cTanHoCTH NocnoBaka (“going concern™)

PWHAHCK|CHA MIBEWTAM CY NDWNPEMILEHW ¥ CRNA0Y Ca HEYEnoM CTANHOCTH NOCNoaatsa
{*going concem” KoHUEnToM), KojW nogpadymesd Oa e AreHumja HacTaaMTH Aa NOCNYe y
nornegHn| GygyhHocTe

3.2. MocnoaHe NPpoMEHt: ¥ CTPAH0] BAaNyTH

MocnoBHe NpOMese y CTPAH0D] BANYTA CY NPEepaYyHETE ¥ QWHape no CpeaHtem Kypoy
panyTe yrephesom Ha wMeRyGanrapcHoM TR=HIUTY OEBM23, HojWM |& sawuo Ha Aa8H
NOCHOBHE NPOMEBHE

MoMeTapHe NoOIWUWE WCKEIEHE Y CTPAHD) BANYTW HMA Aad Sunasca crama, npepayvyHaTe
cy ¥ AMHApE Npewa cpegmem sypcy yTephexon Ha mefySaqxapchom TomewTy gesuas,
KoM |8 BawKD HAa gax Bunadca HemoHeTapHe NO3MUW|E NpepagyyHATE Cy ¥ OWHADE NDEM3
CoErEM KYPCY BAaNYTE KO |8 BEEK0 H3 fJaH Nacnoake NpoMeHe,

MoamTHBHE W HETBTHBHE KYPCHE PEINMEE HBCTANS NO OCHO8Y HIBPLUSHMX nhahaka «
HannaTa ¥ cTpaHuM cpencTarma nnahaka ¥ Toky rogeHe k3o ¥ EypocHe paifvee JacTtane
npunukom npesofjewa cpeacTaBa v o0aBPE3A MCKE3AHMX ¥ CTREHO| BANYTW HAE Aaw
EMnaHdca vckazaHe oy ¥ Gwnadcy yonexa Aresuuje. 80 Npuxofupacxone no ocHony
KYPCHKX DRINMKE ¥ OKBWDY No3nume duHancHicon) Npudoaa/pacxkona
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MoTpasvBarea ¥ ko @ yrpali@da BanyTHA KNay3yna npepadyHaTa cy y Avdape no
CpeaHaM KypCy BANYTE KoM |8 BawWMo Ha AaHd Binanca MNOIVTHUEHK W HETATUEHW edierTH
HACTAMNW MO OBOM OCHOBY WCKA3AHK Cy ¥ Gunawkcy yenexa ArenLUne, Kao NPAXoqW/ pacxaam
no ocHoBy edHExara yroBopeHs 3alUTHTE Of PUIKKE Y OKBWDY KATETODWE OCTanWX
Nepwsogalpacsona.

JEaHUHHA CPEaHM RYPCEEW 3HAYBIHWKY CTPaHVX BENYTE CY

Banyta B 2020 2013
usD 956637 104 9186
EUR 117.5802  117.5928

3.3. ¥YnopegHn noaaum

YROpeaHA NOQALUM OOHOCHO MOWETHE CTaka NPeACTAEM=aly NOOATKE CafpwaHe
MHAHCH| CHAM W3BSWTaWME 33 2019 roguny

3.4. DHHAHCH]CHW HHCTRYMEHTH
KnacuchuxauLya

Arenuvja knacwpueye ceofa guHadcujcea cpeactea ¥y cnegehe karercpuje uHaHoHjcka
CcpegcTea No ep BpegHOCTH Y4ujk c8 ehexTH NPpoMeHa ¥ ep BpagHoCTUME WCKaaYY ¥
Bunancy ycnexa, XpeguTH W NOTREXWBaka, (PHHaHCHWICKa CpPeacTBa pacnonokvea 3a
NPoaay ¥ cpeacTEa Koja o apwe ao poxa gocneha, Knacwv=ayuwja 388ncy of cepxe 3a
KOfY CY (DIHAHCHICKE CPBACTRA NpHbaRmena

F":ll'r[ﬂ-El'.'l,EIETHD BPLLA I:.I"IEICHI:!}H-‘I:EIL.IH'}' CRO[WMX I:IJ'HHHHEH]CEHT MNPCKMaHE ¥ MOMEHTY
HHALA|ANMHOT MPHIHABAMA

Ha pnan 31 geuembBpa 2020 rogwme Aresuwia Hew PuHancHicka cpeacTea no dep
BpEgHOCTH YA Of SDEKTA NPOMES ¥ (DeD BREAHOCTHMMA WCKAIY]Y v BanaHcy yenaxa

(Tompaxusahsa

Motpasweana C8 CaCTOje O NOTREMMBAKAE O KYNaua ¥ 38t ¥ WHOCTRaHCTEY W
QCTANAX MOTRE¥ME G

MoTpamvearka o0 KYNaUE CY WCKaiaHa no asTypHD| BpeaHOCTH YMarkeHo] 38 ogobpeqe
MNONYCTE, KA0 ¥ 33 WCTPaBEKy BPeOHOCTH KOja (& 38CHOBAHE HA NPOUEHW HANNATWBOCTA
NOjEOHHEYHOT NOTREMMEAHE. Vicnpaexa BpegHoCTY C8 QopMMpa 38 0HE NOTPasWEaH,E 338
Koje nocTop objesTHBaN Qowal g8 cy obDeszepefeHa. COQHOCHD 38 KO8 DYKDBOOCTBO
ApyWwrea NpoueHksyje 0a C8 He MOry HaNMaTHTI ¥ NYHOM W3IHDCY, W WCTE 0B S8uIeHTHDA
K80 pacxos ¥ DUnaHcy yonexa nepuona Kaaa je NpoueHa M3BpweHa

TOMOaunE U 2NTIOSUHCKU BRBLSRITEHTIY

W EHJ’IHHGF TOKDEa raroEuHe Nog TOToEAMDM FM TOTOBAHCERM exXBMBangHTHMaE Ca
NOAPA3yMERajy roToSKHa y BNarajui, CPeSCTEa Ha pavyHKMa KO YNpase 3a Tpesop.
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@urancujcKa cpadomaa xoya ce dowe do doecnaha

Ha gar 31, geuyenmbpa 2020, roguse AreHWAE H8ME EUHAMCH|CHa CPEOCTES KOjE CF OpHS
Ao qocneha.

Floussagae URSHCLICKUY CRe0Cmasas

KynoBvHa ANy NpoAaia  UHaHCHiCKOr CPEACTEA CE  esngeHTWpa  kopuwwhessem
pa-yHoBGACTREHOT OOyXBATAME Ha SATYM CANIMDAbE TDBHCEKLME

Mpecmanar MpUIHAEARsE GUHaHcucHuy cpedomasa

AraHUMa BPLUM UCKMREH:ES BMHEHCH|CROr CPaACcTEA KAAa NPEEE HA NPUMTME raToEMHE No
OCHOBY TOM CPEOCTEA WCTEKHY WNW K3QA TA Npasa npeHece Ha Apyrora, Ceaxo Npaso no
NPBHETO| (PYHAHCWCRD| BKTHEM, KDEWPEHD WNe 33gp=axt of oTpade [pywrea, npraqaje
oé kao nocefHo cpencTeo wnk obageaa

Obesspefiere (hunaHCUICREY cpedomass

AraHuea obpayyuasa obeispeljene CYMHUBNY NOTREMUEAHE HA OCHOBY NDOUEHEHMY
ryGuTaKka wojd HACTA]Y, [ep KynuM HWcy ¥ MoryBHOCTW 08 WIBpwe TpaweHa nnahawa. ¥
npowand ogroeapajyher vasoca rydvtea o ofeaspelveara 38 CYMisHBE NOTDEMWER A
AreHudia o8 0CNaka Ha CTAPCCT NOTDEMWBAN:S, DAHWE WCEYCTBEO CE OTNHMCoM, Bonuter
Kynaya @ npomede y yonoswwa nnahaka OBo 3axTeBa npousHe ss3zaqHe za Oygyhe
NoHAWEEE KyNaua ¢ TeMe p3assade Ovgyhe sannare vy roTosuHd. CTBApHW HUBD
NoTpAMWEAHE KDj@ Cy Hannahesa MOoMe ga ce paInvKyje o NPoUSsH-BHME HUBOA
HAMMATE, WTO MOME NOIATHEHO MNKW HETETHUEHD 3 C8 ODAa3W Ha Pe3yNTaTe NoCNosarka

Cea noTpameBawa 38 HOj@ CE8 NPOUSHW @ CY HEHANNATWEa, OpMUPAa C8 WCNpaska
BPEOMOCTIA ¥ MYHOM KIHOCY AOCNENUK, 8 HEHANNAREHUN NOTPAMABRHS.

Qgnysy 0 WHOWPEXTHCM OTNWCY, OAHOCHD WCTPEBUN BPEOHOCTH NOTPAXKWEAHE 08 Kynaua
MNpBKo DauyHa WoNDIeRe BPaOHOCTH JOHDCH YnpasHu ogfop AraHumwje.

AMpeKTad OTNWME NOTPaMWEAME O KYNALA C8 8Pl NoE YCNoBOAM A& oY NOTRAMWEAMkA
NpeTxogHD Dvna yreyYeda y npuxoge .nlﬂ'_l'l-tﬂEEl. 4a |g NoOTPEHMWERHE Y HKHWTana
Opywrea OoTNMCAHD KAO0 HEHannatTheo W A8 AreHUWa HWEe MOTID Q8 HENNaT!A
MOTRENMABAKS CYACKMM MmyTes, Oanyky O OUDEKTHOM OTMMCY NOTPEMWEAHKE 0F Kynaua
DOHOCK ¥YnpagHe onfop Areslwe

Obgesze U3 MOCI08aH:8

Dfasels npema gobaprsadima @ ocTane obaseis Wl NOoCNoBasa BpegHyy ce no
HOMUHANHD BREHOCTH

3.5. HemaTepnjanHa ynaramka

HeMATEpWENHA YNATAMRA CY HEMOHETAPHA CPEACTEE (HE NPEOCTIE s3)Y ONWMMMsWed
fwavuia CpegcTEa) kA0 WTD Gy NoQOBeuWn, NaTeHTH, NHUeALUS, EORULBcHiE, 33TATHE
IHAKOEW, WAr0BW, PaJUyHORDACTEEHW cofTEEpW, padHlMEs, ynarada Y passs] HoBux
Nponapaas. npousca » ypefaa, ayTopckeX NpEesd W Opyro. Ja oBE CpencTea nocTojn
seposaTHoRa ga e ¥ nepuogy gywem Of jBaHe rognHe reHEpWCATH BRDHOMCKE KDPWCTH ¥
HIHOCY KOjW NPEMELWYIE TROIWRDBE
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HemaTepujanHa ynarama e BpeAHy|y NC HAGABHO| BPSAMOCTH WM LEMM KOWTaH:3
HakoH MNOWMETHOr NpWaHaBared, HEMATEPUENHE yhnarawa ce acxazyly no Habasxg)
BPEAHOCTH yMaHEHO] 33 WCNpaBky BpEaHOCTH u rydwTee yones cbesapeherna

HasHagHe TROWMOBW MO OCHOBY yNaraska Yy HEMATEpWanHa ynaraka cé wMmory
EAMMTRNWICBATA CAMO y CNyqajy xaga ce mory ousknaaT Dynyhe eKOHOMCKE KOPWCTH 01
CPENCTEE HA Koje o& ok afHoce. CaW OCTanH TROWMOEM NPeqCTasrba|y packol nepwona
¥ KOj@M CY HRCTanW,

Ofpaqys AMOPTHIAUMIE HEMATEDWANHMX yNaraswa NoudesEe Off HApeOHOr MECEUE Y
OOHOCY Ha MECEL y KOeM |8 HEMATEDWanHo YNnarawe pacnonowuec 3a ynorpedy
CichoBuyy 38 ofipadyH aMmopTHaauwe Yuki HabanyHa BPEQHOCT YMarEHa 3a npeoacTany,
PEIMAYAnHY BPEAHOCT. AKD NOSOCTANE BESOHOCT MW/ MATEDKJANHD IHAYA]HE, Ha YIuMma
ce y obawp npanwkom ofpauyra aMopTHIalke, OBHOCHE HE yMareyje OCHOBWUY 22
amMopTHzagMy. HemaTepwjanHa ynaraka amopThay(y ce nyTem NponapuMoHanie MeToge
¥ [FORY OF NET roguHa, ya kopriuhewe aMopTiraaupoke crone of 20%

Metog amopTHIauvje, =O0pHMcHH BEK W PEIAQYANHE BPEAHOCT C& NEOUSHY|Y H3 KDajy
CRAKDT WIBBIWITAJHOr NEPMOAA W KaJa j& To NoTped-n BpWK & HUX0RS KOPEKLM|A

3.6. HekpeTHHHE, NOCTPOjeH=a W ONPEMa

HekperHaHe, NOCTPOjEH @ DNPeMa WCKady)y c@ no kabasko] BpedHOCTH YMakeHD| 33
agyMyniapady wcnpaesy spegeocti w ryBuree yenes obesspefiessa. MoseTvo wepawe
HEKPETHWHA, NOCTPOIEILE W ONPEME BpWwA cé No WabasHo] BPEQHOCTH WNW NOD LEHM
woWwTara HafapMa BPEONOCT YEMbYWyje WIAATHE QADEKTHO NpANMCcWes HabasrseHowm

CPEACTBY

MapaLs 3a HeKpaTHWHE, ﬂﬂETpﬂiEhhﬂ W OMpesy CE MpWasa)y K30 Cosncrad aso W Camd aED
j& peposatso ga he Gyayhe eKOHOMCKE KOPUCTA NOBEIAHE CA THM CPEACTBOM NDUTHUATA
¥ AreHiUMia W ako S8 W34aUM 33 TO CPeACTEa MOrY noyanado wepatd. Habasse
HEXPETHAHA, MOCTPOjEME ¥ ONPeMEe TOKOM rOgWHe eBuaeHTHpaxe cy no HabGaawo)
BPEnHOCTH kojy unkwk dasTypa aobaanavya yeehawa 33 I3BWCHE TROWKORE HADABRKE W
Tpowross Aosofjernka CREOCTEE ¥ CTaHEe DYHEUAOHANHE NPUNEABHOCTH

CarnacHo yeBOj@Ho) paMyHOBOACTEEHD) NANWATLUKN, Ha 0ad GUNaHCa cTakma, PYKOBOACTED
ArasUuje aHANUMINDE BPESHOCTH NG KOjUMa CY NDMMa3aHa HeMaTEpWanHa U MarepujanHa
MMOBMHA ArawUMie YXOnNWeo NoCTOoM WHOWKAUMa 03 j@ Hewo cpeacteo obedapefeHo
HAOOKHAOWE WIHOC TE AMOBMHE OB Npoueyje xkaxo On ce yTepano wiHoc obelapehema
YMOMAKD j8 HAGOKHEAMEW WIHOC HEKOr CPEOCTEA NPOUSH-EH KE0 MWMK 0O BPegHOCT No
¥Oj0j j&@ TO CpencTEO npukazawa, noctojefa BpeHOCT TOr CPEACTRAa Ce yMawye 40
BACHHE HAZOWHAAVES BDEOHOCTH, KOjY NpeacTaEka apegHocT eefia 04 HETOD NpogajHe
BDEOHOCTA ¥ BpenHocTy y ynoTpeha MyGwrax 30or obesapefewa ce npwakaje ¥ WaHoy
pAANMEE, HE TEDET PACKOgE.

Aofiuye o NPOORE HEXpETHEHA, NOCTROEHRE W ONPEME CE HLWEE OWPEKTHD ¥ KOpWCT
oCTanMx npexaga FyBuge No  ocHOBY NPOAAJE WNW  PECXOADEaHKE HESpETHMHE
NOCTPOjEHE ¥ ONpEMa TRpaTE DCTANE DACKDOE

AMODTHIAUME HEKDETHUHA, NOCTPojEerka W onpeme cbpaqgyHasa ce No NPONoPUMOHANHOM
METOAY NDHMMEHOM AMODTHIBLMOHWX CTONa woj@ ¢y oapefese Tawo Oa ce «abaswa
BLEOHOCT HEHPSTHUHA, NOCTRDEHE W ONpeME aMOpTHaye Y [BOHaKnM  (O4L A
MaHOCHAE ¥ ToKY Beka ynoTpebe, AsopTwaaywa CpedcTasa aKTHBMPAHMX Y TOKY FOfMHE
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ce ofipauyHasa kaga ce cpeAcTEa cTaee y ynorpaby, OOHOCHD NMOYeB Of HapegHor
meceya o naryma Habaexe ka nabasqy BpegHoCT

Mpssass@ne CToNS amopTrIaumje y Texyhew v npeTxonkom obpadgykckom NEpUoLy Cy:

MpoUSssEsn Mpoue ek

2020 BEK TOA] a3 2019 Bas Tpa/aka
COnuc k. Y roAn=ama ¥ ¥ FofuHAMA
Mpaeo kopwwhaa
FpafeaMHCKDr ISMIbLLITS 2 &0 2 a0
Mpahesnsckn objeuTa 2.5 40 2.5 40
KomnjyTepoka anpema 14,3 7 20 3
MoTopHa soamna 10-14,3 ¥-10 14 3-155 B.5-T
HadelliTa) W actana
onpema __BB7-12,5 8-15 10-12.5 810

OapefvBake KOPWCHO! BEKA TPAjakd HEKPETHWHA, NOCTRO|EH:E W ONPEME CE JACHUES Ha
MPETHNHIHDM WCKYCTEY CA ChMYHAM CPeQCTEMMA. Kad W Ha dHTAWANMEAHOM TEXHAYEDM
pasaly W NPOMEHAMA Ha KOJE YTAYE BEnWKM Bpo| BHOHOMCKWX WA WHAYCTPUjCRAX
hakTopa. AgerearHoCT agpefeHOr KOPHCHOr BEXA TPAjaka CB NPSUCHTYIE HA FOSMLLIEM
HHBOY WM KBOA Mg NOCTOW MHAWKALIMA 4@ |8 4OoWnNd g0 3HEYaHe npomede daxTopa
KOjK CYy NPEACTABMLAMNM OCHOB 33 0] pal|HEAME KOPWCHDM BEKE TPEjaHka

3.7. Janwuxe

3anvxe cy npupy4hW Matepujan wnW nomohda cpejctasa koja & TPOWE MPUMWKOM
ofiaBrarmwa nocnosa Areduwje. 3anwxe obyxearajy
s  DCHOBHW W nosmohMid MATEPWJEN (KBHUENADMICKM o XArMieHcH  MaTepwjan,
marepwjan Hafaarkes 3a noTpele ahe-kyXMue W 4PYrM NOMORHN MaTepwjan |,
& ANaT ¥ MHBEWTAD KOjW CB Y LENWHW OTIWCYME ¥ MOMEHTY 1aBata HE Koprfese
(KE0 LUTO CY CHTaM WHBEHTAD, 8yTo ryme i« ambanawa),
L] AaTe ARAHCE 33 3annxa

Zanwxe ce Mape Mo HADIEWD] BPEOHOCTH WK LEHA KOWTaMa,

Tpowkoew HabGaske 3anvxa obGyxeaTtajy. HaDaBsy weMy, NOPEIE, YROIHE W Opyre fawbiaqe
{(DCHM OHIX HOJW CE MOMY HBKHEAHD NOBPATWTH 04 NOPECKAX BNACTH), TPOLUKOBE Npesnia,
MEHUNYIETABHE TPOWKOBE W OPYre TPOWKOB® KOW C8 MOFY JADENTHO NDUNACATH
CTHLEMY FOTOBMX NPOW3BOAE marepsiana w yonyra. Monycrs, pabati v gpyre cnusHe
cTaske ofyIMualy o8 npu yTephueay Tpowkosa wabapse.

Ofpayys YTRDLKE JANMEXE METEPUjana, BPWA C8 NO METOOW NOEanHAYHOr HaGassor
TROLIES

Ha wpajy CBaKor WIBBLITAMOr NEpMana OUBkyE C8 08 NW jB HE 3anvXama yMarkeHs
BPEOHOCT, DOHOCHD A3 MW |8 BLWroBoACTREHE APEOHOCT Y NOTNYHOCTH NOBpETWEE (Ha
npimep, 360r owTefewa, sAcTAPENOCTA UMW NA1E NPOOAIHKXK GEHA) ARD |8 CTEEKA (MNH
FPYNY CTABKM) 3AMAXA yMAHOHE BPAAHOCT J8XTERA Ce O3 c8 npuada rybwrax abor
WMEHSHE BREOHOCT



Peaynamopsa a2eHyufa 58 eNENTDOHCKE KOMyHURSYUIE U nowmancKe yenyae, beoepad
Hamomene y3 ghusancujors uagewmae sa 2020, zodusy

3.B. Hakwape 3anocneHdma

Kpamropouke Sedediuyuie SAN0CNEHUX - NOpEsy U donpuHocy 38 oO88BIHD COULYaNHD
DOUEYPaHE

Y cknagy Ca NPonucKMa KojM Ca npuMekeyjy ¥ PenyGnuun Cporjn, AréduMja je obaBeaHa
fAa ynnahyje gonpwHocEe pazduM OpwasHiM doHAOoBMMA 33 couMjanHy dawrety. Ope
chapese yerbydyly QONPHUHOCE HE TEPET 3AMNaCheH) ¥ Ha TepaT NOCNOAABLE Y HIHOCKHMS
KOM Ce 0OpadyHaEdjy NPYAMEHOM 33K0HO0M FPOAWCAHWMY CTOMA. AFéHUWE WMa IaKoHCKy
ofaseay aa waspww ofyctasy ofpaqyHatvx gonpvHoca w2 GpyTo 3apana 3EN0OCNEHAX W
A8 38 HeMXOBE PAYYH HIBPLWA NpeHoc obYCTABMSHWX CPSOcTass ¥ KopUcT ogrosapa)yhus
ppsasHex fonaoaa. JonpiHoCH Ha TEPET 3AN0OCNEHHX W HE TERPET NOCNIOE3La KHHHE
CE Ha TEpeT TROWHKOBA ¥ NepUody Ha KOjH C8 ogHoCe

AreHuaja je Ha ocHoey 3akoHa o npodecuoHaNnHD pexabunuTagMiy ¥ JanNoW b anakY
ocofa ca wHeanwgwTeTos [ Cnrnacewmk PCY Bpoj 36/09) v Mpaswnsmea o wHaduHy
npahénd WIEDWABAHE 008BElA JaNOWrapawa 00008 C8 WHBANWAWNTETOM M HAYMHY
Oosasviaksa WiBpaBawa Te ofasele (Cnrnackwk PC Bpoj 33/10) v ofasezn (Ha
ocHopy Gpoja JanocneHns PangHWKa) 4a WMa HajMatee 3 (Tpu) ocofie ca HBanWaUTETOM y
PagHoM OOHOCY MMM A8 YyYECTEVIE ¥ dWMHAHCHPaKkY OCoBa 3 WHBANWAMTATOM YANaTOM
CpeOCTana Woja npunanajy Byuertceom thosgy 3a npodechoHanHy pexadunwTauny W
IANOWBEaEaAHE 0C00a C8 MHBANMONTETOM,

MlNope HaBafb«-W Wigauw koid oe ynnahyjy v ByyeT PenyBnuke Cpouje ¥ fMHaHCH oMM
WMIBSCTAJMME CY MCKAIAHA KPOA HEMATEDMANHE TROWKDBE

Hyaopoune Seneghullfe 3anocnenux - 0086636 N0 OCHOBY OMIPEMHLING U JYEUNaoHUX
Haznald

¥ cknaay ca NpaewnHWEoM O pagy, AredsuWia je v obasesw 08 WCNNand oTmpeMHiHE
ApMNMEDM OONACKS y NEH3WY ¥ BWCHAHM TpW nNpocedde Japane y Penybnauln Cpbujn
(Np@Ma NocnansamM HjaRmbeHon NonaTey penybneueEnr Oprada HAanesHor 38 nocnoes
CTATHCTHEE] WNW ¥ BUCHHW TDW NpocEYHe meceyHe 3apage weonnehedHe ¥ ArgHUAW ¥
NPBTXOAHME 12 MECELM MNW § BACHHA TPW NpOCEMHE MECEYHE JEpafe Kojy [@ 3anocineHH
CETRARND :.' NPETECOHNE 12 MECELM, HBXD |8 r!I:IE-I:U'hHHj! 38 3anocnaHor

ArgHunja Takche, y cknagy ca [paemnedeom 0 pany, mome scnnatare jyGunapay
Harpagy NoEcgomM [YOuNapHUY rogMHa pafga y AreHuHjM UNw NpUraagaq NOKNoH Ha acHoay
PanHor CTaME ¥ AreHUMi (Nog HABMUSHOM MOOMHONM pana Nogpasymasa Ce NyHa rogMHa
pana pagyHayRK 04 SaHe JacHUBERS DaAHOr OOHOCa) W TO

- 3a 10 roguHa paga,

- 3a 20 roguaa paga,

- 33 30 ropgwHa pasa,
¥ BpEdHOCTI M HA HAYKWH KO o yTROMYVE COAVECM OWDEKTORa AreHLW|e ¥ ckhagy ca
DAHIHEWPCHAM  NN3MOM AFSHL e,

OfpayyH ¥ ACKAIMBAMS AYropoqHMx CO3BE3a N0 OCHDBY OTNPEMHEHE B [yOunapHix
Harpaga WREPWEHD [ KopHwPEeen MeTOOa cajaliee BpaaHocTe Dyayvhex ovenveannx
wennata Byayhu aa co pagy o Ayropouskvi HaAHARAMA IANOCNEHWMA, 3 M 0 HadHaaaMa
HEBKDH NPeCcTaHKa PagHor OAHoCa, akTyapckw AcOwun »w ryBuuW, KBO W TDOWKOBM
NpaTHoAHE Cnywhe NPUIHEY C2 Y UENWHW Y Nepuoay ¥ HoMe HBCcTaHy. AreHumia Hema
foaatHix obaBe3a 33 HEEHAAES JAN0OCHEHWME NO 0BOM OCHOBY
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AreHumja HEMA CONCTSEHE NEHINOHE (hOMOOBE HWTH ONLKE 38 WCNNaTe JANICNEeHWsta y
BIAAY AKUM|E 1K NO TOM OCHOBY HEMB WIEHTHDUKDBARWE ofasesa Ha gaw 31. geyembpa

2020, rognie.
Kpamropasna, Mahera odcycrmes

Mpesa NpousHt CYKOBOOCTEA QpywTea, MInoc KpaTKOpOHHNX nnaheHKx OACYCTAES Ha
fnad 31 peuswBpa 2020, roguHe HWE MATEDWANMD IHANEJEN W CXOORO TOME AradHuma
HIjE WIBPLLIMNG YRANKYMCaBake HaseaeHux cbabela Ha qaH Bunaxca cTarsa

3.9. Peaepeucama

Peaepeacane of NPHIHaje ¥ DMNancy CTakha y MOMEHTY Kafa AMBHLIWE MME NDEBHY WK
cTeaphy obaseay HacTany Ao peaynTaT NEOLINMK porafaja ¢ kaga je seposarHo 4a he
nogMuperse afasese JaxTeBaTV cANWME CDEACTABES C SXDHOMEKWM HODUCTAME

3,10, KanmuTan

Kanwtan Qpywrea ofyxBaTa OCHOBHM KBNATAN N0 OCHOBY yASNa OCHUBANE, HeynnaFeHe
YWCAHW KanMTan, pesepee

3.11. Mpuxoaw

AreHuMia OCTBEaEpyje NpUxXO0e N0 OCHORY HBkHANS 38 ochaamake  [AENaTHOCTW
BABKTDOHCKME KOMYHRKSUWE ¥ CKNBAY C3 JaKoMoMm © EnSKTPOHCKUM KOMyHWKSLKaMa,
JakoHoM © Hawnagawma 33 wopwwheree japvnx gofiapa, lNpaeunHueoM o OMWTAK
YENOBAME 38 COABMLAE AENATHOCTY BNEKTDOHCKAX HOMYHWKELUM|E NO pexuMy Onwmer
ppnawherna, oQHOCHD I'Ipcamtnl-lm-cnm 0 BUCHHA HaKkHana 38 ofzarsavks AenaTHOCTH
BAEKTPOHCKIAX KOMYHUEALMA K HE8 OCHOBY HAKHAOE 38 NpYXEkE NOWTAHCKAX YCnyra, 3 ¥
cknagy ca Mpaeunuweom ¢ yTephusarsy TPOWWCBA 33 W3NABSHES [0IBONA W FOOMLMKE
HakHage 38 ohaansame NOWTEHCHAX YOnYTa,

MpuxooKM Cy OCTBEPEHK HA OCHOBY KIA8B3MKA NAUEHUM 38 MoDWnHy W DMKCHY
TenecoHWy, ADAENa Aoseana 33 xopuwhewe Hymepaunie Gpojesa onepatopuma nHa
HEQVCKXDMMWHETOPCKO] OCHOBW, O0Aene W wopwhérsd paguo-hperBedHUM|E, Wia0aH.a
NOTERAR O YCArNalieHoCTH PRGHD ONpess i TENSKOMYHWKELUOHE TEPMUHANKE onpeve
Ca NPOTACEHMM TexiwikiM Jaxreauma. [leo oBWx NpUXoAa HWHE W CPEACTES OO HakHaoa
aa oBaBreake NOWTIHCKUY YOMYra ¥ HasHaga 33 Wifasadke nozpana ia ofaprbare
NOLUTEHCEME YEMyra

DUHAHCHICHE NPAXOLN

PuUHIHCHCKK NpUxoge ofyxeatajy NpWxOfe O KAMaTa, KYPCHAX DAinKea, W ocrand
MHEHCHCKN NPUEOAR, CCTEEPEHN W3 04HOCA C3 NDABHWM NALMME

HPHWJJ.“ Of KAMaTa ce, Yy cnagy Sa HAWENOM YIDOYHOCTH, NpHAHA|Y Y EHJ’!EHEY yongxa
nepiane Ha KoKW Ce DOoHOo2

CleTany NpwiogH

DcTan NPUKagW YHMHE NPRXcOW COTRADEHW NDWHYQHOM HaNAaTOoM WK KaMaTa @ CyQcsunx
MABPWIB A

Lt
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3.12. Pacxoaw

PacxogWd ce npwaHay ¥ SUNaHcy yonexa nd Haqseny YIpouyswdcTH MpWxoqa ¥ pacxona
ofHocHD HE ofpavykcko) ocHobik  yTEPRY)Y Ce 3a NépWoj Kafa Cy HacTanA

MochoaMy pacxodi

Mocnoesy pacxand 0SyxaaTaly TROWKOBE YONDBMNEHE CTEAPAHREM NPUXOAE O Npogjaje W
yErbyHyy Habaedy BpegHocT npoate pobe, TROWXCES MATEDWIANA. OpHEa ¥ eHepe.
GpyTo 3apage. TPOWKOSE AMODTUIAUMjE W yonyre npysswe of cTpane Tpehux ndua
MacnoBrHA pacxagmn

ofyxBaTaly W ONWTe TPOWKOBE Ka0 LITO CY TPOWKOBK 3AKYNE, MADKETAHMA, OCWMYDaka,
MNETHOr NPOMETE, NOPE3a W OCTANW TPOWKOBM Hactanik y Tesyhesm obpadyHckom

nepoay
PuraHCUiCRY pacxooL

PuHancHicry pacxogH obyxaaTaly pacxofs ND OCHOBY K3Marta ¥ EYpPCHUAX DaAnWKa W
DCTANS MHAHCHCKE pacxogs

Chemanu pacxodu

¥ oxBMpY OCTANMX PACNOAA WCKAdaHW cy ryBwWuw No OCHOBY NPOA&E W PacXOO0BaHS
MEBKDETHWHE, NOCTPO[SH W DNPeME W HEMATEDWANHAX yNarawa, ryduu no ocHoay
pacxofosaka W npogaje Guonowiy cpaacTasa, rybugM nNo oCHOBY NpoAaje xapTija of
BpagHocTW W yuewha y xandTany npaskdx nauga, rydeuw og npogaje saTtepwjana,
MaksKOBM, DacxogW No ocHoay SaxaTa YroBopeHE JAWTATE O PUIvka, pacxogs no
DCHOBY WPELTHKN OTNACA NOTPa¥WMBAMA. PACKOOM No OCHOBY Ofelspefietha WMODBMHE
HEraTWBHA edexTi BREqHOCHAX yornafuaawa HeMATEpWANHWK YNardkead, HeXpeTHMHA
NOCTpOjEHa, onpeme W Dronowkwx  CPEBACTaBA,  QYyrOpousnx W KPATKOROMHIAX
MHAMCHICKMY NNACMEHE, JANWNE, XapTHja 0 BPEAROCTH W NOTPAMMBAHA ¥ CRNafy ca
PEYYHOBOACTEEHOM NONUTUEDM AFEHLMWE.

4, ¥NPABMLAMSE @HHAHCHJICKHM PHIHLHMA

AFEHLMjE j8 ¥ CBOM DROCEHOM NOCNOBEkY ¥ PaInawuTom ohumy wanosend cgopeliemam
EHHEHCHCEMM PHIVLAME ¥ TO

«  KpaguTHOM DUIKMKY

#  Puawky kanmrana

YNpagbasE PUIALIAME Y Aresuse J8 YCMEDEHO HA MUHWMUIMDAHE NOTEHLWANHMX
HEFATWBHAXY YyTWLEjA HE DUHAHCKICKO CTaks® W NOCNOBARE AreHUMie Y CUTyayuw
HENpE0RAWIABDCTH I:IJHHHI-EEH]EKH’I TOMCMLLIT &

4.1, HpaguTHH pHIMK

KoeourHE pUavE |8 DWIKE HacTaska PrHaHcHciMy ryfuTaka AreHuwje Kao peaynraTt
KRLUMEHE KMHEHATE MM ADYTE YIOBOPHE CTPAHE ¥ M3IMWOWBEMY yrosopHax obaseia
KpeonrHie prank cff NpoeHcTESHD Badyje 38 AANOMEBHOCT AreHUME Nl OCHOBY MOTORMHE W
rOTOEMHCEE SHDEBANEHATA, NOTPEEWESHE Of NPEEHNAY ¥ DUIMEME MWLE © TpeyieTe
oOapeaa
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ArEHUMA |8 MINOWEHE speauTHOM phawky u obasbafewe 00 KPEAWTHOT pUIMES
YCNOCTABILEHD J& Npeay3aMamen oapefeHnx Mepa v AKTHBHOCTH Ha HWBOY AreHLW|e
ATEBHUMIE WME 3HA4aHY KOHUEHTPAUWY KPEOWTHO! PU3MEE Y Bedd C8 NOTRaMWBIRUMI
Kopucte ce cnegehi MEXaHWIMK HANNATE. PENPOTRaEMWDEHLE QYra, YTywEHa, BaHCyACkE
NopasHated W oCTano

Ha naW 31 peusmBpa 2020, rogwHe AreHuUwia paCNOMame roTOBWHOM W MOTOEMHCEMAM
EKBMBANBHTUME y yxynHom Wakocy of PCA 1,372,877 xweaga (31, peusmbap 2019
roagnHe. PCO  1.655837 xvmbaga), wTo N0 NPOUSHM  PYKOBOACTEE NpencTasrnsa
MAXCHMATNHN KPEUTHH PUINK N0 OCHOBY DEMX (DUHAHCW|COAX CpegeTasa.

Mompasuaasa od Kyrmaya

MaKCHMANHA WINOWEHOCT ATEHUME NO OCHOBY KPEAWTHOr PMIVKE 33 NOTpamMEaHa 04
¥ynaua no reorpadickam pervoHima gara je y cnegeho; Tabenn

Y xumanama PCO 2020 2018
Ky ¢ 3embm 183,635 172 400
Kynuu ¥ WHOCTpaHcTaY 23
¥rynuo 193,635 172,423

HajaHauajrmja GpyTo noTpaxnBana 04 KyNaua npegcTasmena oy y chagehe) Tabene:

¥ xurnanama PCI 2_:]2'3
Tenekow Cpbdja ag 124 359G
Cpuon Tenekos 25 780
JM EsiacuoHa TexHMKa ¥ Aele 16,214
A 3 896
TeneHop 102
Clctany 23,267
Yiynuo: 193,635

Henpaara apecHOCITL

MNpomeaHe Ha MCnpAByY BpELHOCTH NOTREHMERHRE O KyNaya Aame Cy ¥ HapefHcy] Tabemu,;

¥ xwrsagama PCO 2020
Crarse 1, javyapa G0, 048
Texkyha wcnpassa 1,182

HannaheHa paduje WCNpaarseHa NoTRaAXMBaR3 [178)
HupexTad oThuc -

Crawe 31. peuembap 61,061
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OBasese npema gobasradwma va aad 31 geuembBpa 2020, ropuee WCrasaHe cy
wanocy on PG 54,5468 xareana (31 peuswbpa 2019 roguee - PCI 131,370 xweaoa)
Mpoceqso apeMs wavvperna obasesa npema Aobasibaqywma y Toky 2020 rafMHE WIkoCK
45 nada

5. NPKUXOAM OO NPOOAJE NPOMU3IBOOA W YCIIYTA

¥ xurnagama PCI 2020 2018
Mpvxone of npoaaje npeuIscaa u yonyra sa gosahem

TRMALLTY 204 241 : 149,792
YrynHO 204 241 143,792

6. MPUXOOW OO NPEMMJA, CYEBEHUWJA, OTAUWJA W QOHALMJIA

Y xureagama PCO 2020 2018
Mpuxoaw of npesitja, cybaenudja, AoTauwja, perpeca

soMnerIaunja W nospafaja nopeckax gaxivHa 99,386 5
YrynHo 99,386 .

7. APYTW NOCNOBHKA NPHUXOLNW

Y warbanama P 2020 2019
DcTany nocnosksy NPAXana 1736221 1,755, 164
YrynHo 1,736,221 1,765,164

8. TPOLWKOBW MATEPWJANA ¥ EHEPTWJE

¥ xarsagama PCL 2020 2019
TOOWKDEN OCTANGT MATEDW|ENE {PaRjCHOT] 2,882 3,160
TROWKGEW FOPHBA 1 BEHEPrAje 11,873 13,094
TPOWEDEN DE3IGPRHWE QEnNoBEd : 3
TPOWKDBY [SAHOKPATHOR GTIWCE ANATA U WHBEHTapa 888 2,946
¥uynuo 15 854 19,200

13



PeayramopHa GEeHUE 38 eNBKTIJONCKE ROMyHUKAYUMNE U MOWMABKCKE yonyze, beozpad
Hanomaks ya ghuHancujore ulasumaje 38 2020 200uHy

9. TPOIWKOBW 3APAQA, HAKHALA 3APALA W OCTANK NAYHW PACXDON

W xureanama PG 2020 2019
Tpowroni sapana ¥ HakHaaa 3apaga (Spyto) 269 288 231,584
Tpowroay Nopeas 1 40NDUHOCE HA JAPAGE W HAKHBLE

3apana Ha TEpeT nocnagasya 44 B39 33 728
TPOWKoRK HAKHAAE NO YTOBOPY O NPHBDEMEHKM M

NOBREMEHKM NOCNOBAMA 9697 8 877
TpowikaaW RakHaga EHar-EEM THUKME 1O QCHOBY

DCTANAX yrosopa 897 1,280
Tpowkosw HarHafa GUPEKTCRY, OOHOCHD HEaHOBHME

OpraHsa yrpasarsakea ¥ Hagaopa 5271 4 514
CICTANW NW-HK PASKDOK M HAKHAE 14 127 22,145
Yiynuo !-441219 306,148

10. TPOLWKOBW NPOM3BOOHUX YCIYTA

Y xureagama PCO 2020 2019
TpowkoBw TRAHCNOPTHHX YENYTa 12,897 12,283
Tpowikasw yenyra opHagaesa 66 110 B4 &3V
TPOWKDEW ZFHYTTHWHE 104 B85 o7 BBB
Tpowrkoar painasme i nponara-ge 4311 B 837
TpownoaK CCTANKK yonyra < 1 6,660
Yrynuo 187,676 208,605

11. TPOLWKOBW AMOPTHU3IALWJE

¥ xwbanama PCO 2020 2019
Tpowroaw aMOpTHIALM S 119,398 163 B80
Yeynwo 119,398 163,880

CTRYKTYRa TPOWKOBA aMOpTHIaLMje

¥ xunsafama PCI 2020 2019
T powikoB BMOPTHIALM|E

- HEMATERUJANKA YNarada 53,921 43 020

MEKDETHWHE, NOCTPOjEH:A ¥ oNpama 685477 120870

YiynHo 119,398 163,880
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12. TPOIWKOBKW O¥YTOPOYHWX PEIEPBHUCAHA

Y sureagama PCO 2020 2018
PesepRrcama Ja HakHane v apyre Bededmune
AENDCNEHAK 1.661
OcTana pelepsicara S 68,789
YrynHo - 70,450
CTpyKkTypa OCTANKWX AYTOPOYHHX PEIePANCAHE
¥ xarsagama PCLL = 2020 2019
CoTana gyfopoyHa peleperian 3
- pE3IEpBKCALA 3@ CYACK? CNopoRe B8,789
PEIEPEMCAA 33 HAKHane W Apyre beveduiume | BE
3aNoCNeHnMa :
YiynHo 70,450
13. HEMATEPWJANHW TPOWKOBK
¥ xursanama PG 2020 20149
TpOLWXOBH HENPOKIBOGHKX yCnyTa 80.821 79,107
TpOWKORK PENpe3eHTaLM|E 3.506 3,783
TpOWKoBK NpEMKHa DCHNyparka 8,751 3,396
TporuKO®A NNATHO! APOMETS 1,458 1,385
TpowrosK YNaHapuHa 5402 3,841
ClcTani HeWaTEDWaNnHW TROWKoaN o818 47 367
YrynHo 107,566 138,979
14. PUHAHCWICKA NPUXOOM
¥ xumagama PCI 2020 2018
Mprxogw o kasata (o Tpehux nuuya) 29 254
MozuTHBHE KyPoHe paanuke (Npema Tpeham nuuwma) 388 a3
418 346

YEynHo




Przynamopra azeHULa 38 ENERMPONGKE ROMYHUKALUN U NOWMaKcKe yoryee, beoapad
HanosmeHe va husancuicxe uaselmaje 38 2020, 2o0lay

15. ®MHAHCHJICKW PACXOOM

¥ wureapnasa PCO 2020 2018
Facxoou ¥kamata (npema Tpehus naLpma) | 1
HeratasHe kypoHe pasnuke (npema Tpefium niurma) B53 169
¥Yrynuo BS54 170

16. NPUXOOWN O YCKNABWBAHA BPEAHOCTH UMOBWHE

¥ xrsanama PC 2020 2019
Mpuxogw og yeenafuearka BpeisicTy NOTRAXAEIRE W

KPATHOPOHHIEE (DHHAHCHICKHX NNAcMaHa 581 2815
'j".;f“ HIG 551 2.51 5

17. PACXOOW OO YCKNARWBAKA BPEOHOCTH AMOBWHE

¥ xMmbafama PCO 2020 20149
OGelapehere MoTRAMAEdRA M HpATHOROYHAN

HMHBHCHCEAX NNACMaHa B - | __ 474
Yuynuo 1,210 474

1§. OCTANK NPUXOOM

¥ xirmagama PCO 2020 20149

Mpuxoaw o cMakera obaseia 105

MpuxoaM o yEuiaaka OyropoYHny ¥ KpaTEDposHIE

pEIepBMCaRA 138,501 300

DieTany HenamesyTH Npuxcou -} 815

YRy MG 129,002 1,320
14



Pﬂg}aﬂ{rﬂ‘.‘ﬂp”a EIEE'HL:L:[,I.E F SMENTIDGHERE KOMYHUREBLLE L MOWIMEHCHE FEMpPee, EE*IJE,,I’.:-HL‘-
Hanomene y3 dunancujcre useswmaje 3a 2020, 2o00uHy

19, OCTANW PACXOOM

Y xureanama PCAO 2020 2019

MyBuum no ocHOBY pacxafoadisa 1 Npoga|e
HEMETEDW[ANHE VAOBWHE, HEKDETHRHE, NOCTRO)E RS W

orpeme - 18
DCTANM HENOMEHYTH PECKOON 1,383 1 930
Ofeappelerme OCTANE MMOBKHE 105 i

YEYNHD 1,458 1,348

20. HETO OOBWTAKITYBMTAK NOCNOBAHA KOJE CE OBYCTABILA

¥ sursafama PCO 2020 2018
MpUEoQd No OCHOBY WCNPEBKH TPEWEKS W3 paHMjux
rafMEa KDie HICY MaTEpHjanHo IHAYE|HE 50 482 104 708
PacxofW No OCHOBY WCNPABKM PELUBKE W3 DaHWjAX
FOAWMA KDJE HIKCY METEPHJanko InaqajHe = (27 043 {17,259)
Yrynuo 32,449 B7,449
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FPeeylamopHa S2eHUWE 3§ eNermpOHCKe XKOMPHUKSULE o NOWITSHCRE  YCIMY2e,

Geozpad

Hanosaie ya ghunakcujone ulgewmaje 3a 2020 zoduiy

23, 3ANAXE
¥ xwreagama PCJ

METEDHpﬂJ‘I_ PEZEREHWA SEN0EW, aNdT W CHTEH
WHEEHTAR
MnaheHd aBaHCH 33 3aMnee W YCNyre

Yy NHO

24. NOTPAKMBAHA OO KYTALA

¥ xareagama PCO

Kynuw ¥ 38hinsu
KYriL ¥ WHDCTRaHCTaY

YRy NHO

25, APYTA NOTPAXHMEAH:A

Y xursasama PCIO

MotpaxiBarsd 38 EAMATY ¥ OHBUOEHLE
MoTpaxwearsa 33 Hamiajs Japaga koe ce
pedyHanpaly

Yuynuo

26. TOTOBWHCKW EKBMBANEHTH U TOTOBMHA

Y xvsagama PCO

Texyhin (NOCADBHA| paqyHu

[emnine pavyH
Chotana Hoadyasa cpegoTad

YuynHo

27, AKTUBHA BPEMEHCHKA PA3MPAHWMYEHA

¥ sreanasa PCO

¥uanpen nnaheHy TpolWEoaN
MoTpaxvadta 33 HeaKTYDWCAHW MDWXGI

Yiynuo

0

2020 2019
1.187 130

5 556 11607
6,713 11,737
2020 2019
193,635 172,400
] 23

192,635 172,423
2020 2019

236 254

269 238

505 490

2020 2018
1,372,756 1.651 347
4471

121 18
1,372 877 1,655 837
2020 2019
3,013 4,181
_ 1561827 750174
1,564,834 754,355




Peeyniamopra Sserlilja 38 enesmpoHcre HOMPHUNSUUE U AOUNTIEHCKES  YORYae,

beocgpad _
Hanomeawe y3 dhuwakcujcre uaeawimae 3a 2020 eoduny

¥ OMBMPY NO3MUWE  BKTHEHE  BPEMEHCKE DAaIpaHnversd SBWOeHTWDaHa oY
RoTpasMBaa@ MO OCHOBY NpWxofa seju npunagajy oSpauydwckom nepwogy 2020
rofuee, @ yTEpRHEeH oy Ha ocHOBY npouere y wadocy on PG 1,587,821 xuneage.

28. KANUTAN W PESEFPBE

¥ xiwapama PCI 2020 2019
CICTANW OCHOBHA KANWTAN 381,003 381,003
Hepacnopehenw qofvra pakujux roguHa 1,712 085 1,712,085
Hepacnopehenw gofxrar Tekyhe roguHe 1,424 073 1,087 624
Yy nHo 3,517,161 3,180,712

¥ CTPYHTYD#W KEBNWTANA MPenacskoM Ha WHIHCIHCHD HABSWTAEBAKE N0 KOHTHOM ORBMDY
38 NPUBPEAHa APYLITEA, 33Apyré ¥ NPanyIeTHKE O0oWNo j@ Ao GWTHUX npomeHa y
DOHOCY HE paHMe rogMMe Kafa of WABBILTABANOD no KoHTHOM nnady 32 DyyeTcHw
CHCTEM

Ocranv kanwran y wawocy o PC[ 381,003 xwmwajge y CTPYWTYPW Cagpmm
parceapajyfie BPEOHOCTH HEMETERMJANHKX YNArAMAE, HEXDETHIHE W ONDEME Koja oo
paHNE WCKAINBANE KPO2 NPENaIHEe padywe y By sTCHOM payyHOBROACTRY

He:pamup&ﬂel-la A08WT |8 CAECTAEMEHA M3 AKyMyMNWPAHE AMOOTAIALWE NPETEOOHMY
FOAMHA, W HOPEKUMIE [ViANSHS) BRaMaHCKMX PAMDaKWUEka 3507 NDUMBHE TOTORWHCKE
OCHOBE, 3aKMby4Ho ca 31.12.2016. roguwe.

Cxogmt 3akoHy 0 SNEXTPOHCKAM FOMyHHKALMEMA, cpeaacTea «oja npaactasrajy
wapacnopefedy Qofur yraphedy FOSWLEEWM BWHAHCHICKUM WIBOLWTA[0W ArBHLIA)E
ynnahyjy ce wa ogroeapajyfm pasyW nponwWcas 3a yanaTy jasmdx npuxona Gyyeta
PenyGnuke CpBurje » wopueTe ce npexos MuducTapcTea 3a ywanpefléws W paseo)
OENACTH ENeXTROHCEWX KOMyHWMEauWia W wedopmalmomnor apywtea Oeo paanies
CPEACTAEE, CPEIMEDaH NPUXO0AMA OCTEIPEHWM 04 ONepaTtopa  EnexkTpoHCEMX
KOMYHWKSLAOHNAY MPENE U YCNYTa HA3 TEPUTORW)M BYTOHOMHE nokpajude, ynnahyje ce
Ha padqyH OyueTa ayToROMHE NOKPAMHE W KOPWCTW C8 NPeso OpradHa ayToHoMHe
NOKpAJMHE HALMEHHO! 33 NOCNOSE BNeXTPOHCKLX KOMYHUKELMAa 38 yHanpehewes u
paaen) obnacTh eNesTPOHCEWX  KOMYHWKBUWIE W PHEOPMBUWMOHOr APYWTES Ha
TEPETODH|I AYTOHOMMHE MNOKDR|MHE

29, A¥YTOPOYHA PESEPBACAHA

{a) CTpyxTypa AYrOpOMHNY DE3BPEUCAKA (B NPAKAZEHA KAKO CNEfM

¥ xdreagama PCO 2020 2019
Fazepevcarsa 3a HarkHane W apyne Gemadrlne

AANOCNEHML 18 465 25280
FeigpBMCcamna 3a TPOLWKDBE CYOCEUX CRopOBa 26 234 160,085
¥rynHo 44,704 185,185

21




Peaynamopna S2eHulWa 38 eneMmponCRE KOMyHUKAYUS U (OWmadcke yonyae,
Seoapad
Hanomere y2 duxascwcne useewmale 38 2020 soduwy

Ha nad 31. geuemBpa 2020, roguee, AremuMia | opmMrpana pelepedcasa 2a
noTeHuWjanHe ryDuTee Kojd Mory NpowncTeln No OCHOBY BEpOBETHHE HEeraTHBEHWX
WMCXOAA CyACKWX CNOpoBa KOjW OB BOGE NpoTve Aresuwje y wasocy on PCJ 26,2358
¥Wr=ana

PelepBWCarea 33 OTNpeMHAME WCKA3AHa CY Yy W3HOCY Ccajalwe BpeaHOcTW
cuexmpaHwy  GyayPux  wennata. Npanekom  yTEPAWBARA CAQSWHE BPEJHOCTH
OUEKHBESHME Coanwea wopwwhesa B aWcKkoRTHE CTOMa of 4% HE Deaw npolewe
GUBEKEAHE NpOCcEMHE TPSWWHE KaMaTHE CTONE Wa OyropodHa OAHapled CpaqoTea v
Fenyinaus Cphuwin

(6) Mpomese Wa QyropouHMM pesepancarmuua y Tory 2020 roguse npneasa-e cy y
cnenefo] Tabani

CyAceM
cnopoed wagata Hawsagse

¥ xregfama PCO jemcTea 3anocnesuma  YeynHo
Crae Ha gam 1. janyap 2020, rogune 160,065 25290 185,355
Hosa peaepascara ¥ TOKY roguHe 180 - 180
Wokopuiwhexa peaspaucarna : {2,148} 12,149)
YeMOgEHke Y KOpUCT Npuxoaa (134017 {4875} (138.692)
Cramee Wa gadH 31, geuembpa 2020

FOaMME 26,238 18,466 44,704

30, NPUMILEHW ABAHCHK, AENO3KUTH M KAYLIWJE

Y ¥xnrmaganma PO 2020 2019
MoMMMEEHE 38AHCH, JE8N0INTH M K3YLW/E 774 B25 13,6574
¥Ry nHo 774,825 13,574

31. OBABE3E W3 NOCNOBAHA

¥ wureagama PCO 2020 2019

dofasna«-w ¥ 3eMn 38 9487 103,338

OoSanrsaqn ¥ WHOCTRancTEy 15,558 28 032

¥rynHo 54,546 131,370
22



PeaylamopHa SseHYUa 8 QNEKMDOHCKE KOMyHUKSULE U MOUWMaHCKE YoIVes,
BeogRad
Hamomena y3 huHaHcLcKe uasewmae sa 2020 zoduny

Mpernea HajaHadaHwux obaeela npema godasrsaynma v 3emMmewr 48T @ y cnegeho)
Tagen

¥ wvreanama PCIO 2020
YpOaHwocTugl 38805 1,440
L Ariser 1,574
MrTepcaihe 1,164
PanyGrvdke 12808 33 CTATHCTHRY 1,250
15T T 3931
ACCRUD 15,733
Tenexowm Cphnia ag 2491
Dcrans 11,399
YRYNHD 38,987

Mpernes Hajaravajsnjux obaseza npema fobaareadusa y WHOCTRAHCTBY Oa&T je v
cnegehoj Tabenk

¥ xureagama PCO 2020
Rohde Schwarz 15 062
_'L?-.':ra.r'n _ - - ﬂ_ﬂ?
YeynHo 15,559

32. OCTANE KPATKOPOYHE OBABE3E

¥ xusagama PCI 2020 2019
DBapeis NpaMa 3aNOCNEHKME 80 9
Ofiagaie Npeua A3l NALWME 38 HEKHALE N0

YroBOpumMa o - 4 657
YRynHo BO 4, 659

33. OBABEZE 3A OCTANE NOPE3E, AONPWHOCE W OAPYTE DAMEWHE

Y xureapnama PCO 2020 2019

Dfasede 33 NOPEI HE SOLATY BPEAHOCT NO OCHOBY
painwe ofpadyHaTor NOpesa Ha A0AETY BDEAHOCT W

MPETXOAHOT Nopada - 237

DcTane obapaie 33 NOpEse, JONPUHOCE M goyre

pawbnne = 1,178 1.055

¥iynmo 1,178 1,882
23




FeayNamopHa S2eHUua 38 eMeKTDoHCKE KOMPHUKBUUE U TOWWManHGEE  yemyae

Gengnad
Hanomese y3 hurancuicre uasewmaie 3a 2020, soduwy

34. HEYCAMNALLUEHA NOTPAXWBAHA M OBABE3E

Y cwnagy ca unasom 18, Jakosa O payyHOBDACTEY ArBHUMA B  WIADLIAMNE
yoarnawasake NOTpawMeakwa o obaBeia ca  gQywHaupama  w NOBEpDKUOLKMME
Yoarnallagarms NOTpaWEara W obasela MIBPWEHO j& Ca cTamem Ha gad 3112

2020 rogmsHe

CTame Weycarnalledws NOTPAWMBaKLE v 0Dase3a ua ropeé wabelswy 0aq buno e
cnanehea

¥ xursagasa PCI 2020
MoTpasMBaHA ND OCHOAY ARYMEBHNN YCNYTa 183,635
WHYTHO HEYCAFNAWEHS NOTPAWBAS R 152 652

MNperneg Hajeefia HIHOCA HEYCATMAWEHWE NOTPaXMEAKS Ha aad 3112 2020, roguke
Aaar je y cnegefo] Tatan

Kynau Wanoc y PCJ DOD
Tenesom Cpbuja 124,366
Opwon Tenekow Joo 25,760
At 3.807
ROYAL EXPRES DOO 3,876
EXE NET DO MIS BBT
E - COMPUTERS GROUP 1,024
Pyaapcsw Bacen KonyGapa 432
Faawo Kaponwda ooo Becrpag 53
¥IJiN BOR COPPER 258
EeoTEn HaT JpeHsaHMH 281
EMNC auctpeByumja 0. 4BE
PAOWMO OWeY3HO OPYWTBO PAOWNO C 793
ENEKTPOMPEMA CPBWJE 531

35. MOTEHUWJANHE OBABE3E ¥ NOTEHUWJANHA CPEOCTEA

fa) Cydeku cnopoau

Arenumia je yirbywexa y sefin Opoj cyacknx cnoposa Wojn MPoMCTVYY W3 Herosor
CESKOOQHEBHOT NOCNOSasa, DOHOCHD 300r HannaTe NOTHAMMBANS N0 OCHOBY W3OaTHE
PEWEHE, ArSHUWE NpousHsy|e pEpoBATHOMNY HEMATHAMMX HCXOOa OBHX MUTAMA, K30 H
M3IHOCE BEPOBATHHX MMM PasyMHEMK npousHa rybutaka. Paaymee npouyese obyxearajy
npocyfMEARE PYKOBOACTBA HAKOH pPAIMATDAME WHDODMALME KOE  Yrbyqyly
oOEEEWTERE, NOpaEHERa, NPoUEHE Of CTRAHE MPapHor CcexTopa, AO0CTYNHE
UkRBHWLE,  wosHTAbMEauM)Y  NOTEHUMaNHWME  OOroBOpHEEY  CTDaHA W FeMXOBE
MoryRHOCTY @ QonpeHecy pewaBay, Kad W NDETHOOHD HOKYCTBO. Pesspancarse 3a
CYOCHE CNopose ce IopMEpa kafa j@ BepOoBaTHD A3 MOCTOM pfiaseia YK ce wIHoC
MORE NOY3INEH0 NPOUSHMTE NasrsHeomM ananwion. Motpelko palepencarss o8 MoHE
npameHnTy y Byayhkocts abor woswrx gorahaja wnw gobuvjara HOBUXY WHDopMaLMa



PazynamopHa 828H4UIa 38 BNERMPOHCKE KOMYNUKBUUWE U MEUTSRCKE  YOITYee,
Beozpad
Hanomese ya thinahcuoxe ussswmae 3a 2020 acduny

HoHawad mcxof CyOckdx cnopoBa ¥ ToHy |& HeWIsecTaH Kao wro je obenofaiemo y
Hanomesw 29, Ha gad 31 psuembBpa 2020 rogwkre Aresuywja je  hopssipana
PESEPENCEHA 3a NoTeHuMjante ryBurre kojw mory npomcTehin W3 HasensHix cnoposa
y yiynHom wadocy of PCO 26,238 xvreaga

(&) Ocmano
AremLvja Hema Opyrex noTeHuwinamax ofasesa koje Bw TpeBano cBenogannti y
HaNoMEHama
36. QOTARAJA HAKOH OATYMA EMNAHCA CTAHA
ArgwuMja Huje waana asavajsujux norafaja Hakok fatyma Gunamca <ok B saxTesans

aoaatHa obenofadHBana ¥ HANOMeHama y3 puHaHcwcke wisewTaje da 2020
roanHy

¥ Beorpagy, 0B.OG 2027 rogumMe

il
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1. Pev gupeTopa

2 l!-"E|-::u'|

3. PerynaTopHa AKTHRHOCT
4. PanMo- Koy MEaLe

5 ENeXTPOHCKE KOMYHHEALHOHE MPEME B yonyTe

&, FouTpona KopHiifesna pagHio-ppese HIHICKoT
CTIENTHA M BOHTPONA YormyTa

FOAHATHERL TRAMLTR
8. JaTHTE KOPHCHHEA
2 [NowrraHcke yonyre

10, HeadopMaunoda BeabepHoct

11 Capanma ca OpyriM CpraHH3a3iHjaMa |
HHCTHTY LLH M8

12 MelhyHaponHe ARTHEHOCTH

|_|E'.'I.-II'I-:.-I I - I;u—'r"h-u THOAAAROHOK HXE AEAT0
MNpuner 2 - [Tpernen asasara

Tlpanar 3 - Tipermea yTIHCa ¥ PErHCTap

Tpanar 4 - MNparnen A3aTHE A0Fnmwa



AMTHEHOCTH PErynaTOpHE AreHUHje 33 efexTPOMOKE KOMYMHEANHjE H MOMITAHCKE
yonyre (PATET), K80 HAUHOHATHOT perynaTopHor Téna 3a obnact eNeKTPOHCKHY KOMYHHEA
1A, MO TARCKHAX yonyra i andopmannone beabeanocty, Towom 2020 roguse, kojy je obene
JHHIA CEETCKA 3APABCTESHA KpH3a, DHIIe Oy yCMepeHE HA! OMYBARE TPHMHRLITA eNekTPOHCKHX
W MOIUTAHCKHK YOy ra, noborkina ke Yenoha 38 paf onepaTopa, 3alTHTY KPa|kHX KOPHCHH KA,
nobokinake KBANATETA Yenyra, HHpopMatory beabennoct y Penybnunun Cphijn.

Mosaa EHIIe Hers buno kojn apyri norabal y eyacuo| MCTOPH|H, MAHNEMHA]A KOPOHA-
RHPYCA j& TIOKA3ATA Ma CY eMeRTPOHCHE KOMYHHKALHjE H NOWTAHCKE YCNYIEe MpecyaHe y
onpHasarwy Fesa pasmehy npenyvacha, BTaga ¥ OpyNITasa. 300r NMEHIEMH]E, THYIH UIHPOM
CRETA OCTIARKAITH OV OB HA TEXHOMOr MY, A Ca CHTYpHou hy Moemo pehi ga CMo Y cerTopHMa
38 Koje je HaanesHa AreHUH]a OOroBOPHAK HIA30RY: OMOryhHIK CMO NOCNOBHY MOBE3AHOCT,
onaxianH HYAHMa pan of Kyhe, oMoryhens s mojedwHIx # GpYIUTEa OCTaHy NOBE3ZAHA H
HHPOPMHCAHK

Y cxeHpy obanmamka pery/aTopHHX AKTHEHOCTH BakHO j@ HaJRojuTH cneagehe nojfaTke
1A 2020, roguuy. Haparto je yryndo 16948 nojeAMHAYHH X 10380714 3a kopmnhese paguo-gipe-
kBeHIHja (yeynau bpoj pewena je 1824), a ony3eTta je 3761 nojeqnHaYHa 0o3pona 34 KOpH-
mhemwe pagno-thpexpennja (vynan bpoj pemesna 765).

Y oroxy 2020, romsHe MOTYNHOCT NOQHOWewa MpHjADe 34 no|éAHHATHE TOIBOE 28 KOPH
mhewe panHo-PpeKBEHIIH]A MYTEM ANAHKALH|A £-H03B0ONE H -WANTEPR jB HKOPHCTHAO (8T
onepaTtopa {Tenexom Cpbuja, Tenedop, Bun mobajn, Lletuu H [T1 ETE) # Koutpona neretsa
Cpbrje W Lipae Tope (SMATSA)

Y ofmacTH pagHo-Oddyare cnywde j@ MIBpIleHa aHanH3la 3aXTeRa H IOCTARBEHH
£y ONroBOPH 33 YEYIHO 19 nuonoxaudja papso-nxdyaamx npenajpika. Takche, Hagare
cy NpHBpeMeHe no3pone 3a xoprwheme paguo-ppexsenunja za T-DAB paawno-gudiyauy
cTAaHHUY (Ha Noxkanxjama Asana, Lpseun Yor, Osuap, CyborHua, Tymwasenua, Jactpebait),
YHME J& HACTARmeHA TecTHa (aza yeoheka TepecTPUYKe IHIHTAMHE ayauo pagua-nudyuje
v CpoE]H

Y obnacti paguo-AHdyIHe CATEMHTCRE Cymbe, NOCnAar e 3axTes 3a qofeny opburanae
no3HiHje 3a caTenHTCKy Mpemy Penyinuxe Cpbuje. Takohe je nonHer 3axTes [TL 3a nogeny




opbHTANTHE MO3IHILIH]E 38 CATENMTCKY MpPeXy ¥y NnavosdsMa pacnogene (Appendices 30, 30A
n Appendix 30B), wrre he omoryhaTh Cpbujn ga y byayhuocTe paibuja concTBede CATENHT-
CKE Mpeme y panno-nudyano] catenuteko] cnyRER B furcHo] catenuToko] cnyRbH MM oa
HANAMIBY e NoNEBEHe KANALTHTETE,

Towos 2020, rogHHe QopMHApaH je 1081 HoBH NpeAMeT ¥ BeaH CA IPHIOROPHMA, MPH Y4eMy
je 430 NpHTOBOpPA PEIIEHD NOIHTHAHO ¥ KOPHCT MPETNNATHHKA, ONHOCHO KOPHCHHEA. Hanarte
ey 324 noTapae o YCArMAIIEHOCTH PAMHD onpeMe, foxeTo jo 60 petireina o HOASNH, NPoOIYHeny
HAH OAY3HMaRy HyMepaliiie, yReTo je 9413 xonTponHo-MmepHux 3anica y basy noparaera,
H3anaToje 17 onobpera 3a obasnarke OCTANHY NOWITAHCKHY YOIYTA, 4 ¥ eBHASHUH]Y nocebrux
LUEPT-opa cy ynucana apa nocebna LIEPT-a

¥ oxbpHpy nocrnoba yHanpeliena HHPPAcTPYETYPE CHCTEMA 33 MOHHTOPHHT CHEKTpa, 00
kpaja 2020. rogHHe NMYIUTEHO € Y ONepaTHRHH pad NONATHHX MeT NarkHHCKH YIPaBLaHHY
KOMTPONIHO-MEPHHKY CTAHHLIA, TAKD 04 C8 CHCTEM CACTO|H H3 YEYIIHO IECHASCT CTaHHLLA

Hacrapmene ¢y aKTHBHOCTH Ha OPOWIHPERY MPeMe CeHIOPA Npexo KojHx ce obanma
KOHTHHYHPAHO H AyroTpajHo npaheike HHBOA YEYTHOT ENEKTPHYHOr NOMkA KOje 0oTHYE 0
EMEXTPOHCKHN KOMYHHEAUIHOHHX MPeMXa W OIPEME, VI ONpHMABARE NOPTANA KOJH j€ JaBHD
gocTynan ua mutepuet agpecu hittp:ffemf ratel refeyr/index. Herpamuaane oy noxalHje of
HHTEPECA 38 NOCTABRLAKE HOBHMX CeHI0PE WHpoM CphHje

HaxoH nortnucusama CnopasyMa o CHHMABAKY UEHa YCIyra POMHHCa ¥ JaBHHM
MOBHIHHM KOMYHHKAIHOHHM MpedaMa ¥ perHoHy 3ananHor Bankada, ¥y anpuny 2018,
FOOHHE, HOJHM je npenpaheno GazHD CHHMABAKE LOHA YONYra pOMHHIA, HACTARKMIO C8 Ca
npahemkes OpHMeHe pelléwka ¢ CHHMABAKY HEHA PErYNHCAHHX YCUYTa POMHHIE H LeHe
TEPMHHALM|E MOIMBA ¥ POMHHIY V [ABHHM MODHITHHAM KOMYHHKAUHOHHM MpPEMAMA ¥
perHoRy Janannor Bankaxa. [Tpea gasa cHHMABAKA UeHA Novena je 1 jyna 2013 ronxHe, oa
fu on 1. jyna 2021. rooHHe eHe poMUHTA Oune n3jeanavene ca gomahus UEHAMA ¥ DETHOHY
Jananuor Bankana. Towxom 20Z0. rogHHE je OOPHAHD BHINE CACTAHAKA CA MPeACTABHHIHMA
PErVNATOPHHX areHiHja, muHHcTapcTana ¥ EBponcKe KOMHCH]E, H3 KOjHMA |2, Nopen pasMa-
Tpaka ehEKTa MPHMEHE OBOr CNIOPA3yMa, OTBOPEHO H MHTARE CHHMABANAE LUEeHa Yyomyra
poMHMra Haselhy Epponcre YVHH]E ¥ PETHOHA 3anagHor bankaHa H pasMaTpaHH HAYHHH 34
peanHIalMly Takpor CHHMARAKA.

Mouerkos 2019, rooHHEe Cy H3IBpMeHe HaMeHe v HMapemwra)y 0 AHMATH3IH BENENPONA]-
HOP TPMHIITA CPeAHIIEET NPHCTYNA KOjH ce npysa Ha hHrcHo] NOKALHH 33 NPpoHIBoae
23 MACOBHO TOMHIUTE, A HAKOH Tora je vy jyny 2019, ronuue foserto pemerss 0 ogpehunamny
ONEPATOPA CA IHAMAJHOM TPHHIIHOM CHAroM Ha NOCMATPAHOM PENERAHTHOM TRHHIITY.
JenHa on obaBeia Koja je yTepheHa peliemHMa oNepaTopHMa €a IHAYAjHOM TPRHUIHOM
CHAroM je H 0BaRe3a KOHTPOMNE eHA W NTPHMEHE TPOMKOBHON PAMYHOBOACTEA. C 0B3HpoM Ha
To Ha yeohene moaena AyropodyHHE HHEpeMeHTATHHX Tpomkeea (LRIC monena) npegcra-
sma cnegehy paasajuy dasy y npHMenH TPOMKOBHOT MpHHIHNE ¥ Cphejn, PATE je ToxkoM
2020 npunpemac HaupT npasuiHMKa o HIMEHAMA H HonyHaMa [IpABHNTHHKE O MPHMEHH
TPOIIKOBRHOT MPHHIIHA, OMBOjEHHAX PAYYHA H H3BEMITABAY O CTPaHe ONepaTopa 3a sHava)j-
HOM TPMHUIHOM CHATOM ¥ 0BTACTH EMeKTPOHCKHX KOMYHHKALIH A, KOJHM C8 OeTakHe Ypelyyje
Mofen Ny ropoMHHY HHEPEMEHTANHHX TPOITKORA, Y CKNAOY Ca MHIITEEHEM HAINe R HOr MHHH-
crapcrea. Oeajart he gonpuHetH yexnahusawy ca pawehoM perynatHeoM EBponcke yHHje ¥
BESH CA KOHTPOIOM LEHA HA PENIEBAHTHHM TP HIITHMA ¥ COKTOPY eMeKTPOHCKHX KOMY HHEA-
LHja, Koje Ce CIPOBOIH ¥ LHIBY MOCTHIaka MENOTBOPHE M Ol PHHEBE TRHEHIHE KOHKYPeHLH|E
M OCTBAPHBANA IOMOAHOCTH 33 KPajibe KOPHCHHKE YCmyTa

PETVTIATOWHE ATEHLIMIE 3A ENEFTFIHUEE KOMYHHRALZHTE M OGITANGKE YOIV ﬁ'




¥ rowy 2020, rogxHe ohasmeHo @ yopenHo MEpee H AHANKIA MApAMETAPA KBAMTHTETA
yenyra koje MobMnHe onepatope v Penvinuun Cpiujn npymajy kpajEHM KOPHCHHLIHMA
(benchmarking mobunuux mpesa) 3a Texsonorije 2G/3G/406 # mepena napaMetapa nepdop-
MaHcH MOBHMHMX MpeXa 3a roBOpPHY YCIYTY H YCIYTY [IPeHOCa MOAATAKA H PEe3YNITATH Y
jaBHO nocTynHM Ha nocebuom noprany hitp)/benchmark ratel.rs/ Mepeta ¢y obyxsarnna 50
rpagonsa # 10.000 km nyTesa y Penybnuiu Cphujit. Toxom xamnare obanmeno je npexo 7.000
noaxea ¥ 7000 cecHja 3a cpaky of YCAyra NpeHoca MoAaTtaxka y cansM MobunHo| Mpesama, Ha
CHHM PACTIOITOMHHEHM TEXHOTCMH]aMa (25, 3G, 4G)

H y Toxy 2020 ronHHe HACTABBEHD j€ CA NOCNOBHMA TEPEHCKHX MPOBEpPa H KOHTpOne
pana oNEpaTopa eMeKTPOHCEHX KOMYHHEALHja 3D0or orpaHHYera ¥y pagy Ha TEpeny, koje
8 YOITORMBEHD EMHABMAOIOMKOM CHTVALHjOM H3a3eaHoM sdpycom COVID-19, on 15 mapta
2020, roaHe HHCY BPIIEHS [MPOPEPE PANS H MOCTY AR OMEepaTopa Ha Tepeny. OO NoveTra
raguHe o0 Tor AATYMAa HIBPIIeHA je TPoREpa 54 onepaTopa

V peruacTpy olleparcpa |e HIBplleHo epRfenTHpane (yiue # Bpucane) 231 oneparopa
SMEKTPOHCKHY KOMYHHEALHOHHY MPeka ¥ yenyra, of uera 91 ynue u 140 Bpucana, Of Tors
je ynecaHo 37 onepaTopa 3a NpyMake eleKTPOHCKHY KOMY HHKALIMOMHY yenyra # 54 onepa-
TOPA eNeKTPOHCKHE KOMYHHEALHOHHY MpeXa. a 13 peructpa j¢ obprcano 68 oneparopa 3a
MPYMARe ENEXTPOHCKHE KOMYHHKALHOHHY YCNYyTa ¥ 72 ollepaTopa elekTPoMCKHX KoMy HI-
KAUHOHHX Mpesa. JetanHa cnetdndHKalHia HaBeleHe CTATHCTHRE W NPernen esHoeHTH-
FIH.IEH DT!L"FHTDFE IR HHHX MFHHMHHEH X MFE]-I:L-E. HYCAYra DaTH Oy 'y n]JHJT{.‘II"'!"' 3

HaocHopy HOBOD 3aK0HA 0 NomTapckuM yonyrama PATE je foHeo PHOBHX MPaBHITHHKA,
HD;H TFEEIE OOO3THO 1d _l:lt:l-l!!F|I-I!!I-I!E'I:T:.II NoOACTHILA I-'B_',I' H\:I-HH'}TPE'HJJ;HjE H zehem I'_'TE']'[E'H!," FAIMNTHTE
KOPHCHMES NoTanckux yenyra., PATET je HoBHM 3axoHOM O MOIMTAHCEHM VCIYTaMa
.IJ.'EI-EFH'D HAagqmemHOCT 34 MOCpe ToBAME ¥ DANCY OO DM PeLes el Y CIIDTHIE, HHME |© KOPHCHHKY
MomWTaHCKHX yorvra obesbebhena jom jeoAa MoryRHOCT 34 OCTBADHBAKS [IPABA, ¥ CMHCTY
obemTehera 33 HEHIBPINEHY HAH HEQOBIEHO HIBPIIEHY YCOYTY. JENHA O HOBHX HAaIITe s Ho-
CTH je M CTPYWHE Haf30p Hal pafoM OOIUTAHCKHX ONeEpPaTopd, YHME C8 YNOra perynaTopa
nojauasa W obeabelyyje ce KOMTPONA pana NOMTAHCKHAX OMEPATOPA HA BUIME HUBOA, KaKO bR
CE 3AINTHTHIH KOPHCHHLH NOMITaHCKHX yonyra. [Ipasd nHHKoM 0 HAYHHY Bohera ogbojesor
PAYVHOBOOCTEA H NPOBEPE BEPONOCTO|HOCTH PErYNATOPHHX HIBLIITA|A |ABHOT MOMTANCKOT
onepaTopa, yTepheHa je MeToponordia TPOWKOBHOT PAYYHOBOOCTEA H KankKyAAlUH|E LeHa
FHHEEFE—EHHE NMoOMWTaHCKe 'ﬁ."-l'.'.l'.[':ln"I.'E. Kok LHOB 33 OABAEE CAPNAUHOCTH Ha LEHE YRABERIANTHE
MO TARCKE YOIy e (OCHM peacpircann), 1o je rtaxohe jom jeqHa HOBHHA ¥ PerynaTopHHM
HaANe s HOCTHMA

Towom 2020, rapnse PATE je cOpoRes HOMHTHBARE CTEMNEHA JANDBIBERE MOTPEDA KOPH-
CHHEA NOMTAHCKHX YOIyra 3a HIHYKA # MpaBHa nuua, kako bH carnefac H3 HeyTPanHoT
YIMa CHTYAUH]Y Ha TPRHINTY I0NTAHCKHE YCNYra, IITo (@ off BeMHEe KOPHCTH 33 HoHOmeke
HOBHXE PErYNaTOPRHHE GITYED Ha HallHOHAMHDOM HHBOY.

AHavuaj NoIITAHCKHYE Yoayra je rocehHo nl:lTEpI}EH YV BpEME OaHNEMH]E W BAHPEIHOT
cTamka ¥ rnponehe 2020 rofHHe, e cé Moka3ana selMKa norpeba 5a NOWTAHRCKAM YOIy raMa
onpeheror THHA, ObHM eKCOPeC NOWUHAAKA e ¥ oMoy Ha 2019, roauuy nopactao 3a 13%.
Jeman o CCHOBHHX NOKPETAYA PA3Boja TPHRHINTA EKCOPEC YCIYIa ¥ YHYTRaEeM Mo Ta -
cwomM cacbpahajy je craxaxo passo) ganHHCKe nponaje. Opa) cerMeHT H3 TOAHHE ¥ TOOHHY
Denew cBe 8eNH PACT, A Y BpeMe NDaHaeMMje 3abinesHo je HajpehH pact obMMa nowHkEana
KO [@ HaHocHO 38% v onHocy Ha 2019 rogHHy. OBO CTaRke HA TR HIITY HNOIMTAHCKHY Yenyra
j& Noka’anc COpeMHOCT NOWTAHCKHX ONepaTopa Oa oAroBOpe HA 3aXTese KOPHCHHKA Y
HIY3ISTHO TEINKEHM YoNoBHMA, ToxkoM saHpegHor cTaka PATE je v OKBHDY CBOJHX HAILTE 3 HO-

° P COOHENHM HIBETLTAL 3N IO TOHFY




CTH IIPHKYIIBAC CBE MOMATKE ¥ BEAH TPOMEHA ¥ Npoledypama BPIekha NoIMTaHCKHX YOIy ra
H TE NOJATKE pefokHD objaBEHEAD HA MHTEPHET CTRAMMLM AreHUnje,

PATEJ] HacTarmka fa Aonpudocd pany melyHapogHe 3ajensuue v uuny yranpehena
JamTHTE on HesbeaHocH X praka y HKT cucreMuma. Haauonanun LIEPT npusa u obpahyje
HHUHOBHTE NpUjaseHe ca TepHTopHje Penybnure Cpiuje moa crpane mehynapogunx HEPT-
pea. Toxom 2020, rogHHe NPpHjaBReHo |@ YKYIHO 276 HHUHOEHATA

PATEJ je HacTaBHO C AKTHBHHM yueuihem y paay Tena eBponckHX PEerynaTopa 3a efex-
TpoHcke komyHuxauuje (BEREC) u Tpyne resanscuux perynaropa (Independent Regulators
Group - IRG). ¥ mapry 2020. ronAaHe, PATEN je Guo nomahHn 42 nneHapHOr Sacemarkd
BEREC-a ¢ reqepante cxymuTiHe IRG-3, HOjHMA j@ IPHCYCTRORAN0 BHIINE of 100 npencTae-
HHEA H3 Npeko 30 eRponcKHK 3EMAarna.

V uumy yHanpehesa meliynHapogHe capamse y obnacty pazmene HHGopManuja, HoRy-
CTARE W JOKYMEHATA KOjH C& OfHOCE HA PA3BO| PETYNATHEE ENEKTPOHCKHY KOMYHHKALIH]A H
NOIITAHCKKX YCIYIa, Ha MapriiamMa nnedapror sacenama BEREC-a y Eeorpany je nornincan
MeMOpaHIYM O pasyMeBay y oiIacTH ENeKTPOHCKHX KOMYHHESLH]a ¥ MOWTAHCKHX Yoryra
namehy PATE/T-a # Benrdjckor HECTHTYTA 3a NOMTAHCKE YOI YTe # TenexoMyuxauuie (BIPT)

¥ exnany ca noTnHCcaHuM MeMopaHaymom o pasymesawy Hamehy PATE-a n KaAuena-
pHje 34 ENEKTPOHCKE KoMYHRKALH]e (YKE) Ha [Toncke, vy HopeMOpy 2020, rogHHE ONPRAaH je
FRAHHYHH CACTAHAK NPEACTAEHMKA 0Ba 1Ba PEryIaTopHa TENA, KA0 H OHNAJH PAAHOHHLIA HA
K0j0j C8 IHCKYTOBATD 0 HHIY SHAMAJHHX PErYIATOPHHX TEMA O 3aje[IHHYKOT HHTEpeca.

PATEI j&@ HACTARHO Ca HHTEHIMBHHUM npahewes pana mehyHapofHHX opraHHIALHA
13 obMACTH MoOWTAHCKHX yoryra, a npe ceéra [pyne epponcKHX pErymaTopa 3a NolITaHCKe
yemyre (European Regulators Group for Postal Services - ERGP), Kpod yuemhe y pany cBHx
S pagHAX TPYna, y jequo| of KojHX (¢ Hall MpeAcTaBHHE AHTAMOBAH Kao apadrep Taxohe,
PATET je xao geo ApsabHe anMHUHHCTpauHje Penybnuxe Cpbnje nacTasno akTHeHo yuewhe
v pany Esponckor ombopa 3a nowTancky perymatuey (European Committee for Postal
Regulation - CERP) npexo cBOr MpeacTaBHHKE, KOJH je NOTNPeOceIHHMK OB OpranHIalHje.

Tpeba garnackta aa je Opbop 3a npocTopHo NAarKpake, cacbpaha), uHppacTpyrTypy
M TeAeKOMYHHKaUH|e Hapoae ckymuTiie Penybnuxe Cpbuje Ha ceuuili of 15. neneMbpa
2020, ronuHe pazMoTpro Higemmaj o pangy PerynaTopde areHitje 38 enNexTPoOHCKE KOMYHH-
KamHje ¥ nomradcke yenyre 3a 2019 rolMAy 0 ¥YTBPAHD TIpennor 3akmkyySKa Ja NpHXeara
Hasemtaj ko je nogues HaponHoj cKYMIITHHE.

Cpe 0BD OCTEAPEHD € ¥ FOAMHH DaHfemMu]e, OYHIMenno je 14 he ce HAYHH HE KOjH cMao
KOMYHHIMPANH H [MOCH0OBATNH 3aYBeK TPAHCPOPMHCATH, ABNOM H 3000 EBEHTYANHHX naHge-
MHjCHHX KpHaa v bynyhHocTH, H3 MepocnekTHRe TEMEKOMYHHKALIK]A ¥ DOWTAHCKHY Yoy ra,
OBa KPHAa NoACTAKA j& HHAYCTPH]Y O3 nHBecTRpa ¥y noctojehy nudpacTpyKTypy B TEXHO-
NOTHjY KOja MEFE EXOHOMH]Y, KA0 H ¥ PRIBH|alkt HHODATHBHHX pelleéHha Koja HaM oMoryha-
BAjY MOBE3AHOCT ¥ HAJTEXHM CHTYALIH|AMA, @ MH CMO, ¥ CBOJCTRY PETYRIATOpA, ¥ 2020. ronuHn
TOMOTTIH CERMA HAMA [a 0CTAHeMO TIOFE3IaHHN,

Apataw Mejosuh, gupex@iop
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PerynatopHa AareHNH|a 33 eNeKTPOHCKE KOMYHHKAILH]E H TOWTAHCKE YoIyre
(PATEJI) je ocnopana 2005 ropguxe xac Penybnuuxa areHUHja 3a TENEKOMYHHKAaLIH]e,
Y CHAIAny ca 3AKOHOM © TeNeéxoMyHHEauHjaMa Kao HALWOHATHO PerymaTopHo Teno
caMocTaniy npasii cybjerar, PATE] je pobuo sagartak ga obeabenn edmracno CHPOBO-
hewe u yHanpehusame yraphere nondTHES v 0BMACTH TENeKOMYHHKAIN|a v PeryBaHim
Cpbiju, a ¥ QMY Janer passoja TENEKOMYHHKAIIH|A M CTBApalka YornoBa 3a yoriocTa-
B/eAe HHOOPMALHOHO! OpyiuTea, HakoH CTynanka Ha CHATY 3aKoHa 0 eNeKTPOHCKHM
koMyHukauujama 2010 roguse PATEN je nactasmo pan kao Penybnuuka arexdiija aa
ENEKTPOHCKE KOMYHHKALIH|E, & RaMeHaMa JAKOHA O ENEXTPOHCKMM KOMYHHEAIIH]aMa M
JaK0OHA O MOIITRHCKHM YCnyTaMa Ha 2014, roguee PenySnuuka areHija 3a nomradcKe
yonyre (PAITYC) 1 Penybnruka arediidja 3a eneKTPOHCKES KOMYHHKALH]E CY criojeHe, Oa
b HacTapune ca panosM Kao PerynatopHa areHiH|a 3a eMeKTPOHCKE KOMYHHKAUH]E H
MOITAHCKE YOIy e, ¥a 3aapsasate ckpahenor nasuea PATETL

3axoHom o nHpopmaiono] beabenuocTr ([ Cnywbenn rnacauk PCY, Bp. 6/16, 94/17 1
77/18), xoju je Hapoaua ckymuruia Penybnuke Cpbuje noxena 26, janyapa 2016, roaune,
onpeheno je na PATEJ] obasma nocnose HausoHanHor UeHTpa 3a npeseniyjy beabenno-
cHHE puadka vy HEKT cucremuma (Haunwonanuw LIEPT), oorocHo Oa KOODAHHHPA NpeBeH-
LUH]Y B 38IITHTY of beasbeanocuux puanka y HEKT cucremuma y PenybBnuuy Cpbuje Ha
HAITHOHATHOM HHBOY.

[Nonoma) PATEIl-a ¥ npasHom cacremy Penybnuwe Cpbuje yrapheun je carmacuo
onpenbu unauwa 137 cran 3. ¥Yerapa, 3aROHOM O ENEKTPOHCKHM KOMYHHKALHjaMA
{LCny:ubeun rnacuuk PCY, bp. 44/10, 60/13-¥C, 82/14  95/18-np. 3aK0oH, ¥ AarkeM TEHCTY:
3akow) PATE je nedsHHcaH Kao CAMOCTANHA OPraHM3IaALM]a, HE3ARHCHA O OPAABHHX
OpraHa H OpPraHd3IanHja | MHUA Koja obaBiajy ACAATHOCT CRCKTPOHCKHX HOMYHHEAE-
LHja, Hayseta H3 noctojehe CTPYKTYPE OpmaBHe ynpabe pagH obesbehupawa srcoxor
CTelleHA CAMOCTANTHOCTH M HEIABHMCHOCTH ¥ BPUIEHY MOBEPEHHX jaBHHX cBnamhena
Hauun ¢uHaHcHparwa PATEN-a npepcrasna Mexanuiam obeabehupana duHanCH|CKe
HedaBHCHOCTH PATE!L-a, Te npuxoan PATES-a ypeheHH OBHM 3aKOHOM M0 CBOJjO| NpaBHoj
OPHPORH HHCY dyyeTcra cpeactea. Kawro ce pan PATEI-a ve dHHAHCHPa HI ApMaBHOT

a I OHIE G H3EELTTA W0 2000 PMHH




Byupera, obesfeledl Cy BHIIH cTeNeH edMKACHOCTH AenoBaka ¥ 0b/1acTH eNeXTPOHCKHX
KOMYHHKALH]A H HeONXoOKa JTHCTAHLIA Of MOMHTHYKHX YTHLaja.

PATEN spuid jaBHa oenamhena 4Hjd je uun eduracHo cnposoheme yrephene
MOMHTHEKE ¥ 0BNAcTH eNeKTPOHCKHX KOMYHHKALIHjA H MOIITAHCKHE YOIYIa, NONCTHUIA kS
KOHEYPEHLH|E Ha TPHHIITY ENEKTPOHCKH X KOMYHHEALHOMHX MPeda H YCIYTa, YHalpe-
HHBARKE HHXOBOT KAaNAUHTETA H KE3NTHTETA, PAIR0] TPHAHILTA H 331ITHTA HHTEPEeCa KOpDH-
CHHEA EMEKTROHCKHX KOMYHHEALH]A H MOMTAHCKHK YCnyra Kao HAUHOHATHO peryna-
TopHo Tenoe Penybmuke Cpbuje 3a obnact enexTpoHCKHY KOMYHHKALIH]E H NOMTAHCKHX
yenyra, PATES imMa 3agarak ga oMoryhi yonellHo cnpoecliewe npoueca nabepannsa-
LHje Y CORTOPY TEMEKOMYHHKAIIH]A ¥ MOMTAHCKHA YOIYTa, YIpaskake pagHo-ppexsen-
UHjaMA ¥ KOHTPOMY CNeKTPa Kao orpaHHYeHor pecypoa o HaUHOHANHOT 3Ha4aja, Kao
H XapMOHHIALUH]Y NTponHca ca npasdus oxsHpoM Esponcre yauje Tarohe, ocbarmajyhu
nocnope Haugwomanxor LIEPT-a. PATE!] spuist nocnoBe KOOpOHHALIH]E, MPpepeHUH|e H
samTHTe of GeabeguocHux puznka y HET cuctemuma y Penybnuun Cpbujy Ha HalHo-
Ha MHOM HHBOW,

Hapgnesuocrn PATEM-a y perynHcamy TPRHIITA ENEKTPOHCKAX KOMYHHEAUH]A H
NOMITRHCKAX yenyra oy cnepehe:

«  GANYHHEAKE O MpasHMa H oDaBesaMa oneparopa H KopHCHHES,

*  AoHOWEeHme MPpaBHIHHES, O0NVEa H IPYTHX aKara,

« yraphHpamke pagHO-KOPHAOPA H IHMEHIH]A 3alITHTHE 30He,

« nnaHHpare ynotpebe pagno-ppexsesunja, ynpasmpawe PO cekTpoM, HITaBAKe
Ao3pcna 3a xopumhere panHo-ppekeeHiinja, KOOPAHHALIMjA H KOHTPONA KODH-
whewa pagHo-QpeKBEHLIH]A,

= NpoBeEpa HCMYHEHBa obaBesa onepaTopa ¥ BesH ca Mely moBeauBakeM, MPHCTYIOM
u ofieabehHBa £ HHTEPOMEPADHTHOCTH MPEHA H YCAYTE,

* YHHBEP3IANTHH CEPBHC,

» AHANHIA pelerRaHTHHX Tpwowra, ogpehuBame onepatTopa ca  3HadajHoM
TPHRHIIHOM CHATOM H BHXORHX oSaBeaa, ¥ LHIBY CTIPeYABARA MOHOMONA H passoja
TOHMINTA KPO3 NOACTHIAE HOHKY PEHLH]E,

» yrpaRmkame [lnadHoM Hymepalidje d foMomewe nOpeanora [InaHa HaMeHe H
NNaHoBa pacnouerne,

- KOHTPOMNA MPONMHCAHMX MAPAMeTapa KBAMHTETA JaRHO OOCTYITHHX YCIYTA,

* NABAHE CRrMacHOCTH Ha OliTe YCIOEE 34 obaBEae NOMTAHCKHX Yomyra, JIE'I.'IH'I‘
HHCaRE CTARHOARMOS HBANMHTETA ¥ oDaBTpaRY IIOIMTAHCKHX YOIVra M H]Jﬂ.hEI‘hE‘
HEHXORE NMPHMERE,

= pEEABARS NPHTOROPa KOPHCHHED,

= NPRONHCHBRILE BrimscHx YOMOBA 34 HIAaBae THIUIEHIOH, H3O0ABake H OAYIHMARS
MHUEHIH W ofobpersa,
« mohewe perucTpa HINaTHX No3BoNa.

MEFYIATOPHE ATEHUMIE 34 EMTEETPIHCEE HUMY HHEALLAE A NSWTARCEE FOTYTE a




QnnykoM HapogHe cKymuTHHE Penybnuke Cpbxje (.Caysbens rnacunk PCY, bpo)
20/16) on 3. 3. 2016. roguHe cy MMeHOBAHYK Yaxosn YnpasHor onbopa PATET-a:

1. lparan Kopaweswh, npegceiHHEK,

2. Metap CtHjoBrh, 3aMEHHEK TTpeNCceqHHEA,
3. Nanxka Maptuh, unam,

4. pp Bnapumup Kperuh, unax,

5, npodecop ap Hejan Mapxoerh, unaH.

[Netoroguuiei mauaar wnadona Tpeher casusa YopasHor ogbopa noveo je 1 an pHAaE
2016, TooguHe

Toxom Z020. rogure, ¥Ynpasuy onbop y opoM caauay je oap:ao 11 cegavua Ha
cenHHlamMa Ynpasuor opbopa fodHeTo je BHIIE NMPaBWAHMKA, HALPTa NMpPaRENHHKA,
QANYKd, HHTEPHHX AKATA, 3aTHM [Inax pana, ‘PHHAHCHjCKH nnaH H [Inal HabaexH 3a
2021 roguuy, kA0 B BHIE PEARora NPaBHNHEAKA Koje JOHOCH PECOPHO MHHHCTAPCTRO,

llocnope #a nenokpyra paga PATEM-a Toxom 2020. cy obanmane cnegehe opranmnaa-
LHOHE J&1HHHITE:

» CexTop 3a eNeKTpOHCKS KOMYHHEALM[e, ¥ OKBHpPY Kora ce Hanaze Cmywba 3a
pagHo-ROMYHHEAE)e, Cnywba 3a koHTpony B Coymba 38 Mpese, YyCnyTe H eJex-
TPOHCKY OMPeMY,;

- Cexrop 3a npasHe H OMUTE MOCNOBe, ¥ OKBHPY Kora ce Hanase Cnyxba 3a npashe
nocnose, Cny:kba 3a wyncke pecypee, nabanke ¥ onurre nocnose v OfCcex 33 CTPa-
TETH]Y H IINMaHHpase,

- 'CEKT‘DP ada EH-E.H]EF T[:LH‘I.H].LL'['.":I. H EEOQHOMOKES TIOCTORE, }l' ﬂ-[{ﬂl{]:l'!'r KOrrd Ce Halaig
Cnysba 3a aganu3y TRHRHINTA B PaYYHOBOOCTES TpomKoba, Cnymba 3a pauywso
BOACTRO M pHHaHCH]E B ONceK 3a yIpanbake HAKHALAMA,

+ CeKTOp 3a MOWTAHCKE YCIYTe, ¥ OKBHPY kora ce Hanale Cnymba 3a nowrascKy
perynaraey, Cnywba 3a aHanHay MOWTAHCKOT TPWHWTA H ['pyna 3a nmocnobe
MHCRPHHLE M apXHBE,

« Cegrop 3a vupopmaunony bealeqHOCT H TEXHONMOTH]E, ¥ OKBHPY KOFa ce Haflase
Cnyba 3a wHdopmaumony beabeguoct ¥ Cnymsba 3a uudopMannone TexRono-
THj&;

« HabHHerT

Cpepcraa 3a pan PATEN-a obeabehyjy ce H3 mpHxoaa KojH ce ocTeapyje npHiy-
nre3keM HAKHANA 33 Kopamhewe HyMmepaudje, HakHajga 3a kopHwheme panso-dpe-
KBEHIIH]A, HAKHAAA 38 obaBrbamke OeMaTHOCTH BNEKTPOHCKHY KOMYHHKATIH]E, TOIHIIRE
HakHage 3a obapmamke NOWTAHCKHMX YCOIYra, Kao M npuxoaa xoje PATEN ocreapyije
Npy¥MaweM YCIyra U3 CBOJE HAOMEMHOCTH (HIJasamke H MpOIyHene Noanomia, ollemH-
Bale YCATMANeHOCTH, ODaBbaike TEXHHUKOD [pernena)

@ cvonssicncia o oz




PATEN omg 2017 roanyde ROOH MOCIOBHE KHBHIME H BPLWIH [IPHOPeMY, CACTABERAEE,
MOAHOIeHkE H ODjABBHBAKE FOAHI MUY DHHAHCH|CKHX HIBEUITA)A ¥ CKNafly ca 3akoHoM
o pauyHoBoacTey, [TpaBHNHEKOM O canp#HHH B dopmu obpazana PHHAHCH|CKHX HaBe-
WTajE 3a NpHRpenHa NPYLITEA, 3agpyre H fnpenyseTHHKE, [IpaBHITHHKOM O KOHTHOM
OKBHPY H CANPEHHH payyHa v KOHTHOM OKBHPY 38 NPHBPEHA OPYIITBA, 3aapyre H
npeay3eTHREe, MelyHapoaauM pauyHOBOOCTEEHHM CTaHAapAHME, OQHOCHO Mehy-
HApOOHHM cTaHIapOHMa HHAHCH|CKOr H3BeIITaBaka, a Che ¥ CEIaay ¢a Npencpyrom
Npwasne pesuiopcke wHCTHTYUHje. Takohe, PATEI] ceoje ¢mHaHCHjCKe HIBemTaje
OOCTARBA ATSHUH]H 33 NpUBpeHe PETHCTPE, noyes oi objarmuBaka PHHAHCH|CKHX
H3BemTaja 3a 2017 rogHHY.

Ha ocuopy (pHHaHCHjCKHX H3eewlTaja 3a 2020, roguHy, YEYIOHH IpHXOOH Y
2020. rongHHHE HIHOCHAH cy 2282 893904 nuuapa, OOK j@ H3HOC YEYMHHX pacxomga
buo B58.820.273 nuaapa. CarnacHo ofpenbn unaxa 27 cran 6 3axoHa, CPeACTBa Koja
MpeacTaBmajy pasnuxy Hamely DpHXoma H pacxona yTepheHHx rofHINEHM PHHAHCH]-
CEHM HapewrTajem, ynnahyjy cy Ha oarceapajyhd pauyH NponHcaH 33 YIA4Ty JaBHHX
npuxona Syuera Penybnuxe Cpbuje n AyToHomMHe nokpajHHe BojpoanHe. Ta cpeacTsa cy
HaMeeHa 34 yHanpehesme ¥ pa3poj 05NacTH eNeKTPOHCKHX KOMyHHKALIH]a 1 nHopma-
HHOHOT APYINTEA H HBHMa YTPAERE PeCOPHO MERHCTapCTRO, Cpeactaa koja ce ynnahyjy
Ha pauyH byueta All BojsoasHe cpa3MepHa CY TPHXOAHMAE KOje Cy OCTEAPHITH CIEPaTORH
SNPKTPOHCKH X KOMYHHKALIHOHHX MPea ¥ yonyra Ha reputopHju All BojpoanHe, 3 BHMA
YIPaBELa NOKPA|MHCKH OPraH HAUTENAH 38 NOCHORE eNeKTPOHCKHX KOMYHHKaH]a

Ha naws 31 12, 2020, roguHe ¥ PATEM-y je Gxno 3anocneHo yEynHo 142 nHua, o wera
120 ca BHCOKOM CTPYUHOM cripeMon (84, 5%), 1 ca pumomM cTpyuHOM cripemom (0,7%), a2l ca
cpenmoM cTpy9dHoM cripeMon (14 8%). BehHHY 3a00CIeHHX MMl Ca BHCOKOM CTRYHHOM
CTIPEMOM UHHE IHITTOMHPAHN MEEEREDH elexTpoTex ke, HuhopMaTHre H caobpahaja,
Kao H QHNAOMHPAHH NPaBHHUH H EKOHOMHCTH, a of Tora 26 JanccneHnx HMa 3BaHne
MACTepa, MATHCTPA HITH JOKTODA HAyKa.

On 1. pebpyapa 2016, roguee cepumte PATEN-a je y Manmorrhero| 2, y Beorpany.
PATEJ] nocnose M3 caoje HAANEMHOCTH obansmka U ¥ 1Ba KOHTPOMHG-MEpHA LSHTPA KojH ce
Hanase y objexruma y Hobawosuuma u Humy Mocrynajyhs no onpenbu ynana 39. 3axona
o cnobofHoM NPHCTYTTY HHOOPMALM]aMA Of jaBHOT 3HAYA]a (.Cnymbenn rmacuux PC,
Bp. 120/04, 54/07 104/09 u 36/10) 1 ¥YnyTcTey 3a uapaay » objasmusame nHgopMaTopa
0 pany apwasHor opraxa [MopepeHHEa 33 HHQOPMALH|E Off ]ABHOT IHAYA]A H SAWTHTY
noaaraka o nuuHoctH, PATET je npanpemue HudopMaTop o pany PerynaropHe areHuMja
33 NEKTPOHCKE KOMYHHMKAIIH]E W nomTaucke yoryre 3a 2020 ronnyy, KojH je focTynax
Ha HHTEpHeT cTpaiuun PATEM-a.

Cee penepanTHe HHpopManHje o pany PATET-a, perynatisa u3 oblacTH enexTpoH-
CHHX KOMYHHMKALIH]A, MOIITAHCKHX YCIyTa H HAdopMalHode beabeAHOCTH, PETHCTPH Ca
Fasama nogataxa H3 eBHIOSHIHja Koje Boay PATET, obpacuy H yOYTCTBA 32 ONMEPATOPE H
KOPHCHHES, K30 H OPyTre vHhopMalje ol jaBHOT 3HAYA)a Koje C8 OMHOCE HA NOCIoBa e
PATEJ-a ce Hanaze Ha HHTEpHET CTPAHHIH www ratel r=

PECIATCERHE ATEHLUNIE 38 ENERTPOHCEE ROMYHHFEALITE 5 TIDLUITAFCHE nCITYLE a




¥npasuu onbop PATEMN-aje y nopembpy 2020, rogune yenojso [Tnau paga PATEMN-a3a
2021 ropxHy, ¥ CKAAAY CA CBOJHM HAANEMHOCTHMA M AKTYEITHHM TPEHIORHMA YV pasBojy
TEMEKOMYHHKALN)A, MOWMTAHCKHX YCNYTA M HHQOpMaluHoHe Deafenuoctd H norpebama
OIMEpaTopa M KPajiiX KOPHCHHEA. [TnaHoM pana je npensrheHo ocaM CTpaTelIRHE pHO-
pureta 3a 2021 rogmMHy:
YHanpehewe perynaTopHOr OKBHPA 33 eNEKTPOHCKE KOMYHHKALH]E,
Crposocheke HOBOT PETYTATOPHOr OKBHPA 38 MOIUTAHCKE YOIy re;
Mana nmyta 3a pazsoj 5G mpemes;
3ATHTA KOPHCHHEA YCIYTa BNeRTPOHCKM X KOMYHHEAIIH]a M IO TAHCKHX YCyra,

[Noseharmke eQHKACHOCTH YIPARBALA DAIHO-(PPeKBEHITH]CKHM CIEKTPOM,

[Norehame KOH EYPEHTHOCTH Ha ']'].:'J-H HILTHMS QIEETPOHCEHY HOMYHHEALTH | d H
MOIITEHCEHK YCIYTra,

i

7 Pazpo) cHOTEMA 33 KOOPOHHALH]Y B OpeseHUn]y pranka y HKT cueremMuma
8. Yuanpehemne npucycraa PATEMN-a #a mehyyHapooHoM HHBOY H BHILMBOCTH Ha
HALHOHATHOM HHBOY

[Ipernen Haj3HaEYA|HH]HX AKTHEHOCTH B peayntaty pana v 2020, ronmHy cy npencra-
BILEHH ¥ HAapCOHRM [IONMAaBREA M4 OEO H3 BE‘I.'LlTﬂiEi. J[Fl'l'_‘:l-'!l a8 TeMaTCKMmM obna CTHMAE. PeanH-
3auuju akTHBHocTH npeaeubhennx MnaxwoM paaa 3a 2020, roguHy, CBOj ACTTPHHOS CY Rane
CBE OPraHHIaLHOHE jeAHHHNEe PATET-a
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PEFrYJIATOPHA AKTUBHOCT

¥ OKBHDY CBOJHX PETYIATOPHH Ha ANIEMHOCTH, & Y BNy HMINeMeHTallHje 3aK0HA,
PATEI je Toxkom 2020, rogHHe QOHED!

1. lMpaBMNHHK 0 MaMeHama [Ipasxaduka o yTephHBARY HaKHana 3a NpyMamke
yCOyra H3 HaanewHooTH PenyBnuuKe areHliH|e 34 eneKTPOHCKEe KOMYHHKaLH]e
(.Crymbenn rnacank PCY, Bpoj B2/20), kojn je crynuo #a cnary 7 7 2020. ronune,
KaoH

2, lNpasunusk o obapesama onepaTopa yoryra ca gomarom spegromhy (Cnymbenn
rnacHHx PCY Ep-:::j 126/20), koM je cTyIIHO0 Ha cHary 31 10 2020, roguue

Taxohe, npunpemmked je [Ipegnor NpaBHAHHKA © cOPacUMMa 3aXTEBA 34 HANABAKE
nojeaHHAYHE go3sone 3a kopuuwhene panuo-gpexseHn)a, koM je 28, 12, 2020, rogumne
yryheH Ha MHIBERE 0 YVCTABHOCTH H 3AKOHHTOCTH PecopHosM MHHHCTAPCTRY, Kao H
HaupT NpasHAHHEA O HIMEHaMa W Jgonysasma [NpasinHHKa 0 DPHMEHH TPOLWIKOBHOr
NPHHLHNE OABOJEHHX PauMyHa M HIBEIITaBAy Of CTpaHe ONepaTopa ca 3Ha4ajHoM
TPHHINHOM CHAToM ¥ obnacTH eneKTpoHCKHMN KOMYHHKAIIH]A, 3a Kora Je nmpouenypa
JOHOIEEA Y TU]-L}".

Vpahen je Ilpeanor npaBHIHHKS 0 HayuHy kopuinhera paguo-QpeKBeHlIH]a N0
pemumMy onwrer opnamhena, xoju je Ynpasuu onbop PATE/-a yceojuo 24, 12. 2020,
romMHe, HaxoH Yera je yryheH Ha japHe KOHCYTTalHje.

PATE/T je Toxom 2019 roguse npunpemuc Tlpeanor fnnada HaMeHe pagHo-gpe-
EBEHITHJCKHX Orcera, a ¥cTH je mpocnehed Ha gany Npolenypy ¥ pPeCOpPHO MHHHCTAPCTBO
koje je npeanoxuno Bnagw noxowene opor axta. Ha ocHOBY oBOr mpeanora j@ noHera
Ypenba o yrephuBawy [InaHa HameHe panHo-gpexBeHUH]CKHX oncera (Cnymbend
rnacHHK PC*, bpoj B8/20), koja ce npumMenyje on 3. 7 2020 roguHe

Taxohe of MOO3IAKOHCKHX aKaTta M3 0OMacTH eNMEeKTPOHCKHX KOMYHHKALH|a 4Hja
je npunpema npegnora y HapnexuocTH PATE-a, a OHOCH HX PeCOPHO MHHHCTAPCTERO,
OOHETH CY.

FEMVIATON HE ATEHLIAL L4 ETESTH0 G WE B0 MYHFEALZNIT W NG TaHCEE RO @



L Tlpapunuuk o uamedd [Npasunyunika o yrephusany [Mnasa pacrogene dpexsed-
UHja/moKalM]a 3a TepecTHUKe aHanorHe M panHo-nHdyIHe CTAHULE 33 TEPH-
ropHly Penybnuxe Cpbuje ((Cnymbenn rnacunk PC", bpo) 105/20), ca novyerkom
npuMede o 13. 8. 2020. ronuHe;

2. Mpasunuuk o yrephrsawy [naua pacnonene panno-hpexkseHInja y panHo-thpe-
KBEHUHjCKOM oncery 2500-2690 MHz { Cnymwbenn rnacuuk PC, bpoj 1289/20), ca
MOYETHOM MTPHMERE of 5. 11. 2020. roHHe, kao o

3, lNpasunuauk o yTephueamy [naHa pacnogene paguo-ppexpeHA|a y panuo-gpe-
KeeHUH|CKOM oncery 3400-3800 MHz (.Cnymabeny rnacuui PCY, bpo) 129/20), ca
nodeTEoM npamMmere on 5. 11, 2020, rogHHe.

Mopen Hapemenor. PATENN je Toxom 2020, roflHHe Pajno HE NPHNPEMH [TPENnora
NOAFaKOHCKHE AKaTa H3 oDNacTH eNeKTPOHCKHY KOMYHHKALH]A, YHje NoHomeRe jo v
HaInexHOCTH MMHHCTAPCTEA, & KOJe j& H [lamke ¥ ToKY, # To 3a cneneha axTa:

1. MNpepnor npasunaxka o yrephusamy [NMnana pacnonene pagdo-fpexsesiHia y
pagHO-pEKBEHLH|CKOM omcery 684-790 MHz, xkoju je ¥npasuw onbop yopojHo
naHa 4. 12. 2020. rogHHe H MCTH je, nada 8. 12. 2020 roaxde yrovhed Ha gamy
HAONeMHOCT PECOPHOM MHHHCTAPCTDY,

2. [Mpepmor npasHnEHKA o yrephusaky [Mnaxa pacnonens ¢pekseruja /moxaunja/
obmAacTH 3a TepecTpH4YMe gururande TV panwmo-gudy3He CTAHHIE Y paaHO-
‘pperkpenun)cKoM oncery 470-694 MHz aa reputopujy Penybinuke Cpbrje, xojm
je ¥Yrnpasuu opnbop yoesojuo v dopMu HaupTta Dana 4. 12, 2020, rofHHe H HOTH je
viyheH Ha jasHe KOHCYITALMje,

3. [Mpepnor OPARKIHHKA O TPUCTYIY MYATHOTEKCY Y 38MakCko| JHTHTANHO] pain-
onHdryanju, Koju je Yrnpasun ogbop yopojHo v hopMH HAaUpTa gaHa 4. 12, 2020.
FOMHHE B HOTH je ynyheo HA |aBHe KOHCYITALTH]E

¥ peny HMNOneMeHTalHje 3aK0Ha O NOWTAHCKHM yonyrama [ CnysmberH rmacHmy
PC", Bpoj 77/19), PATE je moxeo cnemeha NoasakoHcka agta:

1. [MpaBunHix 0 obpacliiHMa 3aXTEEA 33 NONENy O03B0ne 3a oDARbAKE NOLITAHEKHX
yenyra (Cnymbenn rnacuux PCY, bpoj) 23/20), koj# je cTynuo Ha cHary 18. 3. 2020
FOLHHE,

2. paBMNIHAK O BHCHHH H HAYHHY Mahaka TAKCE 38 HINaBamke JOIBONE ¥ HA KHA I8
GIEPATHEHHXY TPOUIKOBE 32 0baRBaARKEe NOMWTAHCEHK yonyra (LCnymwbeHH rmacHHk
PC”, bpoj B2/20), kojH je cTYNHO Ha cHary 14. 6. 2020, roguHe,

3. MMpasHnHux o yTephuRamy jeAHACTEEHHX TAPHQHHK CTABOBA 33 YHHBEPIAMHY

nomTadcky yonyry (LCnysbenn raacuuk PC”, bpoj 111/20), kojH je CTYTIHO Ha cHary
5.9. 2020. romHHe;

4. [[paBHAHHK © TAPaMETPHMAa KBANHTeTa 3a obasmame MOWTAHCKHX Yonyra
(Crymbenn rnacumk PC Bpoj 114/20), kojd je crynuo Ha cuary 12, 9. 2020 ronuse;

@ PPl el AN LT A A 20 TR




5. [NpaEMARHK O YCAOBHMA M HauHHY oDaBmkama NOWTAHCKHX yonyra ( CnymbeHn
rnacHr¥ PC", Bpaoj 115/20), koju je cTynao Ha cHary 18, 9, 2020, roaHHe,

6. [MpaBMAHHK O HAYHHY BoheHa OAEQjeHOT PAYYHOBOACTEA H MPOBEPE BEPOAGCTO)-
HOCTH PETYNATOPHMX MIpemTaja jaBHor nomTasckor onepatopa ( CoymbeHs
rnacHik PC", Bpo) 126/20), koju je cTynxo Ha cHary 31.10. 2020, rogxrne;

7 TpasMaHHK 0 TEXHHYKHM yonopuMma 3a kyhie cangyunhe ( Cnysbenn rnachug
PCY, Bpoj 126/20), koju je crymmo Ha cHary 31 10, 2020 rogHHe, ¢a NOYeTHOM
npumene 1, 1. 2021 rogHne;

8. MpasyIHHK O OPHCTYNY MOMTAHCKO] MPEXH JaBHOT NOWTAHCKOr onepatopa
{.Cnymberu rnacHnk PCY, Bpoj 159/20), xoju cTyna Ha cHary 8. 1. 2021 rogHHe,

9. MpaeHnHHK o obpaciy K HAYHHY H30aBaka TerHTHMalUH|e opnamhe HOT THIIA 33
obasrame CIpYYHOr HAN3OPa HAQL pafoM nowTtasckor onepatopa (Cnyxbenw
rnacHuk PC", Bpoj 159/20), koju cTyna Ha cHary B. 1. 2021 ronnne.

¥ nemy mMnnementalisje 3axona o HubopMannono] beabenuoctH (LCnymbeHn
rnacHuk PCY, bp. 6/16, 94/17 v 77/19) PATET je noxeo cnefeha Nof3akoHcKa akTa:

1. MNpasstnuuy o cAnpMajy, HAYHHY YHca # poheka eBHIeHIH]E NocebHHX UeHTapa
3a npepeHuH]y HesbenHocHHXK pHaHkKa Y HHEQOPMALHOHO - KOMYHHEALHOHHM
cHereMuMma { Cnymbenn rnacunx PCT, bpoj 37/20), kojH je cTynHO Ha CHary
273 2020, rogHHe |

2 Mpassneux o BpcTH, GoOpME H HAYHHY AOCTARLANA CTATHCTHYKHX MOMATaka o
HHIUHISHTHMA ¥ MHPOPMALHOHD - KOMYHHEATTHOHHM CHCTEMHMA Of nocebHor
spayaja (Cnywbenn rnacunk PCY, bpoj 76/20), xoju je eTyNHO HAa CHAry
29,5 2020, rogHHe.

Tarohe, 2020, roguny je obernemHna, Kao KOHTHHYHPasa AKTHBHOCT, KOOPAHHALUHK]A
¥ BEIM AAMHHMCTDATHBHHX NMPOUENYpa nosonom saxresa Penyinuuxor cexperapnjara
34 jABHE NOMMTHES, ¥ BEIH HAPENHHX KOPaKa ¥y TMpoUecy ONTHMH3IAUH|E alMHHHCTDA-
THRHHX NOCTYNakKAa 3a Koje je Hagneman PATETL yxmryuyjyhH H aXypHPake Tpenopyxa
33 NojefHOCTABLEHE AMHHHCTPATHEHHX NOCTYIIaKa U3 npyTe dase npojexra e-[TATTHE,
Kao H A YPHPARE CITHCKA NonHeaHux cnysbeuy eBUOSHIH]A ¥ KOH'TAKT ocoba ¥ CRpRY
yCorocTasmkaka MeTtaperucrpa, Ha 3axTes Kanuenapsje 3a HuopMAallHOHE TEXHONOTH]E
H eMEKTPOHCKY YIIpaBy.

¥ oxBHpY cnposoljesa sakodom yTephernx HannexuocTH, PATE]] je noHeo H HH3
NojenMHAUHKY AKATA Y UMY PETYIHCAMKA TPMHUITA ENeKTPOHCKHX KOMYHHEALH)A,
NOMTAHCKHY YOIyTra H HHpopMatoxe Heabe iHOCTH

PEMYTIATOPHE AITHLIME 34 TIEETRINGEL KOMYHFKAEHIE B NOLWTAKECKE WIOT¥TE @




PAANO-KOMYHUKALIMIE

¥ obnacti paano-komyaukauuja, PATET je y Toky 2020. roguse BHo aHrasmosad Ha

HIpaH OMIUTHR AKATA NPOMHCAHHE 3AKOHOM H IPYrHX TOAIaKOHCKHY AKATA H3 obnacTH
pagHO-KOMYHHHEALH]E, KAa0 H HA CNPoBONEY aKTHRHOCTH KOje 8 OAQHOCE Ha KopHImheme
pagHo-PPeKBEHLIH|CKOT CIIEKTRA.

¥ 2020 ronMHH pecopHo MHHRCTApPeTRO je Ha npepnor PATEN-a aoneno cnepehe

NpaBsATHH e

= [IpaBHNHHEK 0 Hamend [lpapunuuka o yrephueawy [nana pacnogene giperses:

CTHY

IH}a,//IOKALIH]A 38 TEpecTpHYKe aHanorde FM panno-nugy3He CTAHHLIE 33 TEPHTO-
pujy Penybnuxe Cpbuije objapmen y ,Cnyabenom rnachury PC" 105/20;
[Mpapununx o yrephusawy nnada pacnofene paaxo-ppeksentH)a y paano-dpe-
EBEHUM|CKOM Oncery 2500 - 2680 MHz objarmen v Cnymbenom rnacuuey PC*
129/20 (cTBApAKE peryNATOpHUX yonosa 3a kopHimmhene HapeOeHor ONCera 3a
mocTojehe H HoBY 5G TeXHOMOrujy)

Mpapmnung o yTephMBAKY NNaHa pacnofene pajgHo-peKBeHLnja vy paauo-hpe-
KBEHUM|CHROM oncery 3400 - 3800 MHz objanmen ¥y CnymbenomM rnacuauky PC
129/20 (cTeapane perynaTopHUX yCNoBa 3a kopHinheke HABEASHOr olficera 3a 56
TEXHOMOTH]Y)

[lpaBHNHHEK O HaMeHaMma [IpaBMnHHKa 0 yTEphHBABRY HaKHAKA 34 NPYRake
ycayra H3 HaanexmocTH Penybnuuke areHuMje 3a enexTPOHCKE KOMYHHKALHje
objasmen y CnymbBenom rnacuury PC, Bpoj 92/2020

Taxohe je npUnpeM/bed M OOCTABLEH HA Qaky HAANENHOCT PECOPHOM MMHHCTAD

= [Ipennor MpaEMNHHEa o yrephMBamy J1aHa pacnogene pPagHo-GpexBeHLIM|A Y

pagHC-(ppeKBEHLIH|CKOM oncery 654-790 MHz,

a Toxom 2020, rofmHe 3aspmeHe CV H cnenehe AKTHEHOCTH KOje C8 OfHOCE HA

AOoHOIeRe MoO03aKoHCKHY aKaTa!




« npunpemMmbeH je Mpennor npasunauka o yraphueawy [naua pacnonene fpexpeH-
nHja/noKanxja/obnacTy 3a TEPECTPHYKE ANTHTANHE TV panHo-nupysHe cTaHHe
¥y panHo-pperkperuMjckom oncery 470-6594 MHz sa repuTopHjy Penybnuxe Cpbuje,
k0jH je ¥npaeun onbop PATES-a yceojuo v dopmu Haupta gada 4. 12, 2020, roaxue
H HCTH je ynyhed Ha jaBHe KOHCYITAllH|E H
npunpeMeed je MNpennor NpagiNHHEKE 0 DPHCTYIY MYZITHITIEKCY ¥ TEPECTPHYHKO]
AHTHTANHO] TENEBHIH]H, KOjH Je ¥npasu# onbop yesojHo v popmy Haupra gana 4.
12. 2020. ronuue ¥ HoTH je ynyheH Ha jaBHe KOHCYNTalHje.

JoHomeRe MOMEHYTHY AKATA je nocefHo 3HAYAJHO 33 CTEApAKE PerynaTopHHY
yonopa 3a kopHimhene HapeOEHHX ONcera 3a nocTojehe TeXHonorKie 1 33 HOBY 5G TEXHO-
nordjy MobHIHHEY paado-KoMyHHKALIH|a, oAHOCHO IPEdYCI0oBa 34 Npodajy HaBemeHHX
PpEKBEHIIH]CKHK OMNCETa MYy TEM jA BHOT HAAMETAHA.

¥ oK BHDY NOCTIORA KOJH C8 OJIHOCE HA Y ITPABMARE PAHO- (PR BEHLH CKHM CIIEKTROM,
TokoM 2020, roauHe cy obaR/baHE AKTHHHOCTH Y BE3H CA H3gaBameM nojenHHaudHMx
Apzaeona 3a kopHitheke pagHo-pperBeHIH|A, KOOPAHHALH|OM H HOTHPHKALHjOM pagHo-
-ppeERBEHIIH]A, KAO H KOHTPOMOM paaHo-QpeKBeHIIHCHOT CIeKTPA

Ha ocHoBY 3aXxTeBa KOPHCHHKA 33 HAHABAILE H NPONYHEeRe NojefHHAYHHE O0SRONa
38 KopHiInheme panHo-ppexBeHUHja. akmyyHa0 ca 31 12, 2020, roanHe pelemHMa
{ykynan bpoj pemera je 1824) je u3gato 16948 nojeiMHaYHHX Ao3R0na 3a kopumhere
panuHo-ppeKBeHIIH)a, H TO
« 16434 nmojemunaune ac3sone 3a xopuilhene paguo-dpekBedlMja HA OCHOBY
3aMTEeRa KOPHCHHEA, ¥ CKNALY Ca 4maHoM 86, 3aKoHa 0 eNeKTPOHCKHM KOMYHH-
EALHjaMa,
« 27 NojeqHHAYHHY NO3BO0NA 38 KopHmheke paTHO-(BPERBEHIIH]A 2A PAlHO-CTAHHIE
Ha BAAY XOMIOBY,
» 32 nojenHHAaNMHe Oo3Bone 3a kopHimhene pagno-PpexseHiHdja 32 paaHo-cTaHHIe
Ha hpoay H ApYToM MIOBHITY,
» 288 nojegMHauYHEX O003B0NAa 3a KopHwheke pagno-bpexkBeH1IHja 38 AHTNOMAT-
CHRO-KOH3YIADHA NpeIcTABHHINTEA H CTPAHA TPaBHa /THLA a ¥ CHIaly ca YNaHo-
BHMAE 87 o 88, 3aK0HA 0 BABKTPOHCEHM KoMy HHEALIH|AMA,
+ 167 nojengrHAMHHE Ao3eona 3a xopruthene paguo-ppekpeHiiHja 33 pagHo-aMa-
Tepe;
* HKOHTHHYHPRHO CE, ENMeKTPOHCKHM Ny TeM, EBHOEHTHPA]Y npHjase 3a kopHuwhere
panHo-dpeKBEHUH}A V DPEEBEHUH]CKNM onceauma 2400-2483 5 MHz, 5470-5725
MHz, 5725-5875 MHz u 72-76/82-86 GHz,

* HIOATo je 287 MHISHUH 33 PalHO-aAMaTEPE,

Jaxnyuno ca 31 12 2020, ronuHe pelliemHMa (YEynaH bpoj pemewa je 765) onyseTa
& yrynmHo 3761 aoasona.

PETYRATORHEE AFEHIME|E 3A LIEERT PO CEE Mo MRS LI IE M IMTEUTAH CHE ¥OnyTl @




3a norpebe panuonHdgyare cnyxbe, PATEN je v 2020, ronHHH H3nao BenHKH Hpoj
NnojedHHAYHHX 0o3sona 3a kopumhene panuo-ppeKBeHUH|a, HA OCHOBY 3aXTERa KOPH-
CHHKA, ka0 H Ha ocHoBY oanyka CapeTa PerynaTopHor Tena ia enexTpoHcHe Mennje
{PEM) 0 nponyseny samerna nossona, Taxolje ¢y nanate # goisone 3a NoTyp PanHjcror
MOZYNAlHOHOr cHrHana [Mpukas bpoja nossona Mo KOPHCHHLEMA je nar y [puncry 2
OBOT H3IBEWTA]A.

HZJJ;E.I]:EHE}" AoaBgoma cy MpeTRogHne HeonXomHe TeHHHYKE AHaTHM, KAo CACTaBHK
neac npopakysa koMnatnbunuocT Hamehy noctojehnx H HOBMX XOpUCHKMKA panno-(pe-
KBEHIIH|CEOT CTIEKTPA

Y Bean ca xopuinhemem papnwo-ppexseHUMCKOr cnekTpa 3a noTpebe panuo-nu-
y3sje, BpmeHe Cy AHAMHIE KOMMTATHEBHNHOCTH ca nocrojehHM NNaHoOBHMA pacnogenns
(HAMMOHAMHHM H MERYHAPOOHHM), MPHNIHKOM PENIABAKA IAXTERA 38 HAMeHY napame-
Tapa PaAAHO-CTAHWIA PaAIH OCTRAPHBAINE KBANMHTETHH]Er CEpPRHCA ¥V 30HH ONCTYHBAG,
AHANHIS 3AXTeEa 38 OTKAGHRAKE MTETHHX CMEeTH:H ¥ 30HH CepBHCA, 3aXTeBa 34 HOpe
ppeKBEHIIH|CKE AOOENEe ¥ ONHOCY HA BaMehe NIaHOBE, 3aXTeRa 33 NHCcNokalMHje FM
paguo-ordy3HRX NpeaajHuka (YEYIIHO 19 AHcnoxkaiija paano-gHdyIHHX OpenajHuxa).

¥ 2020, rONWHA CY NMOHORD H3NATE NMPHEPEMEHE ND3R0NE 38 KOPHMhERmE pagHo-
-hpeKBeHIIH]A 38 T-DAB pagHo-THPY3IHY CTAHHLTY (HAa TOoKauHjamMa Apana, LipeenH Yor,
Opuap, CyhoTHUa, TYNHMHHLA, JacTpeball), YHME j@ HACTARMLEHA TECTHA hasa yeohetsa
TepECTPHYKEe OHTHTANHE AYIHO padHe-NHGyaHje v CpbHiH.

¥ neny noclosi KojH o8 ofHOCE Ha 38 ROOpOHHALH]Y kopuinhewa pauno-hperBeHIHj-
CEOT CMNEKTPA C3 aIMHEHHCTPAUHjaMa CYCEAHEE B OPYTHY 3eMana v Tory 2020, rooeHe,
KOODAHHALIHM]a CE CACTOJana ¥ OAroBOPHMA HA 3aXTERE 34 KOOPAHHALHM]Y H CTaBY HALTHX
3AXTERA 34 KOODOHHALH]Y, NIPH YeMY j& peanu3opano cnenehe:

« [punpemeed ¢ TeXHHUKH cropasym damely anMHHHCTpALH|A XpBaToKe,
Mahapcke, Pymyunje n Cpbiije o KoopamHauHin (ppexseHuMja ¥ ppexkBeHIIH]-
CEHM orncesdma B76-880 MHz w 221-825 MHz (G5M-E), KojH e OOHOCH HA KOpPH-
cHHKa JHenesnuuy. 3bor perynaTopHHX H3MeHa ¥ NPETXOOHOM NePHoOY, ¥ Opyroj
nonoRHEH 2020, rogHHe, NPHOPEMILEHA j& PEBHAHPAHA REPAH|A HALIPTa Cropa-
ayma. OCHOBHH TEKCT TEXHHYKOD CINOPA3YMAa Kao H NPHAOSH yCarnameHH cy ca
XprarckoM # Mahapekom. ¥ HapeiHoM nepHony ce oueryje ycarnamasarke ca
PYMYyHH]OM H 32KILY MHBAKRES CIIOPA3YMA,

¥ obnacti paguo-audyare cnykbe HIBpWeHa j@ koopoHHalHja 271 fpexneHuHje/
MOHALHME Ca CYCEIHHM H APYIHM aAMHHHCTPallHjaMa H TO Y TEM: CHeHjanHHX
cextuija GEQG - 1 koopauuanyja DVEB-T # 1 xoopaunanuja T-DAB u GEB4 - 204
KOOPAHHAUK]E, a nyTeM xopecnodaesiyje GEB4 - 39 koopaunauuja 1 GE?S - 18
koopoHHauuja, GEQE - §;

¥ cxnagy ca ponucomM 'TU-R, CR/MM46 1 BR Fax 31E(BCDIO-2020-000344 npHnpe-
MIBEH je@ ONrOBOp 33 peBHaH]Y Nonena 3a paguo-fudyady cnyaby Hame aiMHHA-




crpaunje y Mnany GE84, v To yrynyo 106 fpexneHUHCKHX Jonena (yNHCHBARE Y
Part B GERB4, bpHcathe, HACTARAK KOOPAHHALIW e,

« ¥V obnacte ¢duxcHe cnyxbe opropopexHo je Ha 15 3axTeRa 3a KOOPAHHALH[Y
Mahapcke (189 panno-penejHa BE3A) H MOCHAaTa oY 2 KoopAHHALHOHA 3axTena (206
pagHo-penejHHY BE3A),

« ¥ obnacT panno-cnydbe HCTPAMHBAKLA CEBEMHDA OArOBOPEHO j@ Ha 1 3aXTes 3a
KOOPAMHALIH]Y {38MarncKa cTaHile) aAMHHRCTPauH]e Hrannje,

« ¥ obnacrd prkcHe caTendTore cnyibe oNroRopeHo @ Ha 1 3aXTes 33 KOOPIHHA-
UHjy (38MancKka CTAHHLA) a M HHHCTpalH]e Byrapcxe,

« ¥ obnactH paiHo-NOKALK|CKE CMYMDE OATOBOPENHD j& HA 1 3AXTED 33 KOOPIHHA-
LM}y,

« ¥ obnmacti gpuKcHe caTenuTcke cnymbe (Appendix 30B, CR/C) ogrosopeHo je Ha &
IANTEBA 32 KOOPAHHALH]Y,

« Yobnactu durcHe caTenuTcke cnysmbe (Appendix 30B) nocnat j@ 3axTeés 3a joneny
opbHTanHe MO3HIH{E 33 caTeEnMTCRY Mpexy Penybnnxe Cpbuje,

« ¥ obnactH pagdo-gHjyaIHe caTenHwTcKe cmysbe (Appendices 30, 30A) nmocnar je
3ANTEeR 33 noneny opoHTAMHE NOZHIIH|E 34 CATEMHTCEY Mpexy Penmybmure CpbHje;

« ¥ obnactH dHpxcHe H MobHnHe cmyxbe nappmena je koopauHanK)a 176 ppexasn-
LHja/MoKaIN]a ca MahapcroM aIMHHHCT PALTHOM [TV TEM KOPecioH 1eH e |

« [logHomewe 3axTesa ITU aa nogeny opiHTAMHE MOIHIIH]E 38 CATEMHTCKY MPEHTY
y [Inanopmma pacnonene Appendices 30, 30A » Appendix 30B, mTo he omoryhHTH
Cpbuju na y byayhHOCTH pasBH]A CONICTEEHE CATEMHTCKE MpPeme y pagHo-aHgy-
IHOj CATEMHTCKO] CaybH H DHKCHO] CATENMHTCRO) Cy #OH

Yorory 2020, rogHie 3anoYeT @ Npolec NpHjaEe Halle ailMHEHHCTpALH]e 38 Oomene
OpOHTANMHHX MNO3IHIIH]A 38 CATENHTCKE Mpexe y [TnaxHoBHMa pacnofens 3a pagHonnhy sy
carenuTcky cnysby (Appendices 30, 30A) » 3a dukcHy catenutory cnymby (Appendices
J0B). HM3gpiuere Cy TEXHHYXE aHanuse, npopauyHH uaTepdepeniuje nawe byayhe
mpeme ca nocTojehuM Mpemama Opyrux alMHHHCTpaudja v oqrosapajyhuM codreep-
CKHM MAKeTHMA ¥3 AcHCTEHITH]Y npeacTtaauska [TU. [Noenat je konauax npeanor koHdga-
rypaunie 1 opbuTanse nosduMje 3a Kojy cMO NpHOPEMHIH onrosapajyhe base (no aee
Base, GIMS u SNS) i nponparHa nucMma, Kana je y nurawy noaena y [nany Appendices
30/304.

Ha ocHOBY MIBPIISHHX NPHjaBa, CaTeNHTCRe Mpexe Cpbuje y [nany pacnojene y
panHonngyaHo) caTennToKo] cnyEbn (Appendices 30, 30A}objarnene oy ¥y BR [FIC-u 2832,
2711 2020, ronwae, a y [nany pacnogens ¥ frecHo) carennrero) cny b (Appendix 30B)
objasnede oy y BR IFIC-u 2936, 22, 12, 2020 roaune

¥ rory 2020, rOIHHE TOMHETA jJE HHHIIHJATHEA 3a KOHTPHOBYLIH]Y KA ITU, y uamy
HIMENE NMPaPHNa 3a KoOpOHHALH|Y ¥ npouecy nonene vy Appendix 30B. Hamena bu ce

FETFILATOPHE ATEHLIHIE 34 ENEFRTPCHACEE R YHH AL E H N GIUOTAHCRE FCIFTE a




CACTOjana y NaBamy [MpaBa MPBEHCTBA CATEMHTCKHM Mpexama u3 [InaHa y onHoCcy Ha
OHEe Koje CY ¥ OpoUenypH Oa ce yrmumy y JIncTy, aMajyvhst y suay ga je [nan Apendix 30B
fOpMHPAH Ca UHBeM 0a OCHTYDa Oa ¢Baka 3emMmsa unanxua [TU uma noneny y [Tnany
¥ GHKCHO] CATEAHTCKD] cnyxiK Ha pasHonNpasHo] ocHoBH. KonTpubyun|y ca HapeneHHM
npeanoroM HaMene Penybnura Cpbuja he monxeTH Ha HApeaHO] CRETCKD] KOHpepeHLIH]H
0 paIHO-KOMYHHEKAHjaMa,

Ha ocHoBy 3aXTepa rpafckHx H OMMUITHHCKHX YNpasa - Ofekelba 3a MpocTopHe
nnaHHpame, ypbanusamM H rpalieBHHAPCTRO, a 3a noTpebe HApanes TPOCTOPHHX NAAHOBA
H MIAHOBA OETARHE perynaunje y 2020, roHHH, NPHNPeMIBEHD Jé YRYTHO 40 ogrosopa
¥ KOjHMA cy NeHHEHCcaHH VOIOBH KOjH C8 OAHOCE HA 3AIITHTY nocTojehMx enexTpoHCKHX
EOMYHHEALHOHH X MPeXa i npunagajyhux cpeacraea, yTephMBarke 3anTHTHOT Nojaca #
HaYyHH H3sohewa panosa v SNH3IHEH eNEKTPOHCKHY KOMYHHEALMOHHX MPesa o NpHIa-
najyhux cpeacrasa, ka0 # 3aXTEBM KO ce oaHoce Ha YTEphMBake paano ROpHACPA 34
reorpadoere soxe nedHHucane ¥ 3axTeRNMA.

¥ ok BHPY MellYyHAPOIHHX AKTHBHOCTH ¥ 0BNacTH pPanHo-KOMYHHKALH]ja, oCTEApeHAa
je capanka ca BupooMm 3a pagHo-RoMyHrKaurje MehyHapoase yHuje 3a TeneKoMyHHKEA-
i) ro nuramy BR IFIC-a (BR International Frequency [nformation Circular), mpu uemy cy
Npernegata UHpKynapHa cbapemTersa # nybnukalsje o MellyHapoaHo] KoopaHHALIH]H
panHo-ppexeeHuHja ¥ chaBkeHe TEXHHYKS AHAMHIS KOMNATHOHIHOCTH CA MNAHCKHM
OonenaMa Halle aOMHHHCTpauH]e.

¥ Tmory 2020 ronHHe MPHNPEMIBEH [ TEXHHYKH CNOPajyM 33 KOOPIHHAIH]Y
ppekBEHIIH]A ca CYCeAHHM H ApYIrHM 3emibasma wamely agMHuHHCTpalx)a XpaaTcke,
Mahapcure, PymyHH)e B Cpiije y QpexBeHIH|CKHM oncesuMa 876-880 MHz » 921-915
MHz (GS5M-R), mojy 8 0IHOCH HA KOPHCHHKA - Menesuuiy. 30or perynaropiEy HiMeHa
Vv MPETXOAHOM NepHoay, ¥ Opyroj nonoBHHH 2020, roiHHe, NPHIIPEMLEHE j@ PEBHIH-
paHa pepaxja HalpTa crlopasymMa. OCHOBHH TeKCT TEXHHYKOT CIHOPasyMa, Kao M [ PHIcEH,
yearnamesH cy ca Xpsarcxom H Mahapckom. ¥ napennoM NnepHoay cé odYexyje ycarna-
Makame ca PYMYHH]OM H 3aKBY UHBAES CIIOPaIyMa.

¥ Tory 2020. ronHHe 4eTHpPH oneparopa (Tenexom Cpbuja, Tenenop, Bun mobajn B
JT1 ETE} B Kontpona netersma Cpodje H Upae Fope (SMATSA) CV 3aXTepe 33 NojeIHHaYHe
neo3sone 3a xopuuwherke paguo-perBeHUN]a NOTHOCHTK NYTEM ANNHKAUH]E e-Ao3pone
M e-mranTepa. Janpiies je nocTynak yrpahiaamwa Hope GyHEIIHOHANTHOCTH ¥ CHETEM 2-10-
ABOMA, KOJHM J€ HIBPLIEH NPEHOC N03B0NA 3a paqHo-pelejde Bese ca KOpHCHHKA Tenedop
noo Ha LletHH noo (ykymad bpo] nossona je 4434), abor HacTane cCTATYCHE [MPOMEHE -
OCHHBAKE Y3 HAIBA]A e,

¥ 2020, TOOWAHW HACTABRBEHE CY AKTHRROCTH YV I[HIEY pPeanH3IALH]e HIpAOEe Mama
MOKPHBEHOCTH MOBHAHHY MpesHa B Hapage MpopauyHa MoKpHECHOCTH CTAHOBHHIITEA M
TEPHTOPH]E, [0 TEXHOMOrH{H 3a cBaKor MojeaMHaYHor MoBHIHOT ONepaTopa, a y cknangy
ca naadoM. LIHm aKTHEHOCTH je bHo Oa cf Mane MokpHaaka TepHTOpH]S, Kao H HaBeOeHH
npopavyHH H3palyjy v PATE/l-y ® na ce pesynrTarH jasHO objarky]y Ha 3BRAHHYHO]
HHTEPHET CTPAHHIIM HA KRapTanmHoMm HuBoy Ha 1aj HawwH ce crawe MobunHe mMpese

@) s wcisrai s s oy




CRAKOr OMEPATOpa HIPAYYHARA NOJ HACHTHYHHM YCMOBHMA, ONHOCHO, KopHImThermeM
MAEHTHYHOr codTREPCKOT anara ca oArorapajyhHM ITHIHTATHHAM/KNACTEPCKHM MAanama
TepeHa, NponaralHOHHM MOLETHME 33 PAINHYHTE PPEKBEHIH]CKE ONCEre, Kac H CTATH-
cruuk M ofipanama nogaraka. Ha opaj Hauun je npesasnhena npaxca NpHKEAa3a Mana Koje
¢y OOCTARBANH OMepaTopH, a koje je PATEN ofjaBmusac kao asanuune, bea obanpa Ha
HEYCATTIRMEHOCTH Koje oy BHne pesynTaT KpeHpamka Mana y pasiuHTHM COPTREPCKHM
OKPYHEIRHMA CBAKOT NojeIHHAYHOT ONEPAToPa, 3 IITO J& Moo 8 A0Beae A0 NOrPENrHor
pazyMmesana M TYMadema mMana o crpaie Tpeher nHila, Kao ¥ 00 NorpemHe ynorpebe
OBMX MOAATAKS KA0 VAAIHHX NOJATAKA 33 NOCNOBHE NNAHOBE.

TokomM 2020 rofHdHe, [NpeMa YNazHaM MofalnMa KojH Ce OOHOCE Ha onroeapajyhu
kBaptan, objapmpene cy Mane MOKPHBaAKA H YNOPeAHH NPHKAR OKPHEEHOCTH TEP HTOPH e
M CTAHOBHHIITEA MO TEXHONOTH|H/ONEPaToOpyY, Kao K npernesn Bpoja aKTHBHHX NokalHja
BasHMX cTaHHIa ¥ Bpoja Basuux CTAHHIIA M0 TeXHONOrHH/pPeKBeHIIH]H/ONepaTopy Koje
je kpenpac PATET, ¥ TO 33 YeTBPTH KBapTan 2019. ronMHe H OPEH, IPYTH H TPehH KBapTan
2020, roguye, KBAaUTHTATHEHM mpernes crawa HeMHYHE NPHCTYNMHE Mpexme CcBakor
oreparopa obyxsaTta ceT of 45 BPCTA KEAHTHTATHBHHX MTOOATAKA.

OcTeapeHa je capanika ca PenySiHMKHM CEXPETAPH]ATOM 33 jaRHe NOMHTHEE Peny
Bruke CphHje y IHEY NojeMHOCTARLERA AAMHHHCTPATHEHKX nocTynaxa (ellamnp) ma
pomera pana Cnyxbe 3a pa iHo-KOMYHHKAIH]e, KO[H Cé DOHOCe HA NPoUeAy pe H31aBaHa
oje HHAYHHX A0380MAa 3a KopHheke paano-hpekseHH]a

¥ Toky 2020. roauue npepcrassiun PATEN-a sanocnenn y Cnymbe 3a pagHo-Ko-
MYHHKALHjE CY YHYECTBOBAMH Ha CACTAHUMMA MelyHAPOOHHX OpraHH3allHja o KOJHX
HAABAja M

« 52, mnenapus cactadaxk CEPT-osor KoMHTeTa 3a eNEXTPOHCKE KOMYHHKAlH|je
(CEPT 52™ ECC Plenary) 3-6. 3, 2020, rogune, y Tanuny (EcToHHja),

« B4 cacraHak rpyne sa $urcHy caymby SE19-CEPT (Spectrum Engineering
19-Fixed Service], 21. 04-23. 04, 2020. rogHHe, OHMNAa|H,

+ SE19-CEPT (Spectrum Engineering 19-Fixed Service), 23. 1. 2020, rogHHe, CHIA]H,
OPHTHKOM KOT j& QocTaskeH OAroBop Hate afmMHHHCTPalHje Ha TeMY KOpPH mherka
orncera Z8.8365-28.9485 GHz;

+ SE19-CEPT (Spectrum Engineering 19-Fixed Service meeting on LS to SE40/ F5
parameters for sensing mechanism in 28 GHz), 15. 5. 2020, onmajH;

« 53 nnedapHs cactaHak CEPT-ceor KoMuTeTa 3a eNeKTPOHCKE KOMYHHKallje
{(CEPT 53™ ECC Plenary) 29. 6.-3. 7 2020 rogHHE, OHTIAJH,

+ 54, pnesapuu cacraHak CEPT-osor KoMHTeTa 3a ENeKTPOHCKE KOMYHHKalHje
{CEPT 54™ ECC Flenary} 16. 11.-20, 11. 2020, ronHHe, oHIa]H,

« 51 152 nnesapuy cactaHak ['pyre 3a MONHTHKY PanHo-QpeKBeHLIH|CHOr CTIeKTPa
Esponcke koMucHje (RSPGL

FEMYTISTRHE AITHLMIE DA ETCETPONCHE EOMYHAEALINE B THOUCTAHCRE YCITFTE @




Tarohe, npeacrapuuur PATE/-a 3anocaenn v Cnymby 3a paguroMyHHKaUH|e oy
VHECTEORAMH KR0 MpenasavH,/pescHTepH Ha cneaehnm norahajuma:

« Mpeme nere redepaunje 5G ¥ 3AWTHTA 3Apanka NHYAH" ¥ OKBEHPY oHNajH Beb
Koddepenudje CHCTEMH YIPABEARA MAaMETHHM 3TPASAMA H MPAOOBHMA" TIPH
Axanemcro] mpexcn PC (AMPEC),

» PerynarcpHH okBHp 33 yeohemwe 50 ¥ Cphuj” v oxpHpy ounajs ned xondepen-
oHje PannogH@ysHH ¥ beMHIHKH CHCTEMH® TPH AKaneMckoj MpexH PC (A MPEC);

« PETynartopHH OKBHP 3a yeohemwe 5G vy CpbHiH® v OKBHDY TENEKOMYHHKAL[HOMOT
tdopyma TENDOP 2020

« 5G implementation: EMF and other challenges® y oxaupy ounaji seb pernonante
HHHUHjaTHEe Mehynaponne yuHje 3a TenexomyHHkEauuje 3a Espony (ITU
Regional Forum for Europe on 5G strategies, policies, and implementation);

« International frequency coordination, Processes, Eesults and Tasks-Serbia (ITU
Regional Seminar for Europe and Cl5 on Spectrum Management and Broadeasting)
¥ OKBHPY OHMAJH CeMHHapa MehyHapoae YHHE 33 TENeKOMYHHKATIH]e |

= [T World Radiccommeunication Seminar 2020,




e ENEKTPOHCKE
KOMYHUKALIMOHE MPEXXE U
YCNYTE

PATEI] je ToxoM 2020, roaHHe HACTABHO C3 aKTHBHOCTHMA koje cy YCMEpeHe Ha
cTEapame cnobofHOr H OTBOPEHOr TPRHINTA, ¥3 TAPAHTOBAKE PABHONPABHOT NONOMXAja
cauM yuecHHunma, [Monasehs of pasmehe perymaTHee W peanHIoBaAHHX NoOCTYMAKS 34
yroOBERE HOBHX TEXHOMOTH|A H YOIYTa, ¥ UHLY Jamer NoAcTHIARA HOHKYPEHLH]E HA
TPRHINTY NeKTPOHCKHX KOMYHHKAaUMja y Penybnuin Cpbrjn, PATET] e npenyaeo Hu3
AKTHREHOCTH ¥ RE3H CA PETYIHCAKkEeM oBe obnacTH,

Yropeany npHras bpoja KOPHCHHEA, KA0 H cTened NeHeTPaLH]e jasHe (PHHCHE KOMY -
HHKALHOHE MPEMXe, japHe MoDHIHE KOMYHHKALIHOHE MPEKEe, HHTEDHETa, AHCTPHOYLUH|e
MEeOHjCKMX calpaaja v naxera yenyra 3a 2018, 2017, 2018, 2019, i 2020, ronHHy Oart je y
Tabenu 1

Tafena 1. ¥lopegHu Gpuxas Gpoja KOpLUCHUKT OCHOBHLIX VOmyio eneriilpoHCL KoM=
HUKguwufa y docnegitix 5 loguHa

NoguHa
oo U T P S By T
| [MToxasETER
Paxcna remehoinja E]Jﬂ]:'];'[; L 2,30 1"dH —— — El-EE E'El
- APETRANTHALN Pkt caldoiny 102,63 a8, 9787 a7.iq
Mobnnua Epaj y mumn. g0a | 862 8,43 8,45 8,28
T | Haloocramosmmxa | 12852 | 12248 | 12042 | 12140 118,67
DHECHM bpo] ¥ men La5 145 1,55 162 Lid.
WHP-ORONNACHA Ha 100
HHTERHOT - r‘:" - - 58,30 59,52 239 65,27 649,18
peTnATI AaMahan
ducrpaiyonja Epoj v s 168 170 1,88 2,00 210
MeOHJCEREX CaIpaaja Ha 100 e
- MPETHAATHHIR pgoMahaHcTADA Eﬁf? 68.28 i 80,44 i E_
n . Epo] ¥ MHL 103 1,17 1,27 142 1,54
PR Ha 100 e . o " 1 04
MPETHAATHHITN AomahuNcTaE 41,38 46,95 .23 56, 80 61,5
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3axonoM je yraphena obapesa PATE-a na soan oxrosapajyhe perscrpe, odHOCHO
EBHOEHIIH]E ONEPATORA, IITO CE COPOBOOH ¥ cCKIaLy ca Oany KoM o HauHHY Bolerma pert-
CcTapa, eBMAeHIMja, Da3a Mogaraka Kao M ApYyTHX HHpopMaum|a va nenoxpyra Peryna-
TOPHE ATEHIIH]E 38 ENEKTPOHCKE KOMYHHKALIH|jE H MOMTAHCKE YOIyre H kU xoeoMm obja-
BIEHBAKY HA HHTEPHET CTRAHHIE PATE!]-a. HhHXOR neTamkaH MpHEA3 AaT je ¥ [Ipunory 3

¥ cxnagy ca 3akoHOM. a HA 3axTes oneparopa, y 2020, ronuHH #3gaTo je yrynHo 80
pellera O JOAEMH, TPONYHeEY HIH OV IHMaBY HYyMepamje.

Tabena 2. Bpo] usgoiiux pewermsa 3a xopluldherse HymMepauuje

JT-F-HII HAMATHE pRITeRE-A

L a l:TJ."l.i'.It' Ba

Tl ooy g OnyanmMarse
[opena vy Mepaminje ]
r HyMERALTH|e | Iy MEpa Lo
Menrpadeun 22 1 12
|
Hereorpaccer 12 . & -I
Kparkd xonosi 3 3
Cloranmm mogonn 1 F X

OnepaTopHMa je focTas/keHo 38 obapemITeka 0 HAKHARH 32 00Oy HYMepalHje,

PATE/I je H3BPIIHO aHANTHSY AOCTYNHOCTH becrnaTHuy bpojepa 0BO0 u 3ayieo cTas
A HeMAa PAATNONA 38 OFPAHHYEHA V AOCTYTTHOCTH Opojera ca npedmiecosm 0800, ¥ sean
CA HABEMeHHM YIIYheH je 3aXTep onepaTopemMa fa Henpaes yrapheds HenpasHmHOCTH H
na ce obeabean aoctynHocT ceux bpojera ca npedurcoM 0BDD 3a Che KOPHCHHEE jaBHE
ropopHe yenyre, bea obaMpa HA MPEMY H ONMEPATOPA KOJH IIPVIKA YOIy re,

[MpenocueocT bpoja y jaBHHM MOBHAHHM TENEKOMYHHEKALHOHMM MpekaMa, Koja
& mOMena na of npuMewyle ¥ Jyny 2011 ronuHe, y MTPeTHOOHD] MOOHHK ce anndjana Hes
pehux noremkoha, ¥y cknagy caomuTiM aktomM PATE-a koju ypelyije npeHoOCHBOCT bpoja,
Ka0 H Ca [MPOTOKONOM 0 HMIUIEMeHTALM|H NpaBHIHHES ROJUM CY ONepaTopH mehycobHo
YCAITACHNH NPOUEAYPY ¥ BEIH Ca afMHHHCTPATHEHHM MHTAKHMA KOja €8 Maly jaBHTH
¥ MOCTYNKY npeHoca bpoja. ¥ 2020, rogusd buno je prme on 96.000 npexoca Spojesa v
jABHHM MODHIHHM TENEROMYHHKAUMOHHM MpexasMa Ha gpajy 20200 roguae je Guno
yeynmHo 975964 npexoca wamely onepatopa smobunue tenedoxndje on naxa yeohewa
YOIy e NpeHoCHBOCTH Dpoja.

On 1. anpuna 2014, rofHHe H KOpHCHHUKMA dHkcHe TenedorHdie je oMorvheno aa
MPHTHEGM MPOMele ONEPATOPa 3aJpHe cooj npeTnnaTHuaks bpo). [lpotenypa npeHoca
bpojesa ce onsxja y cxnany ca [IpaBHNHHKOM O NpeHOCHBOCTH Bpoja v jaRMMm Tene-
hOHCKHM Mpexama Ha rreHo] noxkauniu (Cnymbenn rnacuuk PCY, bpo) 52/11), kao H
C MPOTOKONOM O HMITIEMEHTAUH|H OBOI [IPABMIHHKA, KOJHM Cy onepatops melycobso
YCArnmacHITH MPOUenypy ¥ BeiH ca afMHHHCTPaTHEHHM MHTAKHMA KOja C8 MOr'Y JaBHTH
¥y nocTynky npedoca bpoja. ¥ 2020. rogunu je bune 37.909 npenoca Bpoja npernnarHika




thHxcHe Tenedonsje. Ha kpajy 2020, roanne yxynas Spoj npexnoca wsHocH 375644 on
nana yeohemwa yenyre npesocHsocTH bpoja amehy oneparopa dpHKCHE TenedoHMje.

¥ cxnany ca [TpaBHnHHKOM O PAAHO-OMPEMH H TENEKOMYHHKALHOHO| TepMHHATHO]
onpem# { Cnymbenn rnacauk PCY, bpoj 11/12, y nprmenn o 01. 06, 2012, ronuse), PATET
j&, Kao TENO 33 OIEHRHBAKE YCATNASHOCTH PATHO H TENEKOMYHHKALHOHE TEPMHHATHE
(PHTT) onpeme, v Tory 2020, ronHHe HIAa

+ 324 morTapie o yCarnaleHooTH,
» 73 Hapona H3 EBHOSHLH]E 0 H3NATHM NOTBPOAMA 0 yearnamyocTe PHTT onpeme.

Onbvjesa cy Ba 3aXTepa, A TOTHOCHOUH CY OAYCTaNnH o4 34 3axTesa.

Y ofMOcy HA MPETXOAHY roaxHy, v 2020, rOQHHH J0WA0 8 00 NOAATHO! CMAREHsA
bpoja 3aMTERA 3a OUERHBake YoarnamenocTd PHTT onpeme, wto je nocnegdua yTHiaja
nanmemuje COVID-19 ga npuepeny Penybnuxe Cpbuje

3anocnedu ¥y PATEN-y cy # Tokom 2020 rofHHe yYecTBOBAMH ¥ paay CRYmITHHE
HuctuTyTa 3a craugapousanujy Cphuje (HCC), xomucHja sa ctannapae KS NETSI n KS
N210 1 TexuHukor komuTeta CENELEC-a TC 210. KonTHHYHpaHo cy obasmane aHanHae
IANTERA HOBMX CTAHAAPHA ROHETHX Xao MONPMKA OpHMeHd Hupewruse 2014/53/EY
H AHATTHIE TEXHHYKHR VIYTCTEA 33 oUuewHBame ycarnamedHocTH REDCA (The Radio
Equipment Directive Compliance Asscciation} TGN 3a nojeHHe BPCTE PAOHO OOPEME H
pasMereHa oy HCKYCTBAa H HHGOPMAalH]e o perynaropHiM aKTHBHOCTHMA PENEBAHTHHX
MHCTHTYUHja (Epponcre komucuje, ADCO RED, ETS1, CENELEC, CEPT ECC # np.) xpoa
yuenrthe Ha rogHEeM oHiajH cactanky REDCA y oxrobpy 2020 roguHe.

Y cemamy ca AKIHOHEM nnaHom 3a cnponohewe [Mporpama 3a nojedHOCTAREEHC
ANMHHHCTPATHEHMX NOCTYnaxa W perynatuse .e-llanup” 3a nepuon 2020-2021
roguie, ca PenyBrnduxsumM cexpeTapHjaToM 3a jaBHe NoOMUTHES, CIIpoBeleHe CY NoTpebHe
AKRTHEHOCTH ¥ UHIEY NCJeIHOCTARBEHA MOCTYIINA 33 H3NABaKe H3IRoAA.

¥ roky 2020, rogHHe NPHITPEMIBEHE CY H ABe KOHTpubyuHje PATEN-a, "Proposal from
RATEL on enhancing communications on electromagnetic fields to instill trust in the public”
# "Regional initiative on mapping of broadband infrastructure and related equipment for
effective development of very high-capacity network infrastructure [VHCN)" 3a npHnpeMHiHn
cacranax ITU World Telecommunication Development Conference (WTDC-21), xoje cy npen-
CTAB/LEHE HA PErHOHAMHOM PajsojHoM opysy ITU

OnepatopH jaBHHX ENEKTPOHCKHE KOMYHHEALHOHHX Mpema HMajy npaso Oa
saxtesaly 3ajesHHuko KopHmBERe ENEKTPOHCKE XOMYHHKALUHOHE HHPPacTpyKTYpe
Opyror onepatopa HaK Tpeher nuia Kafa |e To HeONXOAHO, PadK KOHKYPEHTHOL, eXOoHO-
MHYHOT H epHEacHor obasmnalka [enaTHOCTH ENeKTPOHCKHX koMyHHkauwja. [lpasun-
HHKOM O HEYMHHY NPHEYIULAKa H objaBmHbBaa MOJaTaka 0 BPCTH, PAcNONMEHBOCTH H
reorpadcko] TOKAUH|H KATAMHTETA ENEKTPOHCKE KOMYHHKALHoHe Mpexe ( Cnywbenn
riacHuk PCY, bpoj 66/15) je npeasmhiera erMAeHIIH|A KATIALHTETA ENEKTPOHCKE KOMY-
HHEAIHOHE Mpere Koja Mome Bute npenmer sajenuuuror koprinherna y opuau obje-

PETYILATOPHE AUEMLHIE 34 FNTETFOMRCEE 200 HIAHALHIE H MDA TAHCEL ¥EEVTE @




oHuede Base NoNaTaKa o kanaunTeTHMma, 3axmyuno ca 31 12, 2020, ronuue ona Baza je
canprana nogarke o 1739 anrencrknx crybosa onepatopa Tenewom Cpbuja a i, Tenexop
Jg.o0, Bunsmobajn poo, JTTETE, Laser International goo# W-line 1.0.0. £ag 4 Io0aTee o
1486 onTHYxHX Kabnona # oxo 200.000 enemenarta kabnoBocke KaHanu3auxje Tenexoma
Cphxjaa a Onepatoprcy y obanean ga amypHpajy MOOaTHE HajMake e IHOM ¥ TPH MeceLla
M A8 [OCTARE NOJATKE 0 HOBOHIrpaheHo] MpesH Koja Moxe GHTH NpefMeT 3ajeHHYKOT
wopauthewa y pory of 15 nada of nouweTka lweHe eKcnnoatalHie Basa xanauMTeTa 2a
HIHA|MIBHBAILE [¢ ACCTYIHA CBHM 38aHHTEPECOBAHHM OMEPATOPHMA ENeKTROHCKHX KoMy -
HHKALHOHHK Mpexa ¥ dopmn seb - THC annukanuje na cajty PATEMN-a. Yrynuo je pern-
CTRORAHN &Y ONEPATOPA C& NPAROM YHTAKA H 16 ONMepaTopa ca MpaBoM YHTARA ¥ yIHca, Y
Tory 2020, roguie 3abenexeno je npexo 6300 npucryna onoj baan.

ToxoM tiene 2020, ronuie obABRAHE CY NIOCAOEH H3 obnacTi aHANHIE HOBMX TEXHO-
MIOTHja H YCAYTA H CTHIAHA HCKYCTEA Y HWHXOBOM peryndcawy. obeabehupamy KBamu-
TeTa Y NPYMaARY jaBHO JOCTYNTHHY eNeKTPOHCKHY KOMYHHKALHOHHK YOIyra H 3alITHTe
HHTEpeca KOPHCHHEKA, HIpaRoM CTPYUHHX PAACEd, CTYAH]A H MPE3EHTAUH|a Kag H
YHeCTBOBAN-EM HA CTPYHHHM CKYNOBHMA H CAPaANHoM Ca PENEBAHTHHM HHCTHTY LIH]aMAa
Y LHILY CTPY U HOT YCABPIIABAA

HaxoH yceajarka EBPONCKOr 3AKOHMEA O efIeKTPOHCKHM KOMYHHKAlLIH]jama ( European
Electronic Communiaction Code - EECC), y Tory 2020 roguHe aHanHadpaHe cy onpenbe
OBOI AKTA H pa3Marpaka je MoTyRHOCT cnposohera HoBor perynaropHor oxeupa v Peny-
SIHLHE Cpbej.

Hawo je HoBMM perynaropHum oxsspom EY npepemlena vamena oppenaba xoje
CE OHOCE HAa YHHBep3andd ceperc, ¥ 2020 rogmeH ypaheda je aHanu3a peandzanHje
YHHEEPIANHO!T CEpEHCa Yy ApMARAMAa dYnaHHuama EY, Ha ocHopy Hapemtaja Cullen
International, Ha ocHoRy aHanH3e, 3aK/BYHEHO & Ja je NPHCTYD peulapaiy [MHTAHa
YHHBEPZANHOT CepBHCA ¥ Penyvinuiun CpbHjH norpebuo yHanpenn.

¥ oxpupy capaawe ca Esponceom aresunjom 3a cajbep besbennoct (ENISA), npen-
cTarHuiK PATEIl-a €y aKTHBHO YYECTBORANMH Y CACTAHIIHMA PKCIEPTCKE TPyIle Kojd
OKRYIUBE NpeqcTaBHHKe HAOMEMHHE HHCTHTYIH]A 3a De3degHoCT eNeKTPOHCKHY KOMY-
Huxauuja (ECASEC), uHje akTHBHOCTH cy npeTxonHo Bune neduuucave wnanom 13a
Hupextaee 2009/140/EY Epponcikor mapnaMesxrta 1 Caseta, a of kpaja 2020, unanom 40
EBponcror 3aKoHHKEa O eNeKTPOHCKHM KOMYHHKalH]ama (EECCT). Osa excnepreka rpymna
OKY/BA PETYNATOPRE EMEKTPONCKHN HOMYHHKALIH|A ca UHmeM edHracHor cnpopohemna
MEpA KOje C& OOHOCE HAa HHTErpHTeT H beabegnoct mpema o yonyra, ¥ 2020, romHHH
HACTAB/BEHO j& MPHEYIURAKE H AHANMHAMpAae NONATAKA O ONEPATOPA ¥ BE3H €A YIPo-
WaBAkEeM HHTETPHTETA H beabegHocTH Mmpesa y Penybnuud Cpbejn. Ha cacTaHiiMMa
EKCMEPTCHE PajHe Ipyne npeacrapund PATEI-a ¢y nofHe i HaBeitaje o sHadajHeM
HHUHASHTHME ToKOM 2020, rofiHHe Koje oy NPHjaBHMHE onepaTopH ¥ Cpbuin. Tokosm 2020
roHHE QMPIRAHO j& BHIe CAcTAHAKA 0B panHe rpyne. ¥ Bpuceny je v deSpyapy onpman
30, cacTanak, a 3Dor MaHAeMH]e OCTANYE CACTAHUH CY OAPMAHHA OHNAjH, H To 31 y jyuy, 32
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v HomemBpy, a ¥ okrobpy je ogpaan ad-hoc TexHHYKH CACTAHAK ¥V BE3H C4 YTEPHHBAHEM
rapamerapa 3a NI-1CS {(number independent interpersonal communications services).

Toxom 2020, ToIHHE MPHKY IReHK cy 1 ofpahenn nogaiuy o bpojy KOpHCHHKS Yoyre
OHCTPHOYLH]E MEAHJCKHX CAQPMA|A H yonyre OpPpHMCTYNa HHTEPHETY 33 NPETXOAHY
FoOHHY. AHAMHIHPAHH CY NOMAUH Kojé CY ONepaTopH JOCTABHAH, & KOJH ¢y Cé OfHOCHTH
Ha Dpo] KOPHCHHKA HABEASHHX YCIYTa ¥ HACCILEHHM MeCTHMA, OAHOCHO ONUITHHAaMAE,
PasBpCTAHM 110 TEXHOMOTHjaMa W OMeparopHMa, W NPHIOIPEMBEHH CY H3BemTajit 3a
noTpebe rooMIIEer npernena tpeuHmTa. Takohe, y HasepeHoM nepuony Suno je sume
3AXTEDA PA3THYHTHY HHCTHTYLIH]a KOjH CY C8 OAHOCHIH HA NoJaTKe O DPojy AKTHEHHX
oMAEpaTopa H Bpojy KOPHCHHEKA, PAIBPCTAHE N0 FTOAHHAMA, ONEPATOPHMA, TEXHOMAOTHjaMa
H HACETEEHHM MECTHMA.

Tpeda nocebuo scrah i HHTEHAHBHY CAPaNEy ca KOMHCHOM 32 38 IITHTY KOHEY eH-
umje ToroM gene 2020, rogude, 3a 4YHje noTpebe je HIBpMIEHA ASTAMLHA AHAMHIA JACTY-
MIBEHOCTH YOnyTa AHCTpHOY IIH]e MEeTH|CKHX CAAHaja H YOIVTe MPHCTYIA HHTePHeTY ¥
BHIIE FPRA0BA M onmTHHAa ¥ PenybnruH CpbHjx

¥ oMBHPY MPOjEKTA MOjeMHOCTAR/FERE AJMHHHCTPATHEHH K NOCTY A KA H PETYIATHRE
elTATTHP xoju sonH PenybnHYKH cCeKpeTapHjaT 3a jaBHe NMONHATHEE, Cnyxbda 38 Mpeme,

YCIYTe M eEKTPOHCKY ONPEMY j& YREyueHa ¥ nocnone ypehema DOCTyNaKa KojH MOry
BHTH NojeIHOCTABRIBEHH, A KOJH CY NPONMHCAHH 3aKOHOM, Ka0 IITO Oy

*  YITHC Y eBEHASHLIH]Y ONEPATOPA jABHHK KOMYHHKAITHOHHKE MPe®a H YCIyra;

« NpoMeHa Nofataka Yy eFHISHIHH CNepaTOPa JaBHH Y KOMYHHEAIHOHHE MPeXa H
YCIIyTa;

« DpHCcatba M3 eBHASHUH]E ONepaTopa jaBHHE KOMYHHK2UHOHHX MPea H yCIyra;

- npxjasa yrosopa o Meynopesnsamy Ha MehyHapoHOM HHBOY,

» YTEPHHEAHE IPEROMEPHHX TPOWKOBA NPY¥aka YOIYTa YHHBEPIATTHOT CEPBHCA;

+ NpeTXONHA CArTacHOCT Ha MPeHoc Mpaea Ha kopruthene HyMepaiHe;

+ OOY3IHMAEe OoOe/keHe HYMepatHje,

« YOHC ¥ eBMACHUH]Y JTHIA Koja HMajy npaeo kopumtheka panuo-QpekpedLiH)e No
pexUMYy onTer obnamhersa;

- obiaBesa oneparopa ENeKTPOHCKE KOMYHHHEALHOHE Mpeme 3a aucTpubyumjy
M EMHTORAHE MEOH]CKHX cafpmaja, Aa ApyroM onepatopy oMoryhi npHCoTYn
ANAMKATHEHHM MPOrPaMCKHM HHTEpDEjCHME H ENEKTPOHCKHM NpPOTPaMcKHM
BOJ Y HMA

Toxom 2020. roguune PATE]]-y je BOCTRBREHO BHINE MTPHTYMOH HA paj ONepaTopaH y
CKENagy ca HapeAeHHM CY CTIPOBEOeHH IOCTYMI{H NPpoRepe NOCTYMaka.

[ToxkpeHYT j& nocTYnak 3a Hapany [IpasHnHHKa o obaBpesaMa oneparopa ycnyra ca
nopatom spepnonthy. KoMucHja je npHNpeMHIa TEKCT NPeAnOra, HAKOH Yera je cnpo-
BefeH MOCTYNAK [aRHe pacnpabe ¥ HOBH [IpasumaHK o obapesama oneparopa yolyra ca
NooaToM BpenHOIRY je YORojeH ¥ aRrycTy 2020, romuHe.

FEMTIATOFHE AMTHILE AA ETEFTPOSRCHT KOS HHIKALMIE H NDUTAHCKEE YCITYTE @




Peanu3oBaHa Je capania ca Ipynom sa reonpoctopie nogatie Penybnuukor saasona
34 CTATHCTHEY ¥ H3panH ¥YH COI MHAHKaTOpa KOjM 8 O[HOCE HA VS0 CTAHOBHHINTEA
obyxpaheHd MODMITHOM MpEHOM, MPEMA TEXHONOrHjasma H Bpoj NpeTnNaTHHKa QHKCHOT
IHPOROTIO|ACHO MPHCTY A HHTEPHETY, [IpeMa SpaHHaMa.

Toxom roguue PATEI je akTHBHO YYECTBOBAO ¥ AHMKETAMA Koje AOCTABLA)Y ApPYTa
perynaropHa Tena koja cy unadoBd BEREC-a Tawole cy nmpHEyMLaHH H obpalenH
nofauy 3a noTpebe apyriux selyHaponHHx opraadIaudja kao mro cy [TU, ETSI, Cullen-
-International # OECD.,

3bor moryhux npobneMa ¥y QyHELIHOMHCAWY eReKTPOHCKHX KOMYHHKALHOHHY
Mpexa n3azpannx nopehanum caobpahajeM Tokom naupesmuje, kao U 36or NoTEHIIK-
JanHe YrpoMeHorTH KOMYHHEKALHOHHY CHCTEMA H JIOCTYNHOCTH YCNMYra, 3anocneHH
y Cny#bH 3a Mpeme, yonyre 0 eNeKTPOHCKY OIpeMYy CY O CAMOr TOYeTXa NanmeMHje
AKTHBHO [PATHIH H3BeWTA)e Mel)yHAPOAHHX OPraHH3IallHja M YAPYKEA PeryIaToOPHHX
Tena, CAauHieHo & BHIe HHQopMaHja TOKOM roaHHe 3a pyrosoacTso PATEM-a, y xojama
CY NpenodeHa HCKYCTRa APYIHX # Mepe koje oy npenysuMany. Taxcohe, najpehu onepa-
TOPH BENEKTPOHCKHY KOMYHHKaUH]a ¥ CpbH|H oy obapemrrasany PATES o cTatycy coojmax
Mpesea, onTepeheisy, EREHTYATHHM JaryliekHMa H norpebama aa nopehawke xanaix-
TeTa, KadHOo Mpefy3eTHM mepama, Ha OCHOBY HABEIEHOT TPHITPEMIBEHO ji* BHINE JOKYMEe-
HaTa, HHQOPMallHja M Ipenopyka xoje oy objaskere HA IBAHHYHO] HHTEPHET CTPAH MM
PATETT-a, kac ¥ Ha APYIITEEHHM H NpofecHoHaniuM Mpemama. Objase cy o8 QmHOCHE
Ha HPOLeRype Koje je HeonXOQHD CTIPOBECTH Kako 6 ce obeabenuo XOHTHHYAMHK pan
ENMEXTPOHCHHY KOMYHHMKAITHOHKY MPEeRa H TOKOM BAHPEIHE CHTYAUMH|e, Kao H Ha ofro-
popHO Koprmheme HHTEpHeTa H kako BH ce cnipeunne moryvhe anoynorpebe. Taxohe je
NPHUIPeMIBEHO BHILE HHOOPMAIIHa 32 KOPHCHHKE, CA CARATHMA O MOCTYIAKY ¥ KPHIHOM
nepdony. Jaxsanyyhu bpsoMm pearosamy onepatopa, KOpHCHHIA ¥ Cpb#ijn HHCY oceTHH
Behe npobneme vy koprmbhewy enexTPOHCKHX KOMYHHEARHOHHE YONYTa TOKOM TIaH fe-
MH]2, OCHM MOBPEMEHE JeTPadallH|e KBATHTETA M KPATKOTPAJHHX NPekHaa
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KOHTPOJIA KOPULLUREMA
PAAMODPEKBEHLIMICKOI
CNEKTPA U KBAJIUTETA
YCNYTA

PATE]l Bpm# cTanuy KoHTpony kopuwhema paavogpekBeHLIH[CKOr CTIEKTPA H
KOHTPOMY NapaMeTapa KBAIHTeTA jABHO ACCTYIHHX eeKTPOHCKHY KOMYHHKALHOHHX
VCOYTa W Mpema, caMocTando obabska TEXHHYKe [pernele PagHo-CTAHHIEA M BRIIH
HajgIop Han cropoBohemen TEXHHUKHX npernefga koje obaemajy apyrd osnamhenn
cybjexTi, PATEI je HMIAeMeHTHPAO H CHCTEM 33 KOHTHHYATHD MEépete HHBOA eNeKTpo-
MArHETCKOT No/ba Koja BeRHHOM MOTHYY Ol PRNa eNeKTPOHC Ke KOMYHAKAIHOHE OMpeMe.

Kontpona wopHimthera paaHodpekpeHIHjCKOr cnewtpa je y 2020, romHHH CIposo-
heua ca pagHix MeCTa KONTPOIOPA H Ha TEPEHY, IPH YeMy je kopuitheHa MepHa oNpemMa
¥ KOHTPONMHO-MEPHHM HEHTPHMA H PHKCHHM Aa/kHHCKH YIPABBAHHM KOHTDOMHO-
-MEPHHM CTAHHILIAMA, KA0 B ¥ MODHMAIHHM H NPEeHOCHHM KOHTPOMTHO-MEPHHM CTAHHIIAMA,
Toxom 2020, rogrHe IHAYATHD [& NpOallHpeHa 30Ha Xojy NoOKPHBA CHCTEM 38 KOHTHHYAIHH
MOHHTOPHED pansodpersennjcror cnekrpa. Harpansom gomnneTHor cucrema he ce
obeabenuTy Bpno edHkacHa KoHTpona kopumrhena pannofpeXBeHUH|CKOT CTIEKTPa Ha
nenoj TepHTopHin Penybmuke Cpiuje (Cnuka 1)
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Cnuwa | - Cuciliem 3g moHuiliopux] paguogpexseHyujcrol cliexilipa

KoHuTpona kopuwhera paguodpeKBeHUM]CKOr
cneKkTpa

[TapaMeTpH CBHX PANHO-EMHCH]a JETEKTOBAHHMN NIPH MAHYENMHOM MEDEHY C& PErd-
c‘rp],ljil.r YHOUOM KOHTPOMHO-MEPHHXI 38MTHCA ¥ nﬂmnapa}}rh}r F:.i-:a],r MOOATAKR ﬁ'..‘_'th:I-MﬂTH-
JOBAHHM MEpeeM KOje C¢ pYTHHCKH obasmna y3 nomoh onpeme ¥ PHKCHHM KOHTPOITHG-
-MEPHHM CTAaHHLIAMA TeHEPHINe cé Heynopeanso pehy bpo) MepHHX pe3aynTaTa Koju ce
peaoBHO aHanHakwpajy. ¥ TabenH 5. npHKa’aH je Dpo] KOHTPOMHO-MEDHHAX 3ATTHCA YHETHX
v bazy noparaka v Toxy 2020 rogHHe,




Tabena 5. Bpoj xow ponno-mepHux 3atiuca y 2020. logtmu

Bpo] Mepui AaiiHea exmam
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EfHracHHM OTHPHBAKREM HEMErafHHX PpaqHon Wiy IHHK CTAHHLA H NPeqyIHMakeM
ANCKBATHHY Mepa, HenerandHo xopHmhelke pagHOOHPYIHOr CNIEKTPA ¥ OMNCEry HamMe-
BEeHOM 93 EMHTOBAKS PANHCKOT CHIHANAE je CReEHO Ha PETKE NojeIHHAYHE CIyYajene
¥ 2020. roguHH je npexkHuyT pan 44 panuo-crannue bea gossoae (4 FM panno-nudyine
paoHo-cTaHHLeE, 15 pagHo-PENSjHHX BE33 3a OOTYP MOOynalHje H 25 pagHo-cTaHHLA
GVHEIHOHATHHX CHCTeMa Beda). EBHOeHUH]a Mamer bpoja pagno-AudyaHux cTadHua
be3 no3pone YHjH je pam perucTpoBaH ¥ Toky 2020, rogHHE, a NpHjABe NOCNATE HAANEH HO]
HHCTIEKI M|, MpHKasana je v Tabenn 6.

Tafena 6. [Mpukas gugyarux paguo-cllanuwa Ge3a gossone yuju pag je peluciliposaH v
Woxy 2020, logune
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Yuymnan Opoj CMEeTHH EOjE cy ¥ ToRy rogHuHe PATET-Y NpHjaBHIH KOPHCHHLIIH
pagHodpeKkBEHUH|CKOT CNEKTPA OF CMamyje Apyry rofrHy sapegom. Kao B paHH|Hx
rofmHa HajpehH Hpo| cMeTIEH je NpHjaBken o) CTpaHe onepaTopa MOBHNHE TenedoHH|e
Y3 agadajHe AHTAMOBARS HAOPOBCKHY H TEXHHYEHX pecypca PATET-ope Choyimbe aa
HGHTFHH}", 'H;:'IE..']]:I'HI CBHX I']I'IPEHJ'I_E!HEI TIFIHJHHTI\E"HHI CMETHH IZ_Z}' JTI']l]_HFi—lHHZ H CMETHE E}"
HeyTpanHcaHe, nox je 3a ogpehex bpo) cmetTiii yrepheHo aa oy YIPOKOBAHE HEHCIIpaR
HOIINY HITH HECTPYYHOM HHCTAMALH]OM OMPEME ¥ MPEMH KOPHCHHKA KOJH j8 CMETHY
MPHjABHD

Ha cmuxamMa v HacTaBKy je MpHEaIaH YEYIaH bpoj cMeTHH npejapmeHEX PATET-v ¥
METOroOHIIEKEM NEPHOOY H NIpoUeHaT yuemha pasnHuHTHX pagHo-cny®bH ¥ cMeTHAMA
npujaseensm 2020, roogHHe,




- YEViLan bpa|
NpH|aBEaHHX CMETHM

- Lipol CHMETHE Y oiceTy
IABHHAX MOEHNHEY
MpEHE

Cnuka 2 - Bpoj cxetlirsl ¥ eIRPY GpujaabeHuY ¥ Ueiiologuilen Depuogy

PHRCHM CEPEHCH

& HonHeHs MoSHIHE, TpoecHOHATHA
TEREKOMATLIIEE § TENEMETRHCKH CHETEMH

@ |aekHe MobRNHE Mpese
Papno-geyrida crymba - renendidja, DHF
@ Panwno-oadoyaaa omypkiia - aynuo

& BaianyxolnoBHK CepRHCH
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Crnuwka 3 - Yueiuhe OojeguHix paguo-cnysiu y yeyiHosM Spojy cMeidireu ¥ 2020, loguHu

Kao B npeTxogHHx rognHa, Hajpehi Spoj cMeTitH ¥ CONCTBEHD] MPEXMH |e NpHjasno
oneparop MobMnHe Teneponyje Tenenop. Ha cneneho] CIHIH & AT NPHKA3 Dpoja CMETHH
Koje oy ollepaTopd MobHTHE TENeDOoHH]E NPH]ABANH ¥ IPETXOAHHY NET MOAMHA.
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Cnuka 4 - Bpoj cmelliveu UpujasseHux og cilipaqe ofepailiopa mobunwe Menedomiije y
LpeitxogHuy Hell loguHa

¥ roxy 2020, roHHe perHcTpoBaHo je yxynHo 138 HenpasundocTi, Hajauile Henpa-
BHIHOCTH C& PETHCTPYje ¥ Pany panHo-THEYIHHE H PYHKUHOHANHUY cHCTeMA. YRYNaH
Gpoj HenpasunuoctH y FM oncery #3nocn 84, oguocno 61% ykynuor bpoja perucrpo-
BAHHX HENPaBHIHOCTH, [CK ¥ OMNCETY pana QyHKIHOHANHHX CHCTeMa HIHOCH 38, mTo
YHHH ckopo 2B% yrynHor Spoja perMcTpoBaHHX HenpasHnHOCTH Bpo] yousHHX Hemnmpa-
BHITHOOTH HA pagHo-penejHiM Beaama je 16, ogpHocHo 11,5% yrEynHor Dpoja perucTpoRaHH Y
HenpasunrocTH (Cnuka 5),
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Cnuka 5 - Bpoj velipapunHocliiu ¥ 3aBucHoCciu og (pexpenyujorst olicela y koM je helpa-
BLAHOCLE peluciiipoBana

[NoMHHAHTHH Y3POK PETHCTPOBAHHX HEMNPABHNHOCTH CY TEXHHYKA HEHCTIPABHOCT M
pan bes noasone (CAHKE 6), 0K Haj3acTyI/EeHH]Y TEXHHUKY HeHCIIPaBHOCT MPeICTaBkba
[IpeKOpayerse MaKCHMAanHe OepHjaliHje YYecTaHoCTH ca PETHCTPOBAHHX 43 HellpaBHIT-
HOCTH WTo YHHH 63% on yxynHor bpoja TEXHHYKHY HEHCTIPABHOCTH, OHOCHO CKOpPO
TpehHHy yrynHor bpoja youeHHX HEMPaBANHOCTH (CIHKA 7)

PEFTIATOPHE ATTHLH(E s CNERTPOHCKE HOMYHHEALRIE # [FODTAH CHE YCIYTE @
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Crnuxa 6 - Bpoj nefipasunyociiu Go Mudy
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Cnuna 7 - BEpoj HelipasunHocwiu Go Bpciliama [HexHUYKE HeUCiipaBHO L




Yrnorpebom mpexe JakHHCKH YIPABBAHHE CTAHHMUA, Kal H MEDHE ONPEME H3
KOHTpOMHO-MepHHX HeHTapa, Cmyxdba 3a konTpony je y 2020, roaHHH perucrposana 109
HEIPaBHNHOCTH, OMHOCHD 79% O Y KYOHOT bpoja PErHCTPOBAHHY HETPABHIHOCTH.

Obasmena cy 53 TEXHHHYKS nperneia pafHo-cTAHHIIR ¥ QHMHTamd3osa H'-_-'j Mol RE L H
3d eMHTOBARE TH CHIHAMA, KAKD PAAHONHYIHHX NPelajHHKa, TAKO H padHo-pPenejHHx
ypehaja. TexHnuke npernene j@ waspiuo PATES, y3 acHcTeHIH]Y NMPeIcTABHHKA |ABHOT
npenyseha EMHcHoHA TexHHEA H Beae (ETB).

On cTpase AHTAMOBAHHK MHIE Y TokY 2020, roguie je npHjaBkeHs YRynHo 9050
TELHHYEHX Iperneid pasnHYHTHX THNCEA J’.IHJ'.I;HU-{_'T;-]HH[I_E []PHHEPE‘HG ]E K EBHIIEHTH-
paHO YEYIHD 5500 HaBemTala O TEXHHYKHM IpernegdMa kojH oy goctasmeHu PATEN -y,
npH vemy ce onpehen Hpo) HapemTaja OAHOCH HA TEXHHYKe npernege obapnene kpajem
20019, roauue. MNMpujape 3a obanmkane TEXHHYKHY OPernena H HIREMTajH o obanbeH M
TEXHHUKMM NperneiMMa pagHo-cTaHuua ce y basy PATEM-a yHoce NMOCPeOcTBOM
HHTEPHET Noprana, mTo obeibelyje moyanaHHje awmypHpPaREe DA3ZE H JEIHOCTARHH|Y
esHaeHuKjy. ¥ Tabenu 7. cy HapeneHa TPH KOPHCHHEA panHodpekBeHUM]CKOT CTIEKTPA Ca
HajpehHM BpojeM MpHjaBRFeHAX TEXHHUYKHX Nperneas pagno-craniua y 2020, ronsiu

Tabena 7, KopucHuuu paguogpexsentujckel clexllipa ca Hajeehum dpojem Gpuja
BrbEHLX WexHuvkLux Gpelnega

EXHHYKHE OPECEaa pagHo-cTaHHLa

EEMlanmeHAE v 2020, rogKiM

Ben mobajn 1536

TeneHop 2116

lpeayaehe 3o refenoM Y HHEALLK)E Tenskom 3413
Cpbh#ja a.q. ’

M3rpaaxa cMcTeMa 3a MOHMTOPMUHI
pagModpeKBEHLUMJCKOr CNeKTpa Ha TEpPUTOPUjUN
Peny6nuke Cpéuje

[Mpojexat warpagme Mmpese GHECHHX AaBHHCKH YIPaBbaHHX KOHTPONMHO-MEePHEX
CTRHHUA, K0ja MpeacTARMkA KEYUYHY KoMnorenTy PATEM-oBor cHcTEMA 38 MOHHTOPHHT
panuodpekBEHUMCROr CiieETRa, anodeT je 2017 roguue. [Mopen 11 nokauMja koje oy Gune
nymrexsy panHa kpajy 2019 roguee, y Toky 2020 roOfHHE MEPHA OTIPEMA |@ MHCTAMH PaHa
Ha jom 5 JoKallHja OamkHHCKH YIPARRAHHE KOHTPOMHO-MepHHX cTanHua {dvboyane,
Jabyka, Mupoy, Jenuna u Myunbaba) koje cy 3aTHM NYIITEHS ¥ DAL, YHME je YEYTaH bpoj
[ALHHCKH YIPABBAHHN KOHTPONMHO-MEPHHX cTAHHLIA nosehad va 16 noxaumja. ¥ roxy
2020 rogHHe CY aKBHIHpaHe joll 4 HoBe nokanHje (Pamas. Llep, Bnamka M 3naroeo), Ha
KOjHMa CF H3rpaaHa NMaHHpa 3a npey nonosuay 2021, rogHie




Lum PATE-a je 0a NocTENeHD HITPAOH CHOTEM 33 MOHHTOPHHT KCJHM he npasonpe-
Meno MoRK, He caMo Ja ce AeTeKTYie Nojara HerpasHAHOCTH ¥ eTpY, Beh o 0a ce nouHpa
H3gop oBe HenpaoHaHocTH. Ja bu 1o buno moryhe norpebHo je OpraHH30BaTH Mpeuy
TAKO [A e PaaHO-CHTHAN H3 oapeheHor H3sopa MoXe HIMEPHTH H3 IBe HITH BHIIE TA4aKa
W TO ca noTpebHHUM omgHocoM cHrHan/uym, Camo Ha osa)] HayHH Moryhe je nouspars
Hamop apayera npumedom AOA (Angle of arrival), TDOA (Time difference of arrival} amm
xubpumie Metone H3 TOr pasnora HeonXoaHo je GOPMHDPATH NOBOTRHO [YCTY MPERY
DAFBHHCKH YITPARBAHHX KOHTPO/IHO-MEPHHX CTAHHIA Ha ueno] TeprTophjl Penybnuke
Cpbuje

Ha ocHopy peaynrata codTBEpcHRHX CHMYNauUHja W ACCAAAIIKBEr HCKYCTBA ¥
MpUMeHH JaHHCKH KOHTPOMHCAHH X KOHTPOIHO-MEPHHX CTAHHLA Npouetsyie ce ga he
ce qocTH3arkeM bpoja on oxo 30 cTaHMiAa OBOT THITA 3IAJI0BOTBHTH HEOMTXOMHH YCNOBH 34
NEpMAHEHTHY KOHTPONY paja rpegajuria sehe M cpenmhe CHAre, 3a MITa j¢ OBAKAB CHCTEM
NPEBACKXONHO H HAMEHEH.

NocTHIameM MPHXBATRHEOT MPOLEHTA NOKPHBAKA TEPHTOPH]E CRAKBHM CHCTEMOM
crehH he ce yonosd 0a ce HACTABH €4 HMIIMEMEHTALIH]OM NOQACHCTEMA QAHHCKR YTIpa-
BEAHHX CEHIOPCKHX CTAHHUA ¥ ypbauum cbrnacruma. Ha osaj mauun he ce nocreneno
VCMOCTABMLATH KOHTPONAa €MHCH]A HIMer HMHTeHIHTOTA, KOJe CY KapakTepHCTHYHE
MpeTEMEo 3a rpancke cpegnye, Oso bR DHO NOTOYHO HOBH CAC] KOJH NPeACTAREA NOTHYHY
HafoTpalisy CHCTEME 33 MOHHTODHHT ¥ cBakoM Mamem rpaay tpeba na ce noctagn
OABHHCKH YIIpAREaHa CEHIOPCKa CTAHHNA, 4 ¥ BehiM rpafgoBiMa MPesHa of HajMarke
TPH CTAHHIE OBOT THNA Aa DH ce omoryhxno reonollHpamke H3BOPA eMHCH]a. ¥ Tory 2020
rofHHEe AKTHEHPAHA CY [1Ba MepHA NPHEMHHEA 33 MOHHTOPHHT Ha noxauHjama PynHMK-
-Cpepnwi Ulrypay u Nanmoruhesa vy Beorpany. HarpanmoM HHTETPHCAHOT XHOPHAROD
cHeTeMa KojH he YHHATH PHKCHE CTaHHLE Y PypandumM obnacTuMa, PHKCHe CTaHHLe
v yphaHHM 30HAMA, Kao u mobunee crannue, obeabenmhe ce creobyxpaTnn cncrem 3a
MOHHTOPHHD xojH he v NOTOYHOCTH (PYHKITHOHATHO MOKPATH UEeNyY TEPHTOpH|Y Pemy-
Gnure Cphuje

Y UMY Harpaiwe Hosor objekta HonTponio-MepHor yeHTpa Beorpan” Ha nocro|eho)
nokannjH ¥ JdobadoBliHMa, Koja MPeOcTARMEA HEONKONAH YONOB 33 eDHKACHY ynoTpeby
HHTErPAMHOT CHCTEMA 34 MOHHTODHHD PARHO-QPeKBeHLH|CKOr CNEKTPa H Paj 3ano-
cnenux, PATES je v capaass ca YpbaHRCTHUKHM 3aB000oM Beorpaja, Kao npyxaouem
yenyre, y 2020, roasnsy peandsosao sehiM 080 NocTynKa Hapage NnaHa geTanHe pery
nauuje, HakoH Yera je CRYNITHHA rpana beorpanaa yosojHIa KOHAMHY BEPIH]Y NNaHa Ha
celHULN onpRano] 29, netembpa 2020. roguHe.

KoHTpoOna KBanuTeTa ycnyra

KoHTpona napaMerapa KBANHTETE ENeKTPOHCHKHY HOMYHHEAIHOHHX Mpeda H
yenyra ce obasmka Ha OCHOBY NApaMeTapa KBATTHTETA NPONHCAHHX [PABHTHHKOM O Tapa-




METPHMA KEAMHTETA jABHO JOCTYITHHY eMEKTPOHCKHK KOMYHHESIHOHHX YCNYra U cnpo-
soherny koHTpOone obapmaka NENATHOCTH ENeKTPOHCKHX koMyHHrauuja (Cnymbenn
rnacHuk PCY Bp. 73/11 w 03/14). Towom 2020. roguHe npunpeMbeno je 200 3axrTena 3a
JOCTABMAKE BPEAHOCTH MapaAMETApa KBANHTETA 33 ENERTPOHCKE KOMYHHKalHOHE
yenyre B mpexse 3a 2019, roguay. Onepatops oy ¥ eehHaK aocrasdin H3BeliTaje o spen-
HOCTHMA NMAPAMETADA KBAMHTETA EMEKTPOHCKHX KOMYHHEKAUHOHHX YCNYyra H Mpema
3a MpeTXOfHY TOAHHY ¥y npensrheHoM poky, o 15 Mapra 20020, rofauHe, amH Cy HeKH
OMEPaTOPH KACHHITH Ca AOCTARBAREM 3ATDAMEHHN BPeIHOCTH NapaMeTapa KBANHTETA
3a MpeTXoAHY rogHHy 3bor BaHpEAHE CHTYAIH]jE MpoyIpoxosaHe NojaBoM NaHIeMH]e
H3aasaHe BHpyCcoM COVID-18

¥ 2020, rogstuy, Cnyxba 33 ROHTPONY |8 PEIIABANA MaNhe KOPHCHHKA Ha KBAIHTET
yenyra y mobunranm i GHKCHHM MpeKaMa NpoBepaMa Ha TepeHy H obapmakemM npoue-
AYPe BAHPeNHE KOHTPOTE.

AnnukKauuja 3a npoBepy KBanurerta ycnyre
LWMPOKONOjacHOr NPUCTYNa MHTEpPHeTY
(RATEL NetTest)

PATET je xopscHHUHMA YOI YTe NPHCTYNE HHTEPHETY ¥ JABHHM (UHKCHIM H jaBHHM
MOBHITHAM KOMY HHEATTHOHHM MPeaMa, on Maja 2006, roauxe omoryhio Mepese KBajiH-
TETA YCIYIe IHPOKONOjacHOr MPHCTYIE HHTepHETY My TeMm annukarije RATEL NetTest.

TecTHpake HHTEPHET KOHEKUHjE ¥ jaBHHM QHECHHM KOMYHHEALHOHHM Mpextama
Cf BPHIH KopHIThewesM aNnHKalHje Koja je IocTYITHA HA HHTepHeT cTpaniud PATET-a
https, //netlest. ratel rs

TecTHpake HHTEPHET KOHEKUH]E ¥ [ABHHM MOODHIHHM MpeMdaMa C¢ BPIUH KOPH-
whemesM arIHKalHje Koja ce BecnnaTHo Mode npeyaeTH 3a Android u 105 Mobanse

ypehaje Ha Google Play Store st Apple App Store.

KopHCHHIOMMA annuianHje je omoryhed NpHCOTYII CBMM MEPHHM pesynTaTHMA
Ha MetTest mans Penybnuke CphHje KOPHCHHITH MOTY BHIETH PEIYNITATE MEPERA KOJA OV
YPaaHiH CBH KOPHCHHLH AaNNMHKALIH|e ¥ MPeTX0aHe ABE TOOHHE, ¥3 MoryhHOCT QHATRR-
palka pe3ynTaTa No oNepaTopy, BPCTH YOAYyre W BpeMeHcKomM nepxofy. Op 3xavaja je
DYVHELUHOHAMHOCT anaUKauxje .zero measurements’. xoja omoryhasa o3HavaBsame
MEPHHMX NoKalHja Ha kojima Huje moryhe ocTRApHTH HETEPHET KOHeKLH]y yonen cnabe
MOEPHBEHOCTH MoBHNHEM curHanod. HopucHHOMMAa je Taxohe OocTynHo Mepete y
peRHMYy netke, Koje oMoryhasa KOHTHHYATIHY NPOBEPY KBAMHTETA HHTEDHET KOHeKLH|e
¥ 3aZlaToM HHTeRBamy # Opojy noHaBmkaka.

Mpema cratHcTHUIH kopHinherwa RATEL NetTest annaugaune, y nocne fuH X rogHUy
OaHa KOPHCHHIH CY AnTHKALH]Y npeyaeny 582 nyrta ca Google Play Store, ogHocHo 535
myTa ca Apple App Store.

PENFILATOPHE ATEHITHIE 1A ETERT MRS BOM FHIERALIMIE A NGIITAHCEE VETVTE @
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Cruxa 8. RATEL NetTest matia Pedybnuxe Cpbuje ca peaynillaiiuma Mepeisa

CBH DEIVATATH Mepera TobHjeHH KopHInhemem RATEL NetTest aNMHEALH]E OV OCHM
Ha NetTest manu Penybnuxe Cpb#je gocTymHE B ¥ MAITHHCKH YHTBHBOM GopMaTy (CSV,
HML 1 JSON] Ha uHTEpHeT anpecH annukaunje: https:www nettest ratel rs

YnopenHa Mepersa U aHanv3a napamMeTrtapa
KBanMTeTa ycnyra JoCTYNHUX KpajtsuM
KOPUCHULMMA MOBMMTHUX KOMYHUKALMOHMX
Mpexa (Benchmarking)

Crpareru)a PATE-a je na oxXpabpH NOIATHE HHRECTHLIH|E H [IATHH PAIEO] TEIEKOMY-
HHKEAIIHAOHOD TI.JJ-]{HIIIT.:I ]-LE'.HJ.'{ MENICTHIARE KOHEYPEHTHOUTH, EROHOMHEYHDOCTH H E'I'_tI-H]-:a-
CHOCTH MODHNMHHX KOMYHHEAIIHjA, KA0 H J18 HA NOoY3IAaH H HEMNpPHCTPACAH HAMTHH HHdOp-
MHIOE KOPHCHHEE O KBANMHTETY MODHNMHHXY Mpeda y Penybnuiun CpbiHjH. Ynpaeo abor
tora, PATEI je ToroMm 2017, 2018, 2019, 1 2020 romHHe cipoBed CRE00YXBEATHA YTIOPEAHA
MEEHD H .':lH-i:I..I'J.J-:I":I}I' AP METa b KBaMHTETd YOnylra AOCTYITHHE Kpd)| M KOPDHCHHLITFMA
{benchmarking) MODHITHHE KOMYHHEALHOHHX Mmpesa onepatopa; Tenewowm Cphiga,
TeneHop # BHm Mobajn.

LIstre benchmarkinga MobmHHx Mpea (e objerTHRHO VIOPeaHo TeCTHPAKRE KBaTH-
£ P | P Pe
TeTa yonayra y MODHMHHM MpedaMa, MrMeda’o H3 YIfa KopHCHHEKZ, MeRees O0rona-




pajvhux napameTtapa keanuteTa. Benchmarking mepewa H3IppmeHa cy TOKOM okTobpa
¥ Horembpa 2020 roguHe U neo oy penosHux PATEM-oanx axtHBHOoCTH. Benchmarking
mepewa oy obanmena y drivetest dopmy, kopritheresm nBa BO3IMNA KOjA CY C8 KpeTana
yHanpen gedHHHcaHHM pyTama, ¥ walktest opmu, Ha ner hot-spot noxaudja v Beorpany
H Hoeom Capny. Mepewa cy obyxsatuna 50 rpanoea # 10.000 km nyTtesa ¥ Penybnuuu
CpbiHjH. ToroMm kamMnamke obanmedo je no 7000 noawea B 7000 cecHja 2a cepaKy on yoiuyra
NpEHOCA NofaTaka y CEHM MODHIHO] MpeamMa Ha CBHM PacrnolodHEHM TeXHOMOTH]aMa
(20, 3G, 4G). Mepera Cy YRIBYUHBATIA

= MEepPEE MapaMeTAPa KBAMHTETA 38 TOBOPHY YCOIYTY # YONYIe NPpeHOCA MOgaTaka
H
+ MEpPCHE pajHO NapaMeTapa 3a 2G,/3G/4G TEXHONOTH|e.

Haxon sasputetka benchmarking sepea 1 obpane 1 ananuae peaynrara Mepesa
KBanHTeTa MoBHIHHY Mpexa, yHanpeheH (¢ HHTEpaRKTHEHH IOPTAN 32 YIOPeIHH [PHKAS
KBANHTETa Mpema MobHNHUX onepatopa v Penybnuuyn Cpbuju TTopTan je yHanpehen
peaynTaTHMa benchmarking mepera 2020, ronHHe, Kao A JOOATHOM DYHEOHOHATHOmMNY
KOja C& OOHOCH HA AHAMMIY TpeHaa peaynrata lpunuxkom nocneawer benchmarkinga
MOBHMMHHY KOMYHHEAUHOHHX Mpexa y CphHH, onepatopH ¢y ce MosHUHOHHUPanHd Ha
cnepelil HauHH!

1 Tenexkom Cpbuja je oceojno 89,17 Sogona;
2. TeneHop je ocsojHo 85,08 bonosa,
3. Bun mobajn je oceojro 70,21 Bogoea.

o)1 Yy nHo 100 komueo je Hajprme moryvhe ocsojurn

Onepatopn MODHIHHX KOMYHHEATHOHNK Mpema v CpbHjH cy, HAKOH CIIPOBEOEHHX
mMepema y 2020 roaHHH, 00 CCTBAPEHHM PESYITATHMA MO3HIHOHHPAKHHE ¥ CAMOM BPXY 10
HEANHTETY VOITYTA KOje MPYHajy ¥ onHocy Ha onepatope v EsponH.

HHTEpaXTHEHH MOPTAN jé JOCTYNAH KpajlHM KOPHCHHIHMA HA CPICKOM M eHrme-
CKOM jeanky, Ha cnenehoj HHTEpHeT aopecH: http //benchmark. ratel.rs (Cnuka 5)

FEYAATOFHE ATEHUHIE 3A ENERTPOSHCET BOM FPH LA LTHIE H MIOLUITA HOEE YEIYTT @
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Cnuwa 9 Haineg Benchmarking uxitie pak@iuskol Goplfiana

PazBoj cMcTeMa 3a KOHTUHYAJ/THO Meperbe
HMBOA eNeKTPOMarHeTCKOor nosba Ha
TepuTopuju Penybnuke Cp6uje

(EMF RATEL)

3a norpebe [aner pa3pRcia CHCTEMA 38 KOHTHHYANHD MEPeRe HHBOA eNeKTPOMAT-
HETCKOT Mofka Ha TEpHTopHjH Penybnuxe Cpbuje (EMF RATEL), PATEM |e Toxom 2020.
TOAHHE HACTARHO CA MpOMIHPeReM CHCTeMA NocTabkalkeMm HOBHX EMO cemaocpa Ha
objerTHMA KO Ce CMATPA)Y JoHaMa NoBehate OCETIHHBOCTH (MPeAIKONCKE H WIKONCKe
YETAMOBE M AApaBcTREHe YCTAHoBE), v rpanonusa Panybnuwe Cphuje. Toxkosm 2020 roguHe
NMOCTARBEHO je YEYITHO 47 HoBrx EM< caraopa,

¥ mean ca peanusaujoM npojexta EMF RATEL, ccTBapeHa je capalisa ca rpafickmM
ynpanaMa omoTHHA Penybnuie Cpbuje. HapnesHe HHCTHTYIH]e v 11 ommTHHa Peny-
tnuxe Cpbuje oy cbesbeanne capaasy H HEONMXOOHY MONPUIKY CTPYYHOM THMY PATET-a
TOROM AKBHIHIH|E NokalHja. ToxoM 2020, rogHHe 3aKByUeHs j€ 18 yrosopa o nocnosHo-
-TEXHHYKO] capanimi ca objerTrmMa v 11 onmrrya Penyvinure Cpoxje. Jana HCMHTHBARA
ONTHMATHHX TOKalHja # TocTaRmkake ceH3opa Ha objerTe oa HHTepeca he ce HACTRBHTH
H TR H EI]'J!:}IH M ol HEE




Cnuxa 10. EMF RATEL v geuwembpy 2020. ioguHe;

73 censopa v 35 ipagoea Pelydnuke Cpbuje

YHanpeheH je cHCTeM 3a NpHKY-
neake Yy baay M OpelsHTALM]Y
pe3ynaTaTa paja Mpedse CceHsopa 3a
Mepewme HHBDA eMeKTpOMarHeTCHOr
noka. PeaynTaTH Mepema e MpHKa-
3yjy Ha noprany (Couxa 10), KojH je
OCCTYTIAH KpPajHhHM KOPHCHHIIMMA
HA CPNCKOM M eHITIECKOM Je3MKY HA
HHTEpHET agpeck: http./femf ratel rs.

EMF RATEL npojexar je nMpeH
MpojeKaT OTBOPEHHY MOOATAKA (Open
dota) v PATET-y. CBM pesynTaTH
KOHTHHYANHOr MEPEHA HUBOA ENEK-
TPOMATHETCKO MOMmka, KojH cY jasHD
OOCTYITHH HA NOPTANY, KPEHPAHH CV
H Y MAalIHHCKH YHTARHBOM dopMaTy
(W, XML 1 J3ON) H kKao TaxkeH
Cy NOCTYMHH H HA HAUHOHATHOM
nopTany OTBEOPEHHX NOAATAKA KOJH
ofp#apa Kanuenapuja 3a uHpopmMa-
LHOHE TEXHOMOTHjE H ENeKTPOHCEY
yrnipanpy Bnape Penybnuke Cphuje

HelD Tda s

Cnuka 11, l'paguuku Opuxkas HUBoa enekilipomaivelickol Gonea 30 ceH3op GocaskeH Ha
objexity OLI  fTasap Casatiuh”, y Beolpagy

PIFYRATOMEE ATEHLIHIE 34 EFERTROMH IKE KO VHMRALLIE H MBO U TA A CHE YOO @




AHAMIN3A TPHKMLLUTA M
KOHTPOI/JA LLEHA

COppenbom unaHa 62, cTae 1. 3aK0HA NPOMHCAHD j& Ka, kana PATEJ], Ha oCHOBY npeT-
HOOQHO CHIpoOBefeHs SHANKIE TPHHIITA, YTEPAH HEMOCTO|a e JSNOTROPHE KOHKYPEeHLIH]e
HA pPeMeBAHTHOM TPRHINTY (Kao H Ha YCHO MOBEIAHOM TPHHMTY), pellewes onpehyje
OMEPATOPA KOJH, MOJeAHHAYHO HMH 3ajeMHe ca OPYTrHM ONEPATOPHMA, HA TOM TPROHHIITY
HMA 3HAYAJHY TPRHIHEY cHary. PATE] je pememnrMa, cxondHo oapenbi unana 62. cran
4. JaxkoHa, ONepaTopHMA Ca IHAYA|HOM TPMHINHOM CHArOM YTBPOHO wHXobe obapeae y
CENany ca ymanoM 63, IaxoHa, vsyuyjvhe obaseay objapnupana onpehenux nogaraxa
y dopMu cTaHgapoHe nosyae. HMajyhn ¥ BHOY NPeTX00HO HABEAEHD, Y CKNONY HACTABKA
AKTHBHOCTH DE3AHMX 33 oBnacT aHaMHae TPHHINTA NOOMGHHHX NPeTXOAHO] perynamnnjH,
Yy npeoM Kpaprany 2020 rooHeae cTYIHAC je Ha cHary 30 cTaHOapoHEX moHYyaa, # o 28
38 YOIy Te TEPMHHALHE NOINEE V jaPHO] PHECHO] TEMeQOHCKD] MPEMRH, K0 H CTAHAapIHe
noxyne aneparopa Globaltel d.o.o. # onepatopa Mundic Mebile d.o.0. 3a yenyry TepMuHa-
[H]e MoIHBA ¥V MODHITHO] MPEMH.

CraMfapiHa MOMYAE 3a yonyre NpHCTYNA eleMeHTHMAa Mpese # npunagajyhum
cpencTaKMa oneparopa Tenexom CpbHja a 1., KA0 H CTAHAAPIHE IO YIE 38 YOTIYTE WHpo-
KONDjAcCHOr MPHCTYNA ¥V Benenponajn onepatopa Tenexom Cphuja a.no » SBB doo oy
noHeTe y apyroj nonoemax 2020, ronxae.

Jensa on obapess woja je yTeRphEeHa pEMIERHMA OMEPATOPHMA C3 IHAYA]JHOM
TPRHIIHOM CHAarom je 1 oflasesa koHTpone [EHA ¥ TPUMEeHe TROMKOBHOT PaUy HOBOJICTHA,
Cnpopcherke cbasels KOHTpONe HeHAa H IIPHMeHe TPOMKOBHOr padyHoBOACTEA ypehewo
je NMpaRMATHAEDM O NPHMEHH TROMKOBHOT MPHHOWNE, ONBRQJEHHX PAYYHA W HIREINTA-
BAY Of CTpaHe OMepaTopa Ca IHAYA|HOM TPHHITHOM CHATOM ¥ OBMACTH SNeKTPOHCKHX
HoMyHHKaUH]a ( Cnyxbenn rmacHui PC”, Bpo] 52/11). CarnackHo oapenbn ynada 5 cras 1
OBOC [TPaBRAITHHES, YEG!']EH:-E' MOoOgena OyrOpoYHHY HHEPEMeHTANHHMX TROIMKOBA (Y TakeM
TexcTy: LRIC monen) npeacraemsa cnepnehy pazsojpy $asy ¥y OpHMeHd TPOIMKOBHOD
MPHHUMIA Y CphHK.

@ TR MAREILITA] 24 3020 DO




PATE]I je Troxom 2020, OPHCTYTIHO NIPHOpPeMH HaupTa NPpaBEHMHEKA O H3IMEHAMA H
aonyHama MpapMIHAKE O MPHMEHH TPONKORHOT NPHHLMNG, OABOjEHMX PauyHa H Hape-
ITABANKY Off CTPAHE ONEPATOPa 33 IHAYA|HOM TPMHITHOM CHaroM y oblacTH enexTpoH-
CHHX KOMYHHEALM]A, KOJHM Cé 0eTakHo ypehyje Moaen a¥yropodyHHX MHEPEMEHTANHHX
TPOMKORBA, ¥ CKAANY Ca MHIVBEEREM HAONEKMHOT MEHHCTAPCTEA. OBaj aKkT he JoNpHHETH
yernalhmeamy ca sanehoM perynatHeoM Epponcke yHH]E ¥ Mornefy KoHTpOMe eHa Ha
PEMEBAHTHHM TPHHINTHMA ¥ CEKTODY @NeRTPOHCKHE KOMYHHEALH]A, KOja Ce CIpoBOaH
Y UMY NOCTH3AKA OeloTBOPHE H OODM(HBE TPMHIIHE HOHEYPeHLH|e H OCTBAPHBAKA
NOTONHOCTH 38 KPA|He KOPHCHHKE YOnyra.

HmMajvhu v suoy norpeby 3a Hamenasa y nocrojehem LRIC mopeny, © obaupom
Ha pe3IyNTaTe aHaNH3Ia TPHHINTA cnpopenene Tokom 2018, roguue, PATET je y apyroj
nonosrHl 2020, ronuHe oTnodeo axypapake LRIC Monena 3a onpehusame peryndca-
HHX BENeNpofajHHE YoIyra oMepaTopa ¢a 3HAYAJHOM TPRHINHOM CHATOM Ha cnenshum
PEREBAHTHAM TPMHIITHMA!

1. BenenpopajHoM TPMHINTY TEPMHHALH]E MO3HEA ¥ JABHO| TeNeQoHCKD] MPeXH Ha
PHECHD] NOKALH]H,

2. BENEMpoOajHoM TIHRHINTY TEPMHHALIH|E [T03HEa Y MCDHAHO] MPeMH,

3. ) EenenpogajHOM TPMHIITY AOKAMHOT ONPHCTYNA SMEMEHTHME MPEeHE KOjH ce
OpPY2HA Ha DHKCHD) TOKALTHH H

B} penenponajHOM TPMHIUTY CPeAHMIBREr MPHCTYNA KOJH C& MpYMHa Ha PHECHO)
NMOKALH[H 33 NPOHIBOMAE 38 MACOBHO TPHHINTE.

Onrtumizaunja nocrojeher LRIC Mopena H wercba wMnaeMextanuja he PATE-y
oMoryhuTi cnposcherse perynaluje y CKNAAY Ca eBpONCKOM MPAKCOM HA HAMHH KOJH ¥
NOTOYHOCTH Y3HMa ¥ oD3HP CBe CnetMpHYHOCTH TPRKIITA eNeKTPOHCKHY KOMYHHRA-
uHja Penybnuke Cpbuje, yEmyayjvhe H HBercs TpeHYTHH CTENEH PAalBoja H MITAHHPaAHH
paaso] y byayhes nepHogy.

CarmacHo ogpenbama un. 82, crae 4. 1 68. cras 1. 3akoda, PATE]l kORTHHYHPaHO
NpaTH OpHMeny cbapese KOHTPONE LeHA H MPHMeHS TPOUIKOBHOD PAYYHOBOOCTEA, Koja
je peinewes oppelesa onepaTopiMa 3a 3HaYajHOM TPXHITHOM cHaroM Tenexom Cpbeja
ag 1 SEB doo, koju noctasmajy perynaTopHe Hagemtaje y cknany ca [lpasunuukoMm o
NMPHMEeHH TPOIIKOBHOr MPHHLKNA, OfBOjeHHY PaYYHA H H3REIITARAHKY O CTPAHE OIepa-
TOPA Ca SHAYAJHOM THHIIHOM CHATOM ¥ oDNacTH eeKTPOHCKHY KOMYHHEATIH]A. CROOHG
onpenbs ynaHa 68 crap ¥ JaxoHa, PATET je aHraxosac HE3ABHCHOr PeBH30Pa PanH
npoBepe YernaheHOCTH PEryIaTOPHHKE HEREIITAja ONEPATOPA CA 3HAYUAJHOM TPHHIIHOM
cHarom 3a 2019 roadHy ¢a NponHCAHHM HAYHHOM MPHMEHE TPOWKOBHON PavyHO-
BoAcTEA HIRemTajH HelaRHMCHOD PEBH3OPA MA HABeOESHE PErYIaTOPHE H3BEWITAjE Cy
MOCTYNHH Ha HHTepHET cTpaHuun (hitps/www ratel rs/cyr/page/cyr-izvestaji-revizora).
PATEI je ppmH0 KOHTPOTY HA4YHHA (POPMHPAHA LIEHA PErYNHCAHHX YCAYra onepaTopa
Ca AHAYA|HOM TPHHITHOM CHATOM H JoCNeHor crponohena MpeaMeTHOr NpaBHAiHHE:

FEMATOIHE ATEHLIHIE 34 ENENTPOMCES BON FHHFEALIIE H TEHITAHCKE YCIYTE @




Hawxon moTOHCcHRaRa Cropasyma o CHHMABAKY LeHa YCAYra poMHHTA Y JABHHAM
MOBHMHHM KOMYHHKaLHOHEM MpeXaMma persony 3ananHor Bankau (y Jamem TexcTy:
Cnopasys) ¥y anpuny 2019 roqHHe, KojHM | TpeasHheHo pasHo CHHMHARAKE LPHA Yenyra
POMHHra y perHoOHY Jananior Banwaua, HACTABHMNO CE Ca npaheneM NPHMEHE Pellleta o
CHHMKARAKY [EHA PETYMTHCAHHY YCIYTAa POMHHTA H LIEHE TEPMHHALTH]E MOIHBA ¥ POMHHTY
¥ jABHHM MODGHIHHM KOMYHHEALIHOHHM MpeXama y pervony 3anansor Bankaua [lpsa
{paza cHHWABAKA 1eHA novena je 1 jyna 2019 romgwue, na 6w og 1 jyna 2021 roguue
HeHe poMHHTE Bune Hijenradene ca aoMahiM neHdama y pernory 3anagnor Bankaua.
¥ janyapy 2020. rofHMHe ONpWHAH @ CACTAHAK CA MPEACTABHMUNMAE PETYIATOPHHEN TEmna,
MHHHCTADCTABE M EBPONICKE KOMHCH]E, Ha KOME CY pasMmaTtpad eexTi npumene Cnopa-
ayma. Y jyny u oxrobpy 2020, roguye OAp#MaHK CY HAPEAHM CACTAHIM Y HCTOM CACTaBY,
rpae je nopen npahesa aMnneMenTadje ClopasyMma OTBOPEHO MHTA KRS CHHMABEHA 1IEHS
YCAYra poMHHTA HaMehy Epponcke yHHje B perdoHa 3anafgdor BAnKaHa ¥ pasMaTpaHy
HAYHHA 32 peanHIaALH]y Taknor cHHxapaka, PATET je npuxkynsao kpapTanHe NomaTee H
NpaTHO fPeKTE CHHMARAKA [[EHA Yenyra poMHHra Tokom 2020 ronuee.




SALLUTUTA KOPUCHMKA

Kao o nperxoadux rogdHa, PATE] je HacTasHo Ca MoOPUWKOM NMPETNMATHHILHMA,
OAHOCHO KOPHCHHIHMA YCAYTra efNeKTPOHCKHY HOMYHHEALIM]A, KpPo3d NOCTYIaRe [0
MPHIOBOPHMA Ha paj onepaTopa eIeKTPOHCKHX KoMYyHHKaLH|a, ananusy Spoja npuro-
BOPA [PeMa BPCTAMA YCNyTa, KA0 H CBAaKONHEBHY ENeKTPOHCKY H TeNedoHCKY KoMYHHKA-
LHjY Ca NPETIATHHITHMA, O0HOCHO KOPHCHHLIHMA ODEHX YCIyTa,

[MpeTnaaTHHE HAH KOPHCHHK KOMP j@ onepaTtop ofbHo [MPHrOBOP HAH HHIE OOro-
BOpHO ¥ pory of 15 fana, moxe na ce obpati PATEST-Y panu NnocpefoBaka ¥ BAHCYACKOM
pelasawy criopa. [T[pHAHKOM NOCpen0BaARkA ¥ BAHCYICKOM pemasawy cnopa, PATEI nema
IAKOHCKA OBNAMTNERA A BOGH YIIPABHH NOCTYIAK MPHIHKOM NocTYNaka, Beh camo na
NOCPENY]E ¥ MOKYIIA]Y MHPHOT pelllaBamka cropa BaH cyaa.

¥ 2020. ronnHH hopMHpaH je 1091 HORK NPenMeT ¥ BE3H CA NPHIOBOPHMA, NPH YeMy
je 430 mpHroBopa pelieHo MO3HTHEHD ¥ KOPHCT NperifiarHika, offHOCHO KOPHCHHEA.
Hajrehs OHpoj nprrosopa oiHOCHO CF HA BHCHHY paqdyHa 3a NpyMane youyra y Mobumxoj
renafoHHjH, KA0 1 HA KBANTHTeT PYIHeHE YCNyre, noceiHo HHTEPHeTa. ¥ norneny BHCHHE
HCTIOCTARBEHHX PAYYHAE, V3 MPHIOBSPE KOjH ce 0AHOOe HA padYyHe 3a cTAHOapnHe yCnyre,
BenHEH Bpoj NpHropopa c& ONHOCHO Ha PaYyHE Mo GCHOBY CNOPHOT KOpHIThEeRa yomyTa
ca gopatom speasowhy, [TpHaKMKoM NOCTYNARA [0 NPHTOBCPHMAa, nocebHa Namma ce
NOKMaKka 3AMTHTH Npasa ocoba ca HHEATHIHTETOM H CTapHjHX ocoba, Kao crnetHpHaHHX
ApPYIITBEHHY TFPYTIa

Onpehens bpo) npenmera GopMHpanHx No nNpHrobopuMa ce ynyhyje Ha pane
HAANEMHO OOCTYIIAKEe PECOPHOM MHHHCTApcTEY (MTTT), ogHocHo MHCnexiHjama Tor
MHHHCTAPCTES HMH OPTrAHA AYTOHOMHE NOKPAJHHE KOjHM ¢y HAAMEMHH 38 HHCIIEKUH]CKH
HAAZOP HAL NPEMEHOM 3aK0Ha 0 MeKTPOHCKHM KOMYHHKALIHjaMa H 3JaK0HA O 3AIITHTH
norpomiaya, Te PerynaTopHoM Teny 34 enNeKTPOHCHE MEOH]E H OPYTHM OPraHHMa HITH
opraHMIalMjaMa Koje spme japHa cenanthersa.

PATET MoCpEAHG, KpOo3 MPHrosope KOpHCHHKA, HITH HeNGCpeldHO O OnepaTopa,
JIDEH]EI CazHakd | O OMNINTHM YCNOBHMAa QIEpaToOpa ENeKTPOHCEHX HﬂMYHHEﬂquﬂ. ™ 1o
I'.IEI"I"[.'.IEE'H. npegysHMa HeOMIXOOHE AETHRHOCTH

FETVAATCRHE AT TLEHE 38 BT oK Ko v il A e H NEETAHCKE YWY TE @




Kako cy 3akoHOM nedHHHCAHe HaanemHocTH PATEN-a y nornegy yonocTaBkamka M
poljea Dase MogaTaks 0 HEHaAMa JABHHY KOMYHHEKaUHOHKHY Mpexa, TokoM 2020, roguHe
¥ QyHELH]H je buo u nopran .Lexe yonyra', ¥ BUAY NocebHe HHTEPHET CTPAaHHLIE WwWwW
ceneushiga rs, ca HudopMannjaMa © jaBHO ZOCTYIHHEM YCIyraMa u3 obnacTH enexrpo-
CHHX KOMYHHEAIIH]A Koje onepatopH ¥ Penybmuin CpoHjH HY IF KpajlhHM KODHCHHITHMA.
Yonyre cy rpynnacane y cnejgehe kateropuje; gHECHA Tenedgonrja, MobunmHa Tenedonija,
HHTEPHET, TENMEBH3IH]A H NAKETH YCIyTa. 38 CBAaKy Ol OBHX YVCIVIAa NMOLALH C8 NPHKa-
IVjy Ha |eAHOCTARAH H MPAKTHYAH HAYHH ¥ GOpPMH B pegocnenomM KojH He danopHayiy
HH)e MHOT anepatopa, HETH Buno kojy nodyheny yenyry. Nopran canpiH OeTame NoHyIa
NOEAMHHX YCNYra onepatopa ca NpUKaSaHoM UeHOM, A KpajkH ROpPHCHMLE HMAajy
MmoryhHooT nperpadiBaka 8 ynopellHeaka No pasmHIHTHM KPHTEPH]YMHMA, K0 IITo
Cy UeHa, Dpoj MHEYTA, KONMHYHHA H DP3HHA NPeHoCA nojaaTaka, bpoe) ¥ Bpera TB kanana #
ch. [Togaus Ha NOpTany ¢y HCKIYYHBED HHQOPMATHEHOT KapakTepa, HHCy ceeoby xpaTtHA
M He [IpeIcTARLAJY CARET, CYTECTH]Y, HHTH HaMepy PATET-a na yTHue Ha nabop kpajwer
KOpHCHHEA. Y CBAKOM TPEHYTKY j@ oMoryhed H OHpeKTaH YBH[O ¥ Aetane NoHYyHe Ha
HHTEPHET CTPaHHLH CMepaTopa NpyiHaona youyre.

¥ ousny eayealHe ¥ noMohl KOpHCHMIIMMA caReTHMA # ynyrorausa, PATET je
objasHo CMEPHHLIE HI BHILE ol/IACTH H3 CHOje HAANeMHOCTH: CMEpHHIE 38 JAITHTY KOPH-
cHHKA on bezhennocHux pu3nka y MKT cuctemuma, CMepHHIE 33 OTRODEHH HHTEPHET,
CMEPHHLE KOPHCHHITHMA MOMTAHCKHX YOIV Ta B NOMTAHCKHM ONeparopiMa, CMepHHLIE
33 HHPOPMHCAKE KOPHCHHKS OHOCHD NMPeTINATHHKEA YCIYra eneKTPOHCKHX KOMYHH-
kanHja. PATE] je objasHo H Oba OOKYMeHTA HaMeWweHa oneparTopHmMa - CMepHHLIEe 3a
nememe HHPpacTpy kType MobHnHux Mpexa v CTynujy o OTT cepeHcHMa

@ PEUTHITEEH MAREILITTA] & 20530 PO




° NOLUTAHCKE YCINYTE

¥ okBHpY perynaTopHHX aKTHEHOCTH HA MOMBY PETYITALH]e TPHHINTA MU TAHCKHX
yenyra y 2019 roadHH, ¥ cKaany ca ogpeabaMa HOBOT 3aK0HA 0 NOIMTAHCKHM YCnyramMa
{(.Cn. rnacuuk PC", Bpoj 77/19) kojH je noHeT y oxTobpy 2019, PATEN je v Toky 2020. ycBojHo
H NoYeo Oa cnpobogH cnegeha non3axoxcka axkTa:

MNpaprnuuy 0 obpacgiMa 3aXTeRa 33 AOOeny 0380 33 obanmsame NOWITAHCKHX
yenyra, objapmen v Caymbenom rnacuury PCY bpoj 23/20 og 10. 3. 2020, rognue,
A CTYnHOo Ha cHary 18, 3, 2020,

[MpapunHHE © BHCHHHE H HAuHHY Tnahalka TAKCE 33 HINaBARe A03B0IE M
HAKHALE ONepaTHEHHX TPOIIKOBA 34 obaskame NOWMTAHCKHX yonyra, objapmnen y
Lnymbenom rnacHary PCY bpoj 82/20 an 6 6. 2020, roaMHe, a cTYNHO HA CHATY
14, 6. 2020;

Mpasnnuux o yrephusamy TapHHHX CTABCBA 33 YHHBEP3anHY NOWTAHCKY
yenyry, objasmnen y .Cnyxberom rnacaury PCY, bpoj 111/20 oa 28. 8. 2020, roanue,
A CTYNHO HA cHary 5. 9 2020,

[MpaRMAHHE O NapaMeTPHMA KBANHTeTa 3a ocbapmame NMOWTAHCKHX YCIyra
objaEmed v ,CoymbeHomM rmacH Uy PC, Bpoj 114/20 on 4. 9, 2020, rogHie, a CTYITHO
Ha cHary 1.2. 9. 2000,

[MpapMNHEHE O YCIOEMMA H HAUHHY 0baBmkama NOMTAHCKHX yonyra, objarmen ¥
Lnywberom rnacHuky PCT, bpoj 115/20 o 11 8. 2020. rogxHe, a cTYNHO Ha CHary
19,9, 2020;

[lpaBMNMHHE O HAYHHY BohEHma OQOOBOJEHOT PRYYVHOROOCTEE H MPOBEPE BEpOgo-

CTOJHOCTH PeryIaTopPHHX HIBSMITAjA jARHOr MNOMMTAHCKOD ONepaTop, objaRmeH y
LmywbeHoMm romaceuiy PCY, Bpo) 126/20 01 2310 2020. ronuHe, a CTYITHO HA CHary

31,10, 2020,

[MpasHTHHK CTEXHHYKHM yCnoBHMa 3a kyhHecanayunhe objasmeny Cnysbedom
rmacHHKY PC* 6poj 126/20 on 23, 10, 2020, roguue, crynyo Ha cuary 3110, 2020, a
npuMemyie ceonl 1. 2021

PECFIIATOPHE ATTMEIIIL 5% EAEETRPOAICEEE HOMY HFEEALIMIT M NEILTA R EHE W YT @




» TpasHnHHE O OPHCTYNY NOWTAHCKO] MPEXRH jaBHOI NOWTAHCKOT ONepaTopa,
objasren v Cny:mbenoM rnacuury PCY, Bpoj 158/20 on 30. 12. 2020, rogHHe, a
CTYIIHO Ha cHary 7. 1. 2021

« [lpapunuuk o obpacuy M HAYHMHY H3gapaka fnerdTHmauije opnamtheror nuua
2a obapmamke CTPYYHOr HAN30Pa HAQ PAfOM NOMTAHCKOr onepatopa, objasmnes y
LmyuberomM rmacHHKy PC, bpo) 158/20 00 30, 12, 2020. rogHHe, & CTYIIHO HA CHATY
7,1 2023;

PATEI je v nproM xpaprany 2020, rognee, cxogHo AKUHOHOM nnany Crparerdje
passoja NOTAHCKHX yonyra ¥y PC on 2017 po 2020, rogHHe, HIBPIIHG HCTIMTHHAHE
Cilietiena sagosoncileg Gollipeba wopucHuka Gowildanexux yenyia y Pedybnuuu Cpduju aa
ApasHa U Gruauyka nuLa H pesynTare objasHo Ha CBOjO] HHTEDHET CTPDAHHIIN.

Arxanusa ksanuretay obanmany yHusepzande nomrascke yonyre (YY) caunmena
je Ha OCHOBY MOMATAKA KOje j@ AOCTARHO jJaBHH NOWTAHCKH anepartop (JT10) v Hasemrajy
O CTAY KBANMHTETA YHHBEp3IANHE MOMITAHCHe yonyre 3a 2019 rofaHHy. ¥ aHamHaw je
Oar ynopenHH Mpernen nogaraxka kao H bpo) pexnamMarifja kopHcHHka JI10 » ocTtanux
NomMTAHCKHX anepaTopa. Ha oCHOBY KIBYYHHX HHAHKATOPA H3 H3BeINTaja Epponcke rpyne
perynaropa sa nowrtascke yenyre {European Regulators Group for Postal Services - ERGP)
HaTt je YynopeiHH MMPpHEKa3 TPHRHLITA NONTAaHCKHY yonyra ¥ Esponcro] yHHjH. Taxohe,
HIBpIIeHA j& AHA/THIA CTEMIEHA 33 10B0EE1EA NOTPE0a KOPHCHHEA, HA OCHOBY HIBLIITAjE O
EBATHTETY KOjH je noctasqo JITC

PATET je y 2020 roguux Hanao 17 opobpema 38 obasmbamke OCTANMKE MOWTAHCKHX
YCAYTA, Of, KojMX Cy 6 HOBH NOWTAHCKH onepatopw, a octanux 11 (ykmyuyjyha [11 "TlomTy
Cpbuje’, Bearpan) oneparopd KojHMma je nperxonHo opobpewe uorerno y 2020, ronHHH
{Tabena y INpunory 4). INo cny:#xbero] AYHMHOCTH 0OV3ETa @ jelHA N03BOMna, ok je 3a 8
A03ABOIE HCTEKAO IEPHON BAMEeRka, 8 HMaoLH HCTHX HHCY NOAHENTH 3aXTen 3a 0bHaBrbarke
HCTE,

¥V cnony npahena NocnoBaka MOMTAHCKHN ONEpaTopa H NpenysHMana Mepa
NPOMHCAHHX 3aK0OHOM Mpeny3eTo je cnegehe:

* CApaniLa Ca HagmesHHM MAHHCTAPCTROM VY B23H C aETHRBHOCTHMA HIPE 08 noa3a-
EOHCKHX akKdaTa,

4 TI]JH"'IEI'EE‘ PARAE MOITAHCKHE QIIERaETORE No NPpHroBLpHME KDRHCHHER 0 D& B3 HE
HHL—I']J}"}LLEHIH KI’JPHEHHLI;HMEI ¥ HEEH © UETHEIFHHEII—L-EM "PEIHH. g ﬂﬁE‘UﬂE‘hE‘HE H
HAKHAOE MITETE MIPHARKOM MPYHGa A MOMITAHCER Y YOIy Ta,

* CAPANHEA CA TIDIITAHCKHM OMERATOPHME, TI0 TEXYhHM NMUTaBHME;
= [poBepa CTATYCa MoWTAHCKHX onepatopa ¥ ATP-y Ha TpoMeceqyHOM HHBOY.

[MpeacrapaHK PATEM-a je y cBOjcTBY 4naHa TEXHHYKOT KoMHTeTA 331 - [loTaHcKe
yonyre, ERponckor KoMHTETa 38 cTanmapaulIamujy (CEN - TC 331 Paostal Services) u v
2020, rOmMHY aKTHBHD YHECTRORAD ¥ PAY KOMHTETA

@ ¥ ._'_.“::.._' L |'hr..-:"'l.-l: -'."I _.'.:.. '.'.'_II' ¥




¥ oy 2020 ropuHe sanocnedH# y FATEMN-y cy HACTABHITH C AKTHEHHM yyemhem y
pany KomucHje 3a cTaHjapne H cpofiHa aoxymenTta KC A331- nowrtadckH caocbpahaj, v
CBOJCTBY NpencenHHKa ¢ unaHoea Komucuje. Ha ocHoey npeanora KoMHCH|e, 8 HAKOH
chnpoBeaeHe npouedype HHCTHTYT 3a craHgapiMaatu)y penybnuke Cpbuje je y 2020.
roaMHH, MPOTIACHD HallHOHaAHH cpnckH cranaapa [Nowrancky caobpaha) - TepMHHONO-
ruja, profRPS A L3002, koM 38 MM HMA YHHPHITHpAKS TEPMHHONOTH|e KO0Ja 08 KOPHCTH
Y MOMTAHCKOM CHCTEMY, ITO j& H3Y3IETHO KODHCHD ¥ Npolecy NOHOIEHRA HOPMATHEHHX
aKaTa 3a Koje j¢ HaMehy ocTamHy HagnexaH B PATETL

¥ uHmy edHKACHE AHAMHEE MOMTAHCKOD TPHMHINTA, ¥ 2020, roiMHH cipoBeleHo je
NPpHEYTI/BAKE, AHANH3a H objeIHmABAREe KBAPTAMHHX HIBEIITAja NOWTAHCKHX onepa-
TOpPa 38 cBa yeTHpH keaprana 2020, ronuHe, koK oy ynopehenn ca onrosapajyhuMm xeap-
Tanuma 2018, roguue # objasmenn Ha HHTEpHeT crpaHd PATEMN-a. Kpoa ymHTHHEKS je
HABPUIEHO TPHEYTTRAKS NOAATAKA Ol NOIITAHCKHX oNepaTopa o Bpojy 4 BPCTH perIaMa-
UHOHHY NOCTYNAKA H HAKHAAH WTeTe.

CEKTOP 3& MOMTAHCKE YCOIYTE |8 HIPaaHo aHATHIY TPHHIITE NOMITRHCKHE YOTyTa
3a 2019, ronHHY ¥ KOJO] &, MOPen aHANH3Ie nonataxa o obnMy ¥ iprxony no apoTaMa yenyra
i nopeheka TpeHMoBA ca 3eMeama EY, HABPINHO H AHANKAY NOAATAKA O NOIHBKAMA KOje
CY NOoCHenHila JakRHCKE Npolaje ¥ YHYTPalIRemM nomradckoM cacbpahajy.

PATET] je v 2020 rogHHH aKTHBEHO YYECTBOBAD ¥ pajay paaHnx rpyna ERGP-a,
HOMHCHO, MOMYkABAKEM YITHTHHES, KPO3 AOMNPHHOC Y HAPANH HIBCIITAja H NPHCYCTRO
NojeaHHHM CACTAHUNMA ¥ CBO|CTEY AXTHRHHN YYeCHHKA H ¥ cBojcTBY Apadrepa (ERGP
Consumers and market indicators),

CexTop 3a NOITAHCKE YCIYTE NPaTH pal cnefehux paauux rpyna ERGP-a

= ERGP WG on regulatory framework,

« ERGP WG Regulatory Tools:

« ERGP WG Access regulation;

» ERGP WG Consumers and market indicators;
« ERGP WG Cross border parcel delivery.

Mpeacrasunun PATEN-a yaenH cy yuemha B v cacTadHUMMa KOHTAKT Fpyne 3a Koop-
OHHALH]Y NNEHAPHHX 3ACENANa KOja CY OADKAHA ¥ OBa HABpaTa TokoM 2020 rogmHe.
CBe oBe AKTHBHOCTH, Ca jEAHHM H3Y3eTKOM, PEATHIOBAHE CY ¥ OHNAjH dopMaTy yonen
OROMTHOCTH NMPOYIPOKOBAHHX NaHIEMHOM.

H y 2020 roannx, PATET je buo cyoprasnsatop XXXV CHmnoanjymMa o HOBHM
TEXHONOIH]AMA ¥ NOIITAHCKOM H TeNeKoMyHHKAITHoHoM caobpahajy, NocTen 2020, Cryn
je onpetan 1. | 2. nenembpa 2020, roguue Ha CacbpahajuoMm gaxynrety v Beorpany, no
OpPBH MYT NPeKo HHTEpHEeT nnatdgopme. Ha cHMnoanjyMy cy NpeacTaBHHLM CekTopa 33
nowTaHcke yenyre objasHnu H NpeseHTOBANH pafoBe Mo HasueoM: YTHUA| Kosnn-19 Ha
nomraxuckd cekTop - EPITI ananuaa”™ B OTBapalke cCRETCKON MOMITAHCKOD CARS3A 33 CRe
3AHHTEpPECOBAHE CTPAHE"

PELFHATFFE ATEHLIHIE 28 EREETHONCKE KOMYHWESLFIE ¥ DDIITAHCEE FCAYTE @




UMHOOPMALIMOHA
BE3BEAQHOCT

AaKoHoM 0 HHGOpMAalTHoHO) beabeqHOCTH npommHcaHa je obaeesa PATEN-a na obasna
nocnoBe HaUMOHANMHOT HEHTPA 3a npepeHUHjY beabequocHux pHanka ¥ HKT cucTeMiuma
(Haumonanuu LIEPT) koju obasna nocnoBeé KooOpOHHALM]E MPEBEHIIN]E H 3AIUTHTE O
BesbenuocHuR pHanka ¥ HEKT cucreMuma vy Penybnuum Cphajn HAa HRLIHOHATHOM HHBOY
3anpatak Haumoranwor LIEPT-a je ma npukynma v paamenyje HHQopMaliije o pradiMa
no Gesbeprocr HKT cucrema, kao # gorahajmma wojd yrpomanajy beabenuocrt HET
CHETEMA H Y Be3H ca THM nDapemiTasa, YNo3opasa H CARETY[E NHIA Koja ynparmajy HET
cHeTeMHEMa v Cphnji, kao u japHocT. HauuoHanHW LIEPT je nocebHo HannesaH fa:

MpaTH CTamke 0 HHIOTHISHTHMA Ha HAHOHAMHOM HHBOY,

Npy#a paHa ynosopeisa, yabyse u Hajape # WHpopMHIIE penesaHTHA MHIA ©
PHAHLAMA H HHIH A8HTHME,

PEATY e 10 TTPHjaBTheH M HITH HA APYIH HAYMH OTKPHBEHHM HHIHOeHTHMA v HKT
cHcTemMy of nocebHor 3Hauaja, ¥ao B No npejasaMa GUIHYENX H TPABHHX MHIA,
TAKO IITO NPYHEa capeTe H Npenopye Ha OCHORY PAacCOmosHHIHE H]ﬂ!}ﬂ]}HﬂIIHjﬂ-
O HHIIHIeHTHMA H Deay3dMa Opyre I'[DTPE-']JHE' MEPE HA CBOJE HAAMSMHOCTH, HA
OCHOBY NoOHjeHHX CA3HAHA,

EOHTHHYHPAHD HE_T.'I'E]']}"]E AHAMTHIE PHAIHES H HHITHOEH AT,

MOMHIHE CBECT KOA rpahaHa, MpHEpPENHHX cybjexara w opradHa jasHe BNACTH O
aHauajy wadopmatore GeabeIHOCTH, O PHIMITHMA H MEDAMA IANITHTE, YEIBYYY-
fyhi ¥ ciiposoheke KaMiaka y HHVY NOOH3ARA CBECTH,

BOOH €BHAEHUH]Y NocebHuxX uenTapa 3a npesesum]y beabeanocunx puanka y HKT
cHCcTeMHMa (nocebun LIEPT),

HIBEWITABE HAQMEMHD MHHHCTADCTEC TPTOBHHE, TYPH3Ma H TENeKoMYHHEALM)
HA KBADTAMHOM HHBOY O MIPEAyIeTHM 3KTHRAHOCTHMA

HMamenama u gonyHama 3axoHa o HHopMmalgHoHo| beabegHOCTH, KOje CY CTYIHIE
Ha cHary y Hopembpy 2019, rofHHe, ZogarHo je ojadad nonosa) HauroranAor LIEPT-a
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u npensulieo je na, v unky obesbehunama wouTHHyureTa pana, Haunonanyaw LIEPT
Tpeba na:
« Byme onpeMied oarosapajyhuM cHCTEMHMA 33 0DABRARS NOCHOBA H3 CBOT Aen0-
Kpyra,
* MMA JOBOMLHO 33N0CTEHEX Kako BH ce oCHTYpana OocTyNHOCT y CRako aoba,
ofesbens HHDPACTPYKTYPY YHjH je KOHTHHYHTET OCHIY paH, ofHocHo na obeabenu
PENYHIOAHTHE CHCTEME H PeIepBHH PalHH NpocTop.

Tarohe, vcTHM H3IMeHama nponucaHo je ® ga HagwoHanuw HEPT npososmme
ycBajame H kopHmhese NPoMHCAHHX W CTAHJapAH30BAHKX NPOLENypa 3a:

YIpaBRbake H CAHHPAKRE PHIHKA H HHIHIEHATE,
«  EnacHHEAUH]Y HHGOPMALH]A 0 PHIHUMMA H HHUHASHTHMA, OJHOCHD KRacH$H-
KauMjy IpesMa HHBOY HHIHIEHATA H PH3IHKA

Toxkom 2020 roguie Opely3eTo je BHIIe kopaka y uHmsy yHanpeherna pana Hauno-
"HanHdor LIEPT-a

¥ cknany ca 3axkoHoM o HHGpopMmaunoro] Desbennocrn, Hauuwonanuu LIEPT, HEPT
opraHa snacTd u LIEPT-08m camocTranumnx onepatopa HKT cucTema onprasajy KOHTHHY-
HpaHY capanisy v uHsy yHanpehewa uunopmatione beabennocte Penybnuie Cphuje, ¥
2020 rogusaM Cy OAPAAHA ABA cacTaHKa y oprainaauxjs Haunonansor L[EPT-a.

YV OKBHPY CBOJHX 3AKOHOM A00e/beHME HannesmnocTH, Haunonanuu LIEPT je TokoM
okTobpa. Mecena HHpopManHoHe beabeqHOCTH ¥y CBETY, OPraHH3IOBA0 PAIHOHHUE 3&
sanocneHe y Mmeanjcrum kyhama, MamTHM 3 cpesiM npeayzehuma.

Y 2020, rogHHH je 3aRpINeH MPojekaT KojH je ocmutieed ¥ capanwi ca HATIE-oM,
MHHHCTAPCTBOM TPrOBHHE, TYPH3Ma H TenekoMyHHKalHja, KanuenapHjoM 3a HT ®
e¥rpany. y OKEHPY NpojexTa  Jaudme Kanauurera AOKATTHHX CAMOYIIPABA ¥ NMPHMEHH
perynaruee y obnacri mupopmanmone beabeguoetn®, a y janyapy u debpyapy cy cnpo-
pefcHe ABoOHeBHe TeXHHUKe obyxe 3a cCHCTEMCOKE AMMHUHHCTPATOPE, Ha MpHnaroheno)
BHpPTYEnHoj nnaThopMy 3a cHMynaus)y cajfep nanaga ¥ 2020, rogund 0By obyxy je
noxahano yrynHo 22 3anocneHHx 13 17 nokanuKx caMoynpasa.

3a ope HaMeHe, NOKPEHYTA | H PeaTH30BaAHA jarHA HAabaBka 33 KYIDBHHY BHPTY-
elHe maThopMe 3a cHMYNaunjy cajbep Hanaga, wWTe NpegcTanta jegan of obapesHHX
KOPAKA ¥ UMY YHanpeheha KaApoBCKHX KaNAalMTeTa 3anNocNeHHX ¥ IXHABHO] YIIPaBRH

¥ capanmwy ca HECTHTYTOM 3a cTangapoHiaudjy Cpbuje v MTTT, xperupana cy H
CTIpOBEIFHa ABa jeOHOORSBHA ceMuHapa On Jaxona o nHdopmainons] beabennocTH
N0 CTAHOAPANR", KOjHMA j& MPUCYCTRORANO YEYNHe oKo 100 THIA IATIOCNEHHE ¥ JaBHOM
CERTOPY

Hauuouanus LEPT je Tokom 2020, roguse npumMac ¥ obpaljusac HHUHIEHTE TPHja-
BILEHE ca TepHTopije Penybnure Cphuje 1 o crpane melyuaponiux LIEPT-o8a, y cenany
ca unanoMm 15 3akoHa o HEpopMalHoHo] beabenuocTH ¥ meprony on 01 01, 20200 no
31.12. 2020, roguue, Hanuouanuom LIEPT-y npHjasmeHo j& YEYTTHO 278 HHUHAeHTa (CnHka
10.1), HHIHOSHTH BE33aHH 33 HMIBPIIEHE KPHBHYHMX IEnd, Koja cé MoHe Nno cnymbeHo|

PETYMATOFHE AMEHLIFIE 34 CROFTPOMCKD KO VEIHRALIMIC W MOIETANCME WENYTT @




NYHHOCTH, NPHjaBRHBaAMK CY ¥ CKNaAQY ca ofpenbamMa sakoHa M NONIAKOHCKHX AKATE
HIH cy npocnehuBadH [MocefHOM TYMHIAINITAEY 38 BHCOKOTEXHONOIIKH KPHMHHaN ¥
2020. rogHEH, [locebHOM TYMHNAIITEY 33 BHOOKOTEXHONOMKH KPHMHHAT j& npocneheno
YEVIIHO & HHITHIEeHATA.

Cruka 101 Bpol GpujasieHLix UHULgeHaIna Go ipyliasmo WHULgeHaila

H-‘:‘I_i.‘l!'.rIIhL‘ I]:’.}H_I‘F.\ZHTE'I-!H.':IHH HHILHACHTH, TITREMA BROTAMOD HHIIHIOIEHATR, CV OH
pHmKHHr {76%), pancomeep (9%), NOoC (6%), noryumwa) vekopHithasamka paskHBOCTH
CHCTEMA (55%) B Tpojarart (4%) {Cmura 10.2),

& DeemHT
]'-':1|1|:'nr.1r||-p
ST

@ TToxyma) scwoprnhasama
PaBRHBDCTH CHCTERME

& Tpojanan

Cnuwmea 10.2 [Teil ajueiahe Qpujapibe HUX UHLLUGeHaia




Hauwonanuu LIEPT je y torky 2020. roauHe ynucac 2 (asa) MNocebua LUEPT-a vy
Emnpenunjy [ocebunx LIEFT-ora, ¥ cknany ca unanos 15 3akona o uwHdopMaHoHD|

besbenxocTe. On yopajaska 3axoHa o HHopMaunoHo| besbegrocrn 2016, roowHe, v oBY
Esunennuu)y je ymucaHo yeynHo 11 (jepanaect) MNocebuux LIEPT-oBa. ¥ 2020 roguHs

Cy ca npepcrasHHUHMAa [locebrux LIEPT-0Ba oApMaHa TPM CACTAHKA ¥ OpPraHH3auMju
Haunouaneor LIEPT-a.

AxTHBHHM yyemhem Ha Mel)VHApPOOHMM CKYNOBHMa H paguoHHuama, PATEN
ACMPHHOCH paay MehyHaponHe 3ajeHHIE ¥ IH7sy YHanpehewka samTHTe of GeabenHo-
CHHX pHIHKA ¥ MKT cHctemuaMa. Hanuonanid LIEPT Penybnuke CpbHje je jEIHHCTBCOHA
HARIHOHATHEA TAYKA 3a TIPH]aBY HHIIHOeHAaTR oa cTpadHe melyyHaponuux LIEPT oprannaa-
UH]a NPH PEIIABARY HHUHOEHATA KOJH C8 THYY HHpopMannoHe beabeiHOCTH Ha TEPHTO-
pHju Penybmuke Cphuje,

¥ capamed ca OEBC-oM, 3anoyeT jé npojekaT mon HasxeoM [loaHsamwe KanaunTeTa
H BHABHBOCTH Hanuonannor LHHEPT-a" H cnpone gene cnefehe aKTHEHOCTH!

« wapahede ¢y KOMyHHKAIIHOHA CTPATErHjA B AKITHOHH NMNaH 3a nepuon 2020-2021,

FofHHE H
* opraHdzcBaHa je SANS obyka 3a pmoje 3anocmedHHx SECA4A01 Security Essentials
Bootcamp Style, xoja je ycMepeHa Ha NPyXake HAJBAMHH]HXY BEUITHHA ¥ 3Haka

HEOTIXOOHMWX 33 3aMWTHTY HHQPACTPYKTYDE, ¥ TPEEEHLH|H HATIANA H AETEKTOBARY
Hamagasa kpoa ynotpeby texunka.

Y oMBHPY HAANSHKHOCTH MOAH3AKA CBECTH Kol rpahaHa, npHepenHHxX cybjexaTa
H OpPrafa japHe BRacTH 0 aHadajy HHGopMaunoHe SeabegHocTy, 0 pHIMUHMA H MEpaMAa
samTHTe, Haunonanuy LIEPT je objasmo bpomype:
o YOyToTBO 33 NpHjaBy HHUHAeHATA,
+ [lpenopyke 38 NPEBEHTHEHY 3AIITHTY O ransomware-a,
« [Ipenopyke 3a onopabak off FansSomMware Hamama,
BeabenrocHe npenopyke 33 pan on kyhe,
+ VPN OpHCTYO 38 Mana H cpefiia npeayaeha,
* Jmoynotrpeba nannemMuje Bupyca COVID-19 y cajbep npocTopy.
+  DDaS uranoad DDowS wanana,
« KaEo MoCTYIIHTH VEOIHED ce peannsyje DDoS vanan,
« Kauo YMARHTH PHAIMK off npHjemMa pHmuHr Mejnopa (SPF, DMARC, DEIM),
o COHjAMHHE HHEEHEJHHT,
« OCHOBHM MOJMOBH YIPABBAKA PHIMEOM M KOHTHHYHTETOM MOCTOBARkA,
Business email compromise (BEC) 1
« I'macoruu # SMS dunuur (Vishing u Smishing).

PECYTIATOFUE ATEHLMIE 38 ENENTPOHCEE BOM ¥ HHEALRE B DOUSTAHCEE YOI TE @




¥ 2020 rogMHEH je, ¥ LHLY N0AH3aka CRECTH 0 3HaYa)Y HHQOpMaLlHoHE besbeMHOCTH
H yHanpeherna 3Haea, HABHKA M NOHALAKA KOPHMCHHKA HHTEPHETA Y HAWNO] 38MIBH,
CIPOBENEHO HOTPRMHBAKE O cajbiep KyNTYPH ¥ CpbHjd 1 Hapaliena nybnukauHja Cajbep
Kynrypa y Cpbujn”,

JaxonoM 0 HHpopMaHono] besbenHOCTH NPOMHCARO j& 14 Ce CTATHCTHUKH NOJALIH O
CBMM HHIMOeHTHMa Y HEKT cucTeMuma o nocefHOr 3HAYAja 38 NPETXOAHY FOJHHY JoCTa-
Breajy go 28. ebpyapa napense roguHe, Bpera, fopMa H HAUHH A0CTABRAKA NONATAKS
perymHcaHHd Cy NPABHNHHKOM KOJH CAOPAH AHCTY HHUHISHATA NIpeMa BpcTaMa, a koja
je nponucana Ypenbom o nocrynky obapenitarara o HHUHAeHTHMA ¥ HKT cHcTeMHMa
on nocebHor 3HAYAja H NPeCTARMLE HALMOHANIHY TakcoHoMUBjy cajbep vHUMIeHaTa. Kao
sun mogpmre HKT cucreMuma of nocebuor apayaja, Haunonanusd LIEPT je caunmHo
YIIYTCTHO KOjE CAAPHH Npernopy ke H cCMEpHHIE KojHM bH Tpebano ga ce pyKoBoOe aaMH-
HHCTPATOPH CHCTeMa [pHnHkom yTEphHBalkd KAPAKTEPHCTHEA CTBAPHOI HETATHBHOT
YTHIIAja cCBMX BpcTa Hanaaa Ha mHxoB HKT cxcrem. 3a noTpebe NpHEYTUIRaHRE CTATH-
CTHYKMX NONATAKA, NPOJEeKTOBAH j8 H MMNNEMEHTHPAH jJeOMHCTEEH HHpOpDMALIHOHK
CHCTEM 34 YHOC CTATHCTHYKHX MOASTAKA O CEMM HHUHAeHTHMAa ¥ HET cHcTeMHMa off
nocebHOr 3HAMA]A 38 NPeTXOAHY roadHy, CnpoBefeHa jé HADABKA, HIBPWEHA HCIIOPYKA
H TeCTHpake 33 CHCTeM 33 oTKpHbame cajbep npeThH, KojH he obesbeanTH MeXaHHIME
3a gerexiujy cajbep nperwi. CucreM he omoryhuma carnegasame o npahewe crama
HujopMalnHone besbennocTr ¥ Penybnuuu Cphnjl, Ha ocHosy kojer he ce NNaHHpaTH H
CNPOBOMHTH NPOAKTHEHE M PEakTHRHE MEpe Y IHIEY YHANpeheka KATAUHTETa onbpane
¥y DoMeHy HHpopMalnHoHe Seabe IHOCTH.

Paau nogn3amka ausoa wuopmannone besbenuoctn ¥ yHanpehewa HHQOpMaLH-
oHor cHcTema PATEN-a, cnposeleHo je H CTPYYHO YCABPIIABAHE JaMOCNEHHY H YBENeHe
ey NojaTHe TEXHHYKe Mepe. 3anocnenn koju obasmkajy nocnose uxdgopmatuone beaben-
HOCTH H3 HagnewHooTH Hauwonandor LIEPT-a, saspmsay cy # oaropapa)yhe cneuHja-
nHcTHuke TRANSITS wypoese 3a cniponoheie H IPAKTHYHY MPHMEHY MEPA JANITHTE ¥
cermenTy Hidopmanrone BeabennocTd H pykosoljemna.

@I JIREIL Hs M HARELIITAL 38 2020 TTEHMHY




CAPALBA CA APYITVM

UMHCTUTYUMNIAMA U

OPFTAHUZALIMIAMA

¥ oxeHpy obaBikaa mocinosa W3 ceoje HagnemHocTd, PATE yenewso capalyje ca
BEMHKHM bpojeM HHCTHTYUH]A H OPraHH3alH]a.

MHHHCTAPCTBOM TPrOBHHE, TYPHIMA H TEIeKOMYHHEAUHN]E, PeCOPHHM MHHH-
CTAPCTBOM 33 MoCTIoBe ¥ obTACTH eNEeRTPOHCKHX KOMYHHEALH ], HHdOopMaliHOHOT
OPYUITRA, HHpopMaHoHe HeabenHoCTH M NOWTAHCKHER YCIIYTA.

KanuenapHjoM 33 HHPOPMAITHOHE TEXHONMOTHjE H ENEKTPOHCKY YTIpaBy,
PErymaropHHM TENOM 38 eNeKTPOHCKEe MElHje,

MHHHCTAPCTEOM VHYTPAWHMHY nocnosa, MuudcrapcreoMm onbpane, BeabenHo-
cro-sHpopMaTHede areHuHjoM B Bojexom Cpbuje y obnacTi HaMeHe paiuo-gpe-
KBEHLUH]CKOD CIeKTPa;

Bojckom Cphlje 1 AreHIIM|0M 38 KOMTpony netewma Cponje H LipHe [ope, no maTasy
NoOaTaKa BelaHHX 3a pagHO-(PpeKBeHIIH|E KOjE KOPHCTE BaIAYXOMNN0BM M HOTH-
drranHie HoTHX Ko MeljyHapooHe YHH]e 38 TemTeKoM Yy HHRA LI Hje;

HomMHcHjoM 38 3aMTHTY KOHKYPEHITH]E;
Mun HCTARPCTEOGM 34 E'I:li]'L'IIIE KE H.HTEI'[J-EI.]I H.IE.
HanuoHaAMHOM ATHjAHCOM 38 TOKANTHH eKOHOMCKH paspoj (HATTED),

Capeaom pagHo-amaTepa Penyvbnue Cpbuje, npH Hanasamy NHUEHUH 3a pang
PagHO-aMAaTEPCKMX OMEPATOPa H NO3BONA 32 Pajl AMATEPCKHX PalHO-CTAHKLA,

HantenapsjoM 3a KoopOHHALHOHE NOCNOBe Y NMPOLECY NMPEerceopa ca npMape-
MEHHM HHCTHTYIHjaMa camoynpase y [IDHIOTHHH, ¥ BKTHBHOCTHMA BE3aHHM 3a
crpopoljere AKIHOHOT NNAHA 38 TENEKOMYHHKALH]E,

PEMTIATCRSHE ANEHUGIE 534 ENEETPORECETD BOMYFFHEADHIT TN TAHCER YCRY T @




« [NopepeHHKOM 38 HHPOPMALTH)jE O] jARNOrIHAYA]A H 3N THTY NOAATAKA O THYHOCTH,
« PenybmHYKHM FeofeTCHHM 3anoioMm;

« PenybmHYEHM CEKPETAPH]ATOM 32 jaBHE NTONMHTHKE,

* HHCTHTYTOM 338 CTaHIApAH3IauH|y Cpouje;

* OPraHHMa HAMAEeNHHM 33 IPOCTOPHO MNaHHPake H 3aITHTY MHDOTHE CpeHHe

* HAPYrHM OpraHEMA W OpTaHHIALH]jaMa

PATEI je H ¥ npoTerno) rofHHH HACTABHO A8 OAPMAaARA CTAMHH KOMTAKT H KOHCY-
TallHje ca CBHM YUYECHHLHMA Y CEKTODY TENEKOMYHHEKAIIH]A M MOMTAHCKHX YCNYra
QOpopscady cy OpojHH CACTAHIH CA ONePATOPHMA, NTpoBajAepHMa, AHCTPHEBYTEpHMA, TPOH-
ABOJHHM OpraHHaalHjamMa, HAYYHHM H oDpPa’IoBHHM HHCTHTYUH]AMA H KOPHCHHYEHM
yviapyvsemwnma. Tlpegcrapuuu PATEM-a ey akTHBHO YUecTROBANMH Y PEANSBAHTHHM
jABHHMM pACTIpaBAMA, [TAHEN THCKYCH|AMA, DKPYINHM CTONORHMA H KoHepeHUIK]AMAE, ¥
LHIBY pasmMeHe CTPYUHHX HHQOPMALIH|A 0 HAJaKTYeTHH|HM MHTakHMa #3 0BHX obmacTH.

PATEI je Toxom 2020, rogHHe HHTEHIMBHO capalHBa0 ca jaBHMM MoMITAMCKHM
OMEPATOROM TIPpHTHEOM Hapane Metononoreje o IIpaBHNHEKA 0 HauMHy Bohema onpo-
JEROT PAMYHOBOJICTHEA M MPOBSPE BEPOIOCTOHOCTH PETVAATOPHHX H3semTaja JTIO. Toxom
2020, rofgHEe ﬁnﬂﬁpe}he 38 obannake OCTANHE (OMTAHCKHY YOIy ra je HoTerno eeliHHH
ONepaTOpa HA KOMepUHjanHoM TRHHIITY NOWTARHCKHE YOIyra, TAKo Oa Cy Ca 3amocne-
HHMa ¥ CexTopy 3a Mo TANCKE YCnyTe BHITH ¥ CRaKoHEBHOM KOHTAKTY Ca ONepaTopHMa,
pajgH PErymHCARA CEHX OMEPATHEHHY H OCTANHX MHTAKA.

HacrasmeHa j@ capalika ca HHCTHTYTOM 2a craHfgapausauu|y Penybnuxe Cpbije
kpo3 paa v Komucujs KC A 331 - nomrakcks caobpaha), koja je, mamely ocranor, peayn-
THpanla JOHOUEkEM HALHOHAMHOr CTAHOapaa KojH ce oNHOCH Ha NOMTANCKY TEPMHHO-
IIOTHjY H KOjH jeé BeoMa 3HadajaH 3a bynyhe axtueHocTH PATEMN-a. ¥ Toky 2020. rogHue
mpencTaBHHIIH PATET-A yYBCTROBANMH CY ¥ pany CTPYYHOr CABETA H CKYNIITHHE, Kao
H KOMHCH]A 33 cTaHgapge METSI KS N210 » ES A331 v oxkeupy HHCTHTYTA 3a CcTau-
napax3aunjy Cphuje ([55), anH # TEXHHYKHX KOMHTETA EEPOIICKHX OpraHH3aLHja 3a
crannapnuaaumjy ETSI CENELEC » CEN. Pememenm Brnane Cphuje o MMeHOBA Y Npen-
CeAHMEa W unaHosa Ynpassor onbopa Hucruryra 3a craupapausaun)y Cpbuje npen-
crTapHHK PATEL-a je vaabpad aa unana ¥YnpaesHor oabopa. Pap etpyuRara ua PATEL-a
¥ TEeXHHYKHM KOMHTETHMA OpeicTapha JoOaTHY DoOPIEKY HMONCMeHTALH|H MponMca
Epporicke yHHje ¥ HALHOHAMTHO 3AKOHOOABCTEO, PEAMTHIOBANY BAMHHE [IpojeKaTa, kao o
yuanpehewy yroena PATENT-a » Penyinuwre CphHje ¥ cTpy4YHOj jaBHOCTH.

Y cumany ca HapnemHocTHMa Yy obnacrd wRQopMmalHode beabenHocTH, PATET
j& HACTABHO Capafisy ca HHCTHTYUH]jaMa H opraHHIalHjaMa Koje cy HAOTedHe ¥y oBo)
obmacTH. PATEIT HMAa 0Ba MPedcTaBHHKR V PAOHO] FPYVTIH 34 NIpHOpeMy HAUpTa CcTpaTe-
rHje pa3jpoja HHQOPMALHOHOr OPYIITEE H HHpopMauuone beabegHocTH v Pemybmuus
Cpbuju 3a nepuon on 2021 no 2026, rooMHe, KOjoM Ce YCNOCTARRA ONIITH CTPATelIKH
OKBHP 38 AA/kH pa3noj ope obnactH v Penybnuuy CpbHjH B YHMe ce NONPHHOCH YHAnpe-
hery madopMmaunoHe beabeguoct rpahana, jJaBHe YIIPage U NPHEpegE.




Hausonams LIEPT je iMao akTHaHo yueithe y HAnHoHANHO] pewby Cajbep niazan
2020°, koja je buna onpwxana y oHnajH dopmarty, v Hosembpy 2020, rognue, Hocunan
aKTHBEHOCTH je Bojcka Cpbuje, a semba je oKYNHNA NPeACTABHHEE JABHOr H NMPHBATHOT
CEKTOPA,

¥ oxeupy npojexta Yuanpehemwe ynpasmawa cajbep beabepnomhy Ha 3ananHom
Bangany” v opraHd3auuje MeHeBCKOT LEHTPA 38 MEMOKPATCKY KOHTPONY OpPYyMHAHHXY
cHara (DCAF), onpmsano je HexKonHxo koHdepeHIH]a B paOHOHHLA TorkoM 2020 roguHe.
Hauwouanuu LHEPT je opradH3oBaq H jeAHOAHERHE CEMHHADE H NBOOHEBHE TEXHHUKE
obyke 3a 3anocneHe y |eIHHHIIAMA NOKATHE CAMOYTIPARE Koje CY cnpoBefeHe ¥ CapaakH
ca HANEI-om, MHHHCTAPCTROM TPrOBHEE, TYPH3IMA H TENEKOMYHHEALK]A H KaHiena-
pHjoM 3a HHbOpMALHOHE TEXHONOTH]e H e-Ynpasy. JenHOAREEHH CEMHHAPH CY OOPMKAHH
¥ capansy ca HEcTHTYTOM 33 cTannapaM3ann)y Cpbuje n MTTT. Haumwosnanuu LIEPT je
v 2020, ronpHHK oCTRApHO K capaawy ca PaRynTeTOM TEXHHYKHX Hayka vy Hoeom Cany H
ofp®ac je npepaparke 13 obnacTi Kuopmanone beabe IHOCTH.

¥ obmacTH eBponcr My HHTerpaunja, PATEN je aKTHBHO YYECTEOBAO ¥ pay paaHHX
rpyna koje ce bage npercpopHmMa o npucTynany Penybnuke Cpbuje EBponcro] YHHH 34
cieaeha Nornanba:

= [peropapauxo nornaeme 1 - cnoboga kperawa pobe, y BEIH Ca NPOTHCHMA KOjH ce
GUHOCE HA pafHo ONPEMY H TENEKOMYHEHKAIHOHY TEPMHEHANHY ONpeMy;

= [Nperopapa4ykc Noranasne 3 - NOCAORHO HACTARHBAKE H cNobola Npy)Haka YOIyra,
¥ ODNACTH MO TAHCKEHWX YCIIVTa;

« [peropapayxo NOrNaBEe 8- NOMHTHES KOHKYPEHIIH]E, Y BE3H Ca MTHTABHMA KOHKY-
peHuMje ¥y 0bnacTH eNexTPoOHCKHY KOMYHHKALIH]A H NOUTAHCKHAX YCnyra;

« [Mperopapayko nornasme 10 - HHQOPMAUHOHD APYIHTEO H MERH]H, ¥ BE3H CA pery-
MATOPHHM OKBHPOM Y OOMTACTH eNEKTPOHCKHY KOMYHHKALM]A.

Toxom 2020, roguse, COPoBEIEHE CY AKTHBHOCTH Koje ce ofHoce Ha HaluxoHanHuu
MporpaM 33 ycRajarwe NpaBsHHX TexoBuHa Esponcke yuuje (HITAA) M Ha npHCTYNHe
nperceope, y okerpy [lperceapauke rpyne 1 (Cnobopa kperama poba), a y capajgii ca
pECOPHHM MHHHCTAPCTBOM, Koje cy ¢e OAHOCHIE Ha NPHIOpeMy HHbopMaHja 1 Hane-
MTaja 0 AKTHEHOCTHMA MPEyIeTHM HA [MaHY ESPONCKHX HMHTerpaudja, yuemhe y
AXTHEHOCTHMA BEIAHHM 3a MpHNpeMy H peeHanjy HITAA, xao ¥ OoCTaRkake MOOATAKA
3a rogMmes HasemwTa) Epponcke koMHCH]e 0 Hanpetry Penybnure Cpbuje.

Y oMBHPY aKTHEHOCTH Koje ce afHoce Ha [lperosapavko nornasse 3 (MoCcnoBHO HACTA-
ILHBaWE H cnodola mpyama yonyra) Tokom 2020, y capalisH ca pecopHHM MHHHCTAD-
CTBOM €Y NpPEOYy3eTe aKTHBHOCTH KOje ce oaHoce Ha HauuonanHu NporpaM 3a ycpajamne
npasHHX TeroBHHa EY (HITAA) 1 H3IBPIIEHA J&@ PERH3IH]A AKATA M NPHIPEMa NPHNIOra 3a
rofMuiky H3BeMTaj 0 HANPETKY.

PATE! je HacTARHO O3 VYECTBY]E ¥ HApAAH npeanora [Iperopapayke noixuHje Peny-
Brinke Cpbije sa Melyysnanguny kondepeHuH]y o nprcTynamy Penybnuxe Cpbuje Enpan-
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CHO] VHHJH 38 [Tormasmee 10 HHOOPpMATTHORO APYINTREO M MeNHiH", ¥ [eny KojHu C8 OnHOCH
Ha HannexmHocTH PATE/T-a. Taxohe, H3ppIIeH je npernes akarta, Kao ¥ NPHNpPeMHE KoMy-
HHKALIK|a 3a noTpede NpHNOpeME MPHI0ra 338 FOAHIIHH H3IBeNITE) 0 HanpaTry - [lornasme
10 Hudopmaunons ApYIITEC H MeAHjH™ W OPHOPEMIBEHH CY OATOBOPH HA MHTABA
EBPOITCKE ROMHCH]E ¥ BEIH CA HHCTHTYLIHOHATHHM OKBHPOM M HCITY IBaRAkesM oDaBesa H3
HITA A-a, koju cy noctasmkedy npexo MTTT 1 MUHHCTAPCTEA 33 @BPOTICKE HHTEIPAaLH]e

Toxom 2020. roanne npeactasuuue PATEN-a cy y4ecTBOBANTH Ha Benuxom Bpojy
pasnHYHTHY CKYMORA, HA kKOjMMAa CY HanarasHd MHorobpojHH pamoBH M Npe3eHTOBRAHM
NojeAHHAYHH PEIYATATH B NPo|ekTH.

PATEN je y 2020. rogHHH HMA0 YCIENIHY Capaany ca PenyinHuYKHM coxpetaprjarom
3a jaeHe nonuTHKe ¥ cnposolery [NporpaMa 3a nojeQHOCTABLEEE AAMHHHCTPATHEHHK
EOCTYNaKa # perynathee .e-[landp’, 3a neprnog 2019-2021. rOgHHE, Kao B AKIMHOHOD
finada 3a cnposohere Mporpama 3a NojeAHOCTABRSHRE AAMHHHCTPATHEHHY NOCTYIAKA
H perynardee e-flanup’, 3a nepron of 2020-2021. rogure, HapeaeHHM IporpaMoMm
H AaKIHOMHEM NnaHoM je, uasMehy ocranor, npensHheHo yOIoCTAEmaHE jeLHHCTBEHOD
PErHCTPA AIMHHHCTRETHEHHE MMOCTYIIAKA, KOjH cagpmy cae notpebqe madopmaunie o
NOCTYNUKME Koje TpHBpenHH cybjexTr nokpehy npen opraHyMa jaRee ynpase, a y uumy
HCIYREHA HeKHX o 3akoHom npepsuhennx obase3sa wnH ocTBapena npasa. PATE]]
je y HABeOeHH PECHCTAP YHEO M My pHpac mHGopMauMje o CBHM AMHHHCTPATHBHHM
MOCTYTILHME KOJE MPHIPEAHH CYBjeKTH MOrY Mpea BUM Oa MOKPEHY PaOH OCTBApeka
npasa # obapesa mpeABMDEHAX 3AKOHOM.

¥ OKBHPY CApaIHe Ca CYyDjeKTHMA H3 NPHBEpe e, OCTRAPEHA |8 CTAMTHA KOMYHHKALIH]A
ca Opbopom 3a TenexkoMmyHHKaH]e Capeta cTpauux HuBecTHTopa (FIC) y cdeps npahemna
paje0]a TEAeKOMYHHKALHOHOT TPHHUITA, noMahe H eBpPONICKe PEryIaTHBE H Npencra
BEaka byayhHx nnaxnona pana.
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MEBYHAPOOHE
AKTUBHOCTMU

Capaawa ca MehyHapOmHHM OPTraHH3AlKjaMa, PETYAATOPHHM TEMHMA H OPYTHM
CTPYHYHHM HHCTHT}’ILH.!E.MEI cg CIIpOBOOH padH CTAMHOT HpahE']'l:--a PA3IB0ClA eNEKTPOHCKHX
KOMYHHEAIH]A H OOIITAHCKHX yonyra, npomeHa v obnacTH perynHcama TRHHINTAE,
HIMEHA PErYAATHBE H MEhYHAPONHHX AKATA KOJH C8 THUY HAINE 38MIBe # yBODELa HOBHX
YCNYIa KOje Cf 3ACHHBA]Y HA HoBHM TexHonorujama. PATES peanuayje mefyyHapouuy
capajiny Kpo3 paj y oxBupy MeByHapoJHHX HHCTHTYIH]A, Ka0 M KPod OPraHHIoBRAHe
EHHETEPEHHHK H MYITHOATERAMHHE CYCDeTad <a PerymaTopHHEM TEMHMA HI APYTHX
IeMarsa, a NocebHo Ha OKpYMKesa H W3 ERPOTICKE YHH]E.

PATEN je, y ceojcTBY perynatopa, AKTHBAH 4naH MeljyyHapooHe YHH]E 38 TENEKo-
myHHKaudje (ITU), Esponcke koHpepeHUHje NMOMTAHCKHX H TENEKOMYHHKALMOHHX
anMuHRcTpaniHja (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
- CEPT) 1 EBponcikor HHCTHTYTA 38 CTAHAApOHIAUH]Y ¥V TelekoMyHHKALIH]|aMa (European
Telecommurications Standards Institute- ETSI). Y orBHpY aETHBHOCTH MehvHaponHe yHEje
3a TenekomyHurau#je - [TU, npeacrasunin PATES-a oy yuecTsopanu y paay rpyne aa
craHpapnu3aunjy Hymepanuje (ITU-T 5G2 - Operational Aspects of Service Provision and
Telecammuriications Management), rpyne 3a TpavcnoptTHe Mpexe (ITU-T 5G15 - Networks,
Technologies and Infrastructures for Transport, Access and Home) B rpyTIe 3a HHTEPHETOM
TOBE3AHE CTBAPH H BHXOBY npuMeny (ITU-T 5G 20 - [oT and its Applications Including
Smart Cities and Communities)

MpencrasHuuy PATEMN-a cy y4eCcTROBAMH HA NPATIPEMHOM cacTaHky 3a cnepehy
CEeTCKY RoHpepeHLM]Y o passojy TenekoMyHsrauuja (WTDC-21) y oxsrpy ITU, xoja
he ce 2021 ronuHe onpsaTH ¥ AnHc Abedn (ETHonHja) WTDC koH(epeHIIH|je CY |[2IHH-
CTBEHA MPHIHKA Oa C&é Ka0 CeKTOPCKH PETYNATOP YMOIHAMO CA CBETCKHM TPeHOOBHME
Y Pa3dBojy TENeKoMYHHKALH]E, CTENeHY AHTHTaAH3AUH]e USNTOKYNHOT APYWITRA KAO
H HOBHM MOOEMHMEa Capamme 3a rmobanHo nopeanpamke H oaprHaed paseoj. PATE] je
Ha MpMOpeMyoM cacTadky 3a WTDC-21 npeanosHo H NPeAcTaRHO AR KOHTPHOYLH]e,
.Proposal from RATEL on enhancing communications on Electromagnetic Fields to instill
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trust in the public® u Regional Initiative on mapping of broadband infrastructure and
related equipment for effective development of very high-capacity network infrastructure
(VHCN)"

Kao geo capanse ca EsponcxoM HOHDEPeHUH|OM MOMTAHCKHY H TeleROMYyHHKEA-
HHOHHX anMmuHucTpaunja - CEPT, PATES yuectsyje y pany KoMurera 3a enexTpoHCcKe
KoMyHHEKauHje (Electronic Communications Committee - ECC) ¥ 2020, ronAHH npeacTas-
HHUH PATEI-a cy y4ecTROBAMH Yy pany rpyne y obnacTH MOHHTOPHHCA criexTpa (WGFM
22 - Waorking Group Frequency Management - Monitoring and Enforcement), pafiHe rpymne
Y 0BNAacTH TEXHHYKHX CMEPHHLA 33 YTIPABBARE paaHO-PpeKBeHIH|CKHM ciekTpoM (WG
SE -Working Group Spectrum Engineering) H NpojEKTHOT THMA 38 HHMEREDHHT pagHo
cnexrTpa (SE24 - Spectrum Engineering).

Buno je nnanupano mpa PATET] y jyny 2020, roguue bype pomahmm CEPT/ECC
MAeHAPHOr cacTaHka ¥ Beorpagy. MelyyTHM, aB0r BAHPENHe CHTYALH[E HIATBAHE NaH1e-
MujoM BHpyca COVID-18, pefosHO OfpHABAKE CACTAHKA ¥ OpraHM3auu|u PATEN-a je
OTKAZAHO, A CACTAHAK je ONPHAH ENeKTPOHCKHM Ny TeM

PATEN yuecTey)e v pany I'pyne 3a MOMHTHEE YIPaBbaka criekTpom (Radio Spectrum
Policy Group - RSPG), Hoja MMA CABSTOMABHY YIOTY BHCOKOT @ECIEPTCROT HHBOA W
rnmoMame EBPpONCKO] KOMHCH]H ¥ Pa3Bc]y MONHTHES YITPAaEEaka pagHo- PPeKBeHITH|CKHM
cnexTpos. Cphija je v opy rpyny NpHMLeHA Ca CTATYCOM MOCMAaTpaua, yuMme ja PATEI -y
omoryheno na bnume npatd crpaternjy xoprinhena pagno-dpexpeHujcror COexTpa ¥
Bnpren) v pano) BynyhHoctH y EBpons,

PATEN je unan REDCA (Radio Equipment Directive-Compliance Association), acoiiy-
jauHje koja OKYIImA OpraMeianuie Koje ce base oUeRHBAKREM VCATTAIEHOCTH pagHo-
-OApeMe, HMEHOBAKA TENa, KoHCYnTaHTcka npenyscha, npoxasobade H agMHHHCTRA-
1Hje y EBpONcEOM SKOHOMCKOM IMTPOCTOPY H Y 38M/baMA KOje HMAjy yropop o MelycobHom
npHaHagawy ca EY, 3naqua) unancrea y REDCA ce ornena y npHeTyny DHTHHM HHpOP-
MAanMjaMa y obnacTi pagno-onpeMe W pasmedH HoekycTasa y cnposohessy [lupextiae o
paogHo-onpemy 2014/53/EE,

PATEM je u y 2020. ronHHH HACTABHO AKTHRHO [0a YUecTRY|e ¥ pany I'pyne gesapy-
CcHEX perynaropa (Independent Regulators Group - IRG) # Tena esponckHx perynartopa aa
eMeETPOHCKE KoMy HUralMe ( Body of European Regulators for Electronic Communications
- BEREC), ¥ xome je og Mapta 2012, HMao cTatyc nocMartpada, 8 on Mapra 2018, ronune,
Y CKMAany ca HOBHM ERPOTICKHM PETYTATOPHHM OKBHPOM 34 eNeKTPOHCKS ROMYHHUKATIH]E,
HA OCHOBY onnyke EY HMa cTaryc yuecHHEa bea npasa rmaca.

lNpepcrasuuye PATE!-a cy Toxos 2020, rofHHe YUYSCTRORAIH Y CACTAHLIMMA
Onbopa perynaropa (Board of Regulators - BoR) # ¥Ynpasnauxor xoMHTeTa (Management
Committee - MC), ka0 ¥ ¥ pany KOHTAKT Mpexe (Contact Network - CN) # excneprormx
pagHpx rpyna BEREC-a. PATEN je on 5 mo 6. mapra 2020. roguse Buo gomahna 42
nneHapHe ceqHALEe BEREC-a 1 reHepankie ckynmtHHe [RG-a, KOjHMA j& TPHCYCTRORAND
pHme on 100 npeacTapHHEA H3 Mpero 30 eRPONCKHK IEMarta
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Ha maprusama 42, nnesapHor 3acejawna BEREC-a, aupertop PATE]-a B AupexTOp
Benrujckor perynaTopHor Temna oy MOTMHCATH MeMopaHnyM o pasyMesany y obnactH
EMEKTPOHCKHY KOMYHHEALIH]A H MOIMTAHCKHX yonyra #amehy Benrmjcror HHCTHTYTa 34
NOWTAHCKE YCIyre H TenekoMyHuEauwje (BIPT) u PATEl-a. Osa) memopauaym tpeba
fda ponpHHece yHanpehemny npakTHYHe capaasse wamehy asa perynatopa y obnacte
pasmMele HUGopMaliHja, HCKYCTABa H NOKYMEHATA KOJH C&8 OHOCE HA PASEC] perynaTHes
ENEKTROHCHKHKX HDM}'HHHﬂ.U.HjE H NOMMITAHCKHX YVCITYTa,

¥ cxnagy ca NoTrHCaHHM MeMopangyMom o pasysenawy Hamel)y PATEJ-a u
KaHuenapHje 3a eneKTpoHCKEe KoMyHHkauje (YKE) u3 [loncke, y nHosembpy 2020.
rogHHE OIpHaH j& 3BaHHYHH CACTAHAK NPEACTABEHHKA PETYIATOPHHX TENA, Kao H OHNajH
paaHoHHIA Ha Kojo] of AHCKYTORAND o cnenehHM 3HAYAJHHM PeryaTopHHM TeMama on
32jeAHHYKOT HHTEPECa: MOHHTOPHHTY PO crierTpa, MANMHPa®ky HHQPACTPYKTYPe, pery-
nucawy OTT ycayra, NPHMEHH anaTa 3a ynepehupamke teHa y CKAaAY CA YCA0BHMA HOBO
perynaTopHor okBepa EY (EECC) 1 pa3sojy IoT yenyra

PATEM je u y 2020, rofMHH HACTARKO YCMeUIHY capaiwy ca ERponckon areHiiHjoMm
3a cajfiep beabenHocT (ENISA) ¥ OKBEHPY @KCepTCHe TPYIIE Koja OKYIIEa NPelcTaBHHKE
HAOJIEMHHX HHCTHTYUH]AE 3a bezbepnocT enexTponckuy xoMyHHEALHja (ECASEC), yuje
AKTHEHOCTH C¥ npetxonHo Bune pedmumcame ynasom 1%a JupextHne 2009/140/EY
Esponcxor napnamendta 1 Casera, a on kpaja 2020, ynanom 40, EBpOnNcKor 3AK0OHHEA O
BMEKTPOHCKMM KOMYHHKALHjaMa (EECC).

Kagaije ped o MehyHapoiHo] capani®H v obfacTH NOWTAHCKHY yonyra, Tpeba Herahy
yuemhe y pany EBpoiicke rpyne perynaropa sa nowrascke yonyre - ERGP (European
Regulators Group for Postal Services), kao H aHrasosaHocT MpencTasHHKa PATET-a v
EBponcromM KOMHTETY 33 MOWTAHCKY perynaTtHey - CERP.

Toxom 2020, roguHe npeactasHuuy PATE-a ¢y yaeny yuemhe Ha oHNAajH cacTaH-
urma ERGP-a. ¥ oksupy ERGP-a, PATEM je Tokom 2020, roguae y4ecTsoBao y pamgy: pagHe
rpye koja ce Sand HHAMKATOPHMA TKHUITA (Sub-group market indicators), y kojoj je
npepcrapiuk PATE-a anraxosas y ceojcTey obpahusaya (drafter); pagne rpyne ERGP
koja ce Bany peryTaTopHHM PavyyHOBOACTROM (Sub-group requlatory accounting) u panne
TpYIIE Koja e DaBH perynaTopHHM OKBHpOM (Sub-group requlatory framewaork).

¥ oxRBEMpY neHapHor sacenasa EBponckor KOMHTETa 33 NOINTAHCKY PETYIaTHRY
(CERP), 3a noTnpenceHHKA OB OPTAHHIALIH]E Mo OIPYTH NVT |8 H3ADPAH NpencTARHHE
Penybnuke Cpbaje, 3anocmer vy PATET-y. ¥ OKBHPY PENOBHHX AKTHBHOCTH KOJE CY TOKOM
2020, rogune yrnasHoMm bBune cnpoBoheHe v oHnajH dopMaTy, Ham OpeacTaBRHHE je
VYECTBOBAD ¥ AKTHBHOCTHMAE BE3AHHM 33 KOOPAMHAUH]Y NO3HIK|e CBPONCKHX 36Mama
v ranuma CreTcror nomranckor capesa (UPL), kao 1 xoopaHHALH]E AKTHRHOCTH ¥ BE3H
[enHHcTREHE MpHMeHe EY nponwca, opMmHpasa ekcneprckor THiMa CERP-a, carnacuo
npeqnory ¥roeopa o capaaikH ca CEBeTCEHM NOMTAHCKOT casesoM OCHOBHH 33JaTak Tor
THMa j& 0a Npy:®# NoApmKy ¥ peanusausju npojexata UPU ua obnactu ,Postal policy and
regulatory issues”. Kaxo y EBpONH, TAKD H ¥ OCTANTHM 3eMbama ceeTa. [lotpebro je nerahn
Aa je Mpolec CeNekinje KAHAHOATA YCNemHo 3aBPIIHI0 YeTBOPO KOMera 3Janocned s y
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PAINHYHTHM OPTaHHIAUHOHMM nennHamMa ¥y PATEN-y. Peanuzaurja oBHX BETHEHOCTH
Ce MMaHHpa HAaKOoH 3appueTka nangemuje. Tpeba varnacutr # yvemhe npepcrasnsxa
PATE-a v CcBOJCTRY naHendcre Ha woHdgepeysjn One stop Europ, Legal changes for
crossborder e-commerce into Europe®, sajenso ca BHCOKHM NMpeacTaBHHUIMMA ERponcie
KoMHCH)e B CBETCROr NOMITAHCKOT CABE3a, ¥ oKBHpPY MaHndecranxje ,Barselona new
economy week”, OMHOCHO YNOTY MOAEPaTOPa Ha CKPYITIOM CTOMY OPTaHM30BAHOM Y QKBHPY
[MnedapHor 3aceaawa CERP-a Ha Temy oTeapama UPL] 33 cee 3aMHTepeCcOBAHE CTPAHEe, ¥
KOME CY yaend yuemtha spcors npencraednuy UPL, PostEurop-a, anmusscTpauuje CA L
H rnobanHor oneparopa UPS.

¥ obnacti HEGopMauHore besbeqHOCTH, ODHOCHO MOCIIOBA KOOPOHHALIH]E, IPEBEH-
IHje H 3aINTHTE 0 De3be nHOCHHX pHAIHKA Y HKT cuctemuma, PATET je W3y 3eTHO XTHRAH
Ha mory MeljyHapogHE capanse,

Hamnonanuu LEPT je on 2017 roguHe nanucrad Ha mehyHaponuoj ndcte LIEPT
THMOBE Mel)WHApOIHEe n::arq:l:}phm 33 NMOJPEY AKTHEHOCTHMA LEHTApPa 33 pearcsarkes
HA yrpoRaBawe beabeadHoot HEGoOpManHoHK X cHcTema Trusted Introducer”, a on 2019,
rofUHE HMA CTATYC AKPEIHTOBAHOT YIIAHA H THME |8 CTEKAO MPaBo J1a AKTHRHO YYeCTaYje
¥ NOHOWERY OONYKA, KA0 H MOryhHOCT 0a NpHCYCTRY]E 3aTROPEHHM CACTAHIHMA OBE
OpraHH3IaALH]e

PATEMN je xao Haumowamsu [MEPT 2020 rogmHe mocTao NyHONPaBHHE YMaH opra-
HHzaguje FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams) HausoHanuu LIEPT je
npex LIEPT vy Penybniun Cphiii ®ojH je nocTao YnaH ope opradusatixje. ¥ roxy nocrynxa
yunamerwa y opradsaanmjy FIRST, npengcraniHiigy HHCTHTYTA 38 coPTBEPOKE HHREe-
wepHHr, Yaupepantera Carnegie Mellon cy Bopasuny y Cpbuju v oxsupy obasessor
YNOIHABAHKA CA PAllOM, KAAPOBCKHM H APYTHM EanaunteTHma Hauwonanwor LIEPT-a
Penybnukre Cpbuje. Opranuaagm)a FIRST je Hajeeha ceeToxa opraHM3ani]a, Koja oxy rika
LEZ unaHa M3 97 3eMana, OCHOBAHA CA [THMLEM MoBesHBaka LIEPT-oBa mHpoM cBeTa H
YCOOCTARMRAKA KaHana pasMene HHpopMalHja. [orahajd KojH Ce opranHiIy|y ¥ OKBHDY
OBE opraunilalidje obyxBartajy cbe cermenTe HubopMalHore besbeIHOCTH B HAMEBEHH
CY CBHM HHBOHMA JANOCAEHHXE, TS OF HA OBA] HAYHH OCTBAPY|e KOMTHHYHTET CTPYYHOT
YCARPITABaa M ocnocobeaBaka caMx unaHoBa,

PATEMN nocebuy namwy noceehyie jauawy xanaudrteta Haunonandor LIEPT-a kpoa
capadmy ca KEyYHHM MelyHaponHHM opraHd3lauHjaMa B HHCTHTYUMjaMa v obnacTH
HHpopmaunone beabepnocTr, MNpencrasauun PATENT-a ¢y yqecTrosany Ha cnenehnam
MeljyHAPOAHHM CKYTIOBHMA, CACTaHIIHMa H obykama 13 obmacTH HHgopMalHoHe besben-
HOCTH:

= |TU pernonanuom dopymy HEGopMmalHone beabennoct v CopHjH, ¥ Byrapckoj,
rae ¢y npeactapbake obywe koje apan Hauwonanuu LIEPT paau yHanpelhema
IHARA NPHABHHK CyRDeHAKA;

» CACTAHEY KOjH je noceehed pervonanio) capamisH LIEFT-ona non masEeom Western

Balkans Working Group y opradusaumujn Carnegie Mellon yausepantera ca SEI
CERT-omM:
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« goudepeninju OEBC-a - Wide Cyber/ICT Security Conference 2020 "Fostering
Co-eperation for a Stable Cyber/ICT Environment”,

« CcacTaHIHMa ¥Ynpasxor onfopa npojexta iProceeds?, kao # paanoHriH Domestic
Waorkshop on Cybersecurity” cajbepdopyma ogpsasor v oxenpy mefyunaponsor
npojexTa iProceeds { Table-top exercises for testing procedures, crisis management
processes, institutional arrangements and agreements within Serbia CERT"),

« pagsounus .Enhancement of Serbia's Cybersecurity Legal Framework and
Mational Cybersecurity Strategy Formation® y okespy npeojexra Hoppemika 3a ac”
Koj# cnposoan YHOTIC,

- panmonnuy Cyber Security Crisis and Incident Response Management in the
Republic of Serbia” y okexpy npojexra .Hopeemika 3a pac” koju cnposaay YHOTIC

« TpeHHHTrYy iPCSS (Program on Cyber Security Studies), EBponckor uUeHTpa 3a
cryauje Seabennocty [Llopu K. Mapman® y Tapmum-TlapreHxkHpXeHy, ¥ HeMauxo|
(TPEHHHI j& OOPHaH OHIAJH],

« papnuouuuH EBponckor ueHTpa 3a cryamje beabegmoctn Llopu K. Mapman®
~Cybersecurity Education and Workforce Development” (onnaju);

- cacTAMKY OfpWaHoM Yy oKBHPY npojexta DCAF Ha temy Cyber Threats during
the COVID-19 outbreak and activities of the National CERTs in the WB" u mehyna-
ponHoM BeBHHAPRY Jauake cnocobHOCTH 33 JATHTY KPHTHYHE HHOPAcTPYKTY e,

« cemuuapy KISA - 2020 GCCD Cybersecurity CMM Seminar-Serbia,

Hacrasmsena jecapasa ca CaBeToM 33 PETHOHANHY capaniy (RCC) a npeacrasuHun
PATE-a cy Gunu yeIsyYeHH ¥ npojerTe RCC, kao H ¥y npotiec KOHCYITalH)ja Be3aHHX 34
NPHOPHTETHE obmacTH CTpareruje Jyroncroude Espone 2020,

¥ orkeupy npojexta Hopeemxa sa pac - Cpbuja’, xojn drnnascupa Kpameaunua
Hopeenika, acnpobony KannuenapHja VieanweHHx HauH]a 3a npojextie yenyre (YHOIIC),
CIIPOBEEHA & jaBHA HabDaBKa, NOTITHCAH YTOROP O AOHALH]A M HABPIIeHa NPHMOIpelaja
rnardopme Cyberbit® aa wapolewe cajbep RebH, Koje OCMTHKARA]Y CLUEHAPH|a [IPDABHY
cajbep Hanaja ¥ onbpane, 3a npeacrasarke Hauxonansor LIEPT-a (y okesnpy PATE]-a)
u octanuX LIEPT-opa v Cpbuji ¥ 2020, roasHH je oapsada ¥ npea obyxa 3a TpeHepe Ha
OBOj] MIATHOPMH.

PATE! je HacTapHO ca AKTHBHOCTHMA KOJE C8 OQHOCE HA Mperosope o NPHIPYHH-
pany Penybnuxe CpBaje Epponcko] yHHjH » pan [lomonbopa 3a HeTpasHBaike H HHOBA-
1IHje, HHopMAIIHOHO OPYIITEO W COLMjANNY MOAHTHKY, ¥ okRHpy Opbopa 3a ctabHnH3a-
UHjy B NTpRApysuBake, ¥ cRAagy ca HannemHocTHMa PATEN-a ¥y Oemy KojW ce omHOCH
Ha eNexXTPOHCKS KOMYHHEALIMOHE MPe®e H yonyre (HHQopMAaHoHo ApYLITao), AHperTop
PATEl-a je y4ecTBoBa0 ¥ cactaHky [Mononbopa 3a HoTpasMBake H HHOBALH|E, HHOp-
MAUHOHD APYIUTED H COUMH]AMHY MOMHTHEY, KOjH je nyTeM BHOEO MTHHKA ofpmMan y 17
jvHa 2020 rondse, a TexuryukH gupextop PATE-a je yuecTeoBao y cactanky Onbopa
3a crabunnaaun]y B npuapysusane (EY-Cpbrjal, koj# je, Takole nyTesm BnOes nuHEa,
ogpsan 17 sosembpa 2020 roguse, ¥ unnsy npahesa cnposohewa Cropazyma o ctabu-
MHAALH]H H MPHOPYIHHBA Y
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nPuUANoOr

MPEMMEAQ BAXERUX NOOZAKOHCKUX AKATA
HA OAH 31.12. 2020. TOOAMHE

MPEMELD NOO3AKOHCKUX AKATA
W3 HAONEAXKHOCTWU PATENN-a
-OBNACT ENEKTPOHCKMX KOMYHWMKALWMIA-

« [IpapHNHHEK 0 obaBe3aMa onepaTopa yonyra ca noaarom epenuomhy ((Cmyebenn
rnacauk PCT, Gpoj 126/20)

[TPAaRMIHHE 0 MHHHMAITHOM CAADMA]Y. HHBOY OETABHOCTH H HAYMHY ODjaBsH-
parka cTaHgapaHHx nodyna ( Cnysbedy rnacHuk PCT Gpoj 36/19)

[I'.I-EIH-HI[H.HH o C-E.,;'.'I_[.'I.FEHHH UEI[.I‘EI.I’.'I.EH 4 JOCTaBhdbee [RGATAKE H Ha'vTHHY J0CTa-
Bibatha MOJATRKA O KOPHITheHHM bpojesHMa H aapecaMa Ha [Tnana wymepaije
(.Cnysbenu rnacuux PC, Bpoj 34/19)

[IpaBMNHHK 0 HAYHHY NMPHEYTI/baka H 0bjaB/bHBAka NONATAKA O BPCTH, Pacno-
NOMHBOCTH H Meorpadcro| NOKALH|H KAMAHTETa eMeKTPOHCKE KOMYHHKALHOHE
mpexe | Cnyxbenn rnacHHK PC*, bpoj 66/15)

[IpaBHNHHEK O CAOPHHHEH H HAYHHY [IPHjabe yrosopa o Melynopeadnawy Ha Mehy
HaponHoM HAeoy (Cmysbenw rmacank PCY bpoj 104,14)

[TpaBHMHHK O MPeHOCHBOCTH Opoja 3a YCMYTE KOjE Cf NpyMEAjy NpeHo janHHx
MODHMAHHYE KOMYHHKAITHOHKX Mpesa (( Cmyscbedy rnacuuk PCT bpoj 101,/14)

[MpapunHMx oy TEPHHBAKY HAKHA A 38 NPYRA RS YOIYTA H3 HAL e HOCTH Peryna-
TOPHE 4re Elll.H]E' 34 EMEKTDOHNCKES KﬂM'y’]lHRﬂllHjE‘ H NI TAHCKS YOIy e {,C.TI'::,I'H{EE HH
rmacank PC", bpo] 34/13 w B2/20)

[MpaBHMHHK 0 HaYHHY KOpHIThela panno-dpexieHLH]a o PeXHMY OTIIITEr OB/Ta-
mhewa ( Cnysbens rnacuuy PCT, bpoj 28/13)




IlpaBHNHHK O YCIIOBHMA TIPHCTYNA M KOpHIThewy NoasTaka 13 jasHor Tenedon-
cror mMeHMka ( Cnyxberny rnaceHy PCT, Dpo) 84/11)

INpasHNHHE 0 DapaMeTPHMa KBANHTETA jARHO AOCTYIHHX eNeKTROHCKHY KOMY-
HHKAUMOHHE YOIyTra ¥ cnpopoljey KOHTpOne oBapfikaka AeMAaTHOCTH eNerTpoOH-
cknx KoMyHHKauHja [ Coysbenn rnacHur PC”, bpoj 73/11 » 3/14)

MNpasunuuk o obUMy H Ccangpmajy OCHOBHOT CKYNa HIHAMIBEHHX MTHHH)A
{Cnywbenn rnacHauy PC", bpoj 70/11)

[NpasunHHK o HaunHy Kopmitherna pagHo CTaHHUA HAa OoMaliMM H CTPaHHM
BA3IYXOMMOBHMA, TOKOMOTHBEAMA, BponosMma M APYrUM nnosHTHmMa ( Cnymbern
rnacHuE PC", bpoj 80/11 u 68/11-scnpaska)

[MpaBHMHHE 0 HAYHHY KoHTpone xopuuwhewa pagHo-ppexBeHLIH|CKOr CTIEKTPA,
phaR/bakd TEXHHUKHX Mpernela d 3aliTHTe of WTeTHHX cMeThH (Crnywmbenn
rnacHux PC", bpoj 60,11, 35/13 1 16/15)

Oanyka o onpehHBAKY PEICBAHTHHY TPHHIITA MOANOMHHX MPETRONHO] peryna-
unin { Coyaxbens rnacHHr PCT, bpoj 78/18)

MpaBMnHHK 0 HauMHY KopHmhena aMaTepckMx paaMo cradxua (CnyxbeHun
rnacuuk PC”, Bpoj 52/11)

[NpaBHAHHK O MPHMEHH TPOUWIKOBHOT MPHHIHNA, 0ABOJEHHK PAYyHa M HIBEIITA-
BAWY O CTPAHE ONEpPaTopa Ca IHAYA| HOM TPHHIIHOM CHAMOM ¥ ODNacTH eNeKTpoH-
CEHX xoMyHuraudja ([ Cnyxbenn rnacHuk PCT, bpoj 52/11)

[NpapHNHHEK O TPEHOCHBOCTH Spoja ¥ jaBHHM TeneQoHcKHM MpexamMa Ha hHKCHO)
noxaunjH [ ,Coymbenn rmacank PCY bpoj 52/11)

[NpassaHHK O OMIHTHM YCAODHMA 34 0baBBARKE AEMATHOCTH ENSKTPOHCKHX KOMY-
HHEalHja no pexumMy onwrer opnambiesa ( Crymbenn rmacunk PCT, bpo| 58/18)
Mman nymepaunje ( Coymbenn rnacHur PCY, bpoj 32711, 35/12, 64/13 1 60/16)
[pasunHek o obpacly 3axTepa 3a H3JaBawe qoapone 3a koprinheme HyMepaunje
{ . Cmyrbend rnacHuk PC”, Bpoj 32/11)

[MpasHNHAK 0 0DpPACIIHMA FAXTERA 33 HIJABAKE [I0jeJHHAYHE JOZBONE 34 KOpH-
mihewe pagno-gpexsenudja ((Cnymbens rnaciuk PC, bpoj B/11 # 2/14)
[MpaBHAHHE O BHCHAH HAKHANA 33 obasnane RenaTHOCTH eNeKTPOHCKHY KOMY HH-
Kaunja {,Cnymbenw rmacuux PC", bpoj 93/10)

CraryT PerylaTopHe areHUHje 3a eNeKTPOHCKE KOMyHHEAIH]e H O0UTAHCKEe
yenyre { Caymbenn rmacHuk PC”, bpoj 125/14 1 30/16)

OonyKa O AHHEMH LN CHHBMABAKA [IeHA POMUWHTA (ycBojeHa 25, 12, 2074, ronMHe o1
crpate YO PATE/l-a, pocTynHa Ha HHTEPHET CTPaHHLH www.ratel.rs)

Onnywxa o HauHHy sohema perncrapa, esdpaeHuHja, baza nogataka o Apyruax
HHpOpMaLHja W3 genoxkpyra PerymatopHe AreHUMe 3a eNexTpoHCKE KOMYHH-
KalHje H MOMTAHCKE YONYTe H BHXOBOM ODjaB/HBANY HA HHTEPHET CTPaHHIH
PATET-a {yceojera 29. 9. 2017 ropgume ol crpane ¥O PATET-a, ca H3AMEHOM o1
29. 3. 2019 roavHe, HOCTYITHA HA MHTEPHET CTPAHHIN www ratel rs)

PEMYRATCEHE AMTHLHIT 384 ENERTROHCEE HOMYHHEAITTRIT W NDIOTARCKE YCITVTE @'




NMPEMELD NOOASAKOHCKKMX AKATA
M3 HAONEXHOCT PATE/-a
-OBJTACT NMOWTAHCKWX YCITYTA-

« [Mpapunuuk o obpaciiima 3aXTeRa 3a AoAeny Qo3pone 33 obaamamke NOmTAHCKHK
yenyra [ Cnywmbenn rnacuuyk PCY, bpoj 23/20)
- HPHEHTJHHK DBHCHHF M HAYHHY nnahamka TAKCE 33 H3NARA e JO03B0NE B HAKHAa e

OAEPATHEHHE TPOINKORA 34 0DaRBARKE MOIITAHCKHAX yoryra ( CnymbenH rmacHik
PC", Bpoj 82/20)

« [IlpaBMMHHE O YTEpHHBAKY JEIHHCTBEHHX TAPH{HHX CTABOEA 33 YHHBEpP3IAMHY
momwrTancky yonyry (LCnyvabenn rmacuuk PC, bpoj 111/20)

. ﬂpaEHﬂHHk O napaMeTpHMa KBanHTeTa 3a obapmame MOIUTAHCKHX yonyra
{.Cnymbensn rnacuux PC°, Bpoj 114/20)

= [lpaeunuwk 0 ycnosMma ¥ HaUHHY obasmarka nmomwTaHcEHx yonyra (LCnywbern
rnacHrk”, Gpoj 115720}

= [MpasHnHHK 0 HAYHHY pofelka ONBOJEHOT PAYYHOBOACTEA H NPOREpE BEPOROCTO]-
HOCTH PEryflaTopHHX H3IBeUITAja |apHOr MOWTAHCKOr oneparopa (Chnymberd
rnacHi k", bpoj 126/20)

+ [lpaBHMHHEK O TEXHHUYKHM YCNoBHMA 38 KyhHe cannyunhe ( CnymbeHH rnacHHk",
bpoj 126/20)

« [IpagMAIHHE O TPHCTYIY MOMTAHCKO] MPEeMH jaBHOT MONITAHCKOD Oleparopa
LCnymbeny rnacuuk’, Bpo) 158/20)

+ [MpagHnuei 0 0Dpacuy H HAYHHY HIJABAKA METHTHMALH|e opnamheHor nHLa 33
obagmake CTPYYHOT HAO3opa HAO paJgoM NMoWTaHCcKor omepatopa (Cmymbeny
rnacHAk”, bpoj 158/20)

« [lpagMnMHHE 0 yYCNOBHMAa 3a obaBkale YHHBED3ANMHE NOIMTAHCKE YOOyre
(.Cnyxbenn rmacHuk PC', bpoj 28/10)

Onnykao yTephHBaKY THMHTA N0 MACH H LIEHH 33 PE3EPBHCAHE NMOIITAHCKE YCAYTE
(Cnywbenu rmacaui PC*, Bpoj 9/11)

MPEMMEL NOOA3AKOHCKWMX AKATA
M3 HAONEHKHOCTA PATEN-a
-OBNACT MHOOPMALUWOHE BGESEEOHOCT -

« [lpapHTHHE O cAOpEA|Y, HAMHHY YIIHca B Boljerka eRHAeHIH]E NoceBHHY IeHTAPA
33 npeseHUH]y DeabenHOCHHX pHIHKA ¥ HHQOPMALMOHO - KOMYHHEALIHOHHM
cHeTeMuMa (L Cnywbers rnachauk PCY, Gpoj 37/20)
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[TpaBHAHME © BPCTH, DOPMH H HAMHHY AOCTARBAKA CTATHCTHYKHX TIoNaTaka o
HHUHOEHTHMA ¥ HHDPOPMALHOHO-KOMYHHEAIIHOHMM CHCTEMHMA o nocebuor

aHavaja (,Cnywbenn rmacauk PC*, Bpoj 76,/20)

MPEMMEL NOOA3AKOHCKUX AKATA KOJE CY OOHETNA
PECOPHO MMHWNCTAPCTBO W BINAOA PENYBITMKE
CPBWIE, HA MPEONOI PATEN-3,

Y CKNALOY CA 3AKOHOM O ENEKTPOHCKKWNM

KOMYHWUKALWMIAMA

Ypenbaoyrephueawy [InaHa HaMene pagHO-QPeXBeHIH|CKHX oncera [ Oy beHH
rnacHHK PC* bpoj 89/20)

Mpasnnuuk o yrephHusary [Inada pacmonene paaHo-ppeKBeEHIH]a ¥ paaHo-(pe-
KBeHUH|jcxoM oncery 2500-2690 MHz { Cnywbenn rmacaak PCY, Bpoj 129/20)
Mpasunuuk o yrephueaky [Inada pacnopenes paguo-ppexBeHN]a ¥ paano-ppe-
KBeHUMjckoM oncery 3400-3800 MHz ( .Crnyxbenst rnacanx PCY, Spoj 129/20)
IMpasunHHE o yTephupawy [Mnana pacnonene paano-ppexseHLHja 3a pajy paaHo-
-hpexBEEHIHCEMM once3umMa 1710-1785/1805-1880 MHz ( Cnysbeun rnacHik PCT
bpoj 112/14 1 125/14)

Mpapunuuk o yrephusawy [Nnama pacnonene pagMo-pperBeHLHja 38 pan y
(pperBeHIH|CKHM once3Hma 791-821/832-862 MHz ( Crywbenn rmacunk PC, Bpoj
04/14)

[MpaBHAHHE O NMPEMACKY CA AHANOIHOI HA HUIHTANTHO eMHTORAKS TENeRHIH|CKOr
nporpaMa ¥ NpHeTymy MyntHnnexcy ( Cnyxubedn rmacHlk PCY, Bpoj 86/14, 18/15,
30,15 # 50/15)

[Mpapuauxk o yrephHeamy [nana pacnonens paagno-gpexseHiiNja 3a cHeTeMe 33
NpYHAnREe jaBHE ENeKTPOHCKS KOMYHHKALIHOHE YCIYTe - IHpoKonojacHe bexuune
NpHCTYHE cHeTeme (BWA), mobunue/prrcHe koMmyHmraose Mpese (MFCH)
¥ pEKBEHUMJCKHM oncesrma 3400-3600 MHz » 3600-3800 MHz (.Cnymbens
rnacHix PCT, bpoj 10/14)

TMpapHnHHE o yTEphHBawy [TnaHa pacnofens $pexpeHuHja,/mokanja/obnacTy 3a
TEpeCcTpHYKe AHrHTanHe TB panwo-pudyane crannue y UHF oncery 3a Tepuro-
pHjy Penybnure Cpbuje [ Coywbenn rnacHuk PCY, Gpoj 73/13)

[MpaBMAHHE O PajHo OIpeMH H TeleKOMYHHKALHOHD] TEPMHHANHO] OIpeMH
(.Cmyaubens rnaceuk PCT, bpoj 11/12)

[MpapHAHHEK 0 YHHBEp3anHoOM cepaucy (,Cnymbenn rnacuux PCY, Bpoj 24/12)

IMpaBHTHHE O YOAOBHMA Y MOMIeny Kajposa, ofpesMe W NpocTopa Koje Mopa aa
HCIIYHABA [TPHEPEOHES OPYIIITEO, []pE,r.l:}':-]Eh[.-! HITH S ro [IpaBERo MHIE 33 BpOeEse
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MEPEHA H HCITHTHBARA Pafd eNeKTPOHCKHY KOMYHHERIHOHHY MPERXa H YCIyTa,
npHnanajyhux cpefcTana, enexTpoHCKe KOMYHHKALIHOHE ONPEME H TEPMHHAITHE
onpeme [ Caymbenn rnaciuk PC, bpo) 13/12)

« [Npasunuuk o yrephueamwy [Inava pacnogene ppexseHiMja/MokanMdja 3a repe-
cTpHuke aHanorwe FM paguo-gHdyaHe cTaHHLE 3a TepHTopHjY Penybnuke Cpbuje
(.Cnyebeny rnacuuk PC, Spoj 102,16 1 105/20)

« [IpaBHNHHK O3aNTEBHMA 34 YTEPHHBAHKE 3AIITHTHOT [10jaca 33 eMeKTPOHCKE KOMY-
HHKAIIHOHE Mpee H npunanajyhux cpencrasa, panouo-KODHIOODA ¥ 34IITHTHE
I0HE WM HAYMHY W3pohema pamoBa MpUAMKOM Harpanwe objexarta (CmywbeHuH
rnacHnk PC", Gpoj 16/12)

- llpaBunHHE O TEXHHYEHM H APYTHM 3aXTesnMa npn narpaasy nparehe nadpa-
CTPYKTYpe norpelde 3a NOCTARBARE ENEKTPOHCKHY KOMYHHKALIHOHHMX MpPEXa,
npHnagajyhux cpelncrasa H eNeKTpoHCKe KOMYHHKALHOHE OnpeMe NPHIHKOM
HAarpaawe NoOCNOBHHX H cTaMmbenux objewarta (Cnymbeun rnacuux PCY bpoj
123/12)

MPEMNEL MNOO3AKOHCKWMX AKATA KOJE JE QOHENO
PECOPHO MMHWUCTAPCTBO ¥ CKNnaQy CA 3AKOHOM
O NOWTAHCKMM YCINYTAMA,

= [lpaBHAHHE O BIHMHM YCIoBHMA 32 obapmkalke YHHBEPIAMHE NOINTAHCKE YCNYre B
MHHHMYMY PagHOT BReMEHA jaRHOT Mol TaHCKoT onepaTtopa [ CmymbenH rmacHik
PC”*, Gpoj 51/20)

= [lpaprnaEy o BAHMHM YCTORHMA 33 OTNOYHILAC 00ABLA KA NeNaTHOCTH MO TEH-
crux yonyra (.Cnymbenn rnaciuk PC®, bpoj 51/20)

« [IpaBHAHHE 0 HAYMHHY ¥ NOCTYNEY CTPYYMHOr Hag3opa obaskarka MOmMTAHCKHX
yenyra (Cnymbeds rnacHuk PCT bpoj 146/20)

« [IpasMNHHE © HAYHHY obpasoBaa KOMHCHjE H MOCTYNKY OTEApPAlba H Npernena
CANPMHHE NMOMTAHCKHYE NMOMMABKH KOje CAOpHe TPeaMete YHje cname je 3abpa-
weHo ( Cnymbers rnacauk PC* Gpoj 81/20)

+ [lpapHnHHE 0 nocebHHM YCNOoBHMA 33 0DaBLARE VHHBEDIATTHE NOMTAHCKE YCNyTe
Vv CIMy4ajy BAHPEOHE CHTYALIHje B patHor ctama [ LCnywbeHn rmacHuk PC°, bBpoj
148/20)

o [NpaBpHNIHHEE O YONOBHMAE 38 YyHanpehemne H onpsHBOCT obabbamka YHHBEDIANHE

MONITAHCKE YCIyre # DIMmnM YenoBHMa 38 NpyMane YHHBep3ante NoluTaHcKe
YEMYTe KOPHCHMITHME ca HHBanuauTeToM ( Cnywbend rnacauy PC", Bpoj 91,/20)

« Tlpasunuuk o yrephueamy [InaHda H3OABAKA MPHIOIHHX NOMTAHCKHX Mapaka v
MOTHBa PENOBHHX H3[AHKa NOMTAHCEHX Mapaka (Cnymbeds rmacHur PCY, Bpoj
146/20)

@ POOFAOHH HIRENITA] 34 2030 TTAOHHY




MPEFNEQ NOO3AKOHCKKMX AKATA KOJE JE OOHENA
BnaiA PENYBNHWUKE CPBWIE, ¥ CKNALY CA
3AKOHOM O MHDOOPMALIMOHOJ BESBEOHOCTH

Onnyxa o obpasopary Tena 3a KOOPAHHALIH]Y NoCcAoBa HHQopMalHoHe beabe gHo-
cTH {,Crryncbens rnacHuk PC, bpoj 8/20 1 159/20)

Ypegba o DesbegHocTi ¥ 3amTHTH felle npy kopuitheiny HEGOpMalHOHO-KaMY-
HHKAUHOHHX TexHomordja (,Cmymbedn rnacHuy PCT bpoj 13/20)

Ypenba o nocTynky obaReITARAKRA O HHIIHASHTHMA ¥ HHQOPMALIHOHO - KOMYHH-
HAITHOHHM CHCTEMHMa off TocebHor aHavaja (Cmyssbenn rmacHuy PCT, bpoj 11/20)

¥penba o GMHMEeM CAOpHA]Y aKTa O BezbenHOCTH HHPOPMATIMOHO-KOMYHHKATIH-
OHHX CHCTEMA Of nocedHor FHAYAja, HAUHHY NpoBepe W CalpHajy M3BelTaja o
npopeps bezbegrHocTH HRGOPMALHOHO-KOMYHHKALMOHHX CHCTeMa of] nocebHor

aHauaja (,CnyxbeHn rnacHak PCY, Dpoj 94/16)
¥Ypenba o GnHxem ypelewy Mepa 3allTHTE HHPOPMAIIHOHO-KOMYHHHEAITHOHHX
cHoTeMa of nocebuor amavaja ( Cnymbernn rnacunk PCT, Bpoj 94/16)

¥penba o yrephusawy MucTe aenarHocTH y obfacTHma ¥ xojuMa ce obasmajy
HEMETHOCTH O OMUTer HHTePeCca H ¥ KOjHMa 8 KOPHCTE HHPOPpMaLHOHO-KOMY -
HHKAITHOMH CHCTEMH 0 nocebnor aadaja (.CnywbernH rnacHuK PCT, bpoj 94/19)

Ypenba o kpHnTobe 3B MHOCTH H 32MITHTH 01 KOMIPOMHUTYjYREer enektpoMarser-
Hor zpavera (Cnymxbedn rnacuuk PCY, bpao) 57/19)

MPEMMEL NOO3AKOHCKMX AKATA KOJE JE OOHENO
MWUHWUCTAPCTBO HAONEXHO 3A MNOCNOBE
MHDOPMALIWMOHE BE3BEQHOCTU

Y CKNAQY CA 3AKOHOM O MHOOPMALMOHO]
BE3BEHOCTU

« [lpaBHMHHE O NOOALHMA Koje CaapHH eBHAeHLIH]a cnepaTopa HHGopMalBoHO-
-EOMYHHEALIMOHMX cHoTeMa of nocebror anauaja (Crnysbeny rnacHur PCY, bpoj

8/20]
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U3OATE NOJEAWHAYHE OO3BO/JIE 3A
KOPULUREHE PAAVO-OPEKBEHLIMIA
3A NOTPEBE PAAMO-AN®Y3HE CNYXBE
Y 2020. FOAUHMA

MOKPUBARE OUTMTAINTHWUM TEJIEEVZWMICKIMM
CHUMITHAJIOM - JABHW CEPEWNC - HAUWMOHAIHO
MOKPUBAHSE

bBpo| HAAATHE Bpo] HAgATHE
PenHHA OO BOTH 38 ZO3B0na 38
Fo3He B CegHITE HMAEDLE SDIBCNE ;
paguo-gudvaiie | papkc-penciae

CTEHMILE | CTaHHLE

BEpo|

JAVNO PREDUZECE EMISIONA TEHMIKA | VEZE

*
BECGRAD (CUKARICA) b o

MOKPUBAKE OUTHUTANMHKWM
PAOWICKMM CUTHANOM - JABHW CEPBWC -
HALWOHANHO NOKPUEAHE

Pa gt
Bpoj

Hazps ¥ CeaMInTs HManiin Joanomns

[AV MO PREDUZECE EMISIONA TEHMIKA [ VEZE ;
BEOGRAD (CUKARICA ' |




MOKPHUBAHKSE AHANOTHWMM PAOWMICKHMM CHUTHAITOM
- KOMEPUWMIANMHW CEPBHMC - HAUHMOHAINHO

NMOKPUBAHSE

Hasde ¥ cegMIinTe HMEDTA 03 B0ns

| E-|'|IZ:-I AL TELR | r-l.:-:"l HAdATHE

i ol il fuls il

paguc-Audyane | panmo-penene

DRUSTVO SA OCGRANICENOM ODGOVORMOSCU 24
EMITOVANIERADID PROGRAMA RADIO HIT FM
RECGRAD-VRAUAR

FRIVREDNO DRUSTVO ZA PROIZVODN]U |
EMITOVANIERTY PROGRAMA INDEX DOO BEQGRAD

BEOGRAD (CUKARICA)

RADIODIFUZNOPRIVREDNO DRUSTVO RADIO 5 OO |

CTAHHIIE |
. 1
5 0
0

NMNoKPUBAHE AHAJTOTHUAM PAOWICKWUM CHUTHATTOM
- KOMEPUMIATTHA CEPBEBWC - PETHMOHAITHO

NOKPHUBAHSE

EADNO DELTA DO LA LASTUPANIE MARRETING |
TELEVIZISKE AKTIVHOST] NOW] SAD

MoKPUMBAHE AHANOIMHM PAOWICKWM CUTHATNOM
- KOMEPUWIATHIN CEPBUC - PETHMOHAJIHO

MOKPMBAHKSE (BEOIPAL)

Hasne # cegsioTe AManila [oInong

Eoaso
PaOHO-pENE]HE
CTAMHLE

| TRIDENT MEDIA GROUP DOO BEOGRAD o
FRIVREDNC DRUSTVO BETA RADIO DOO BEOGRAD 1 o
(PALILULA)

RED MEDIA GROLIP DRUSTVO SA OGRANICENOM | 0
ODGOVORNOSCU BEGGRAD :




NMOKPHUBAHSE AHANOIMHWUM PAOWICKKMM
CHUITHANOM - KOMEPUWIAITHW CEPBWC - NOKATITHO
NMOKPHUBAHSE

HAagHE H CegHIITE HMAOLA Qo3Ran:s

BEOTPANCK A HANBHCKYTTH] A,
1 PHMOKATOMHYKH MYTTHH ¥PED 1 0
"[MPECBETON CPLIA HCYCOBA'
7 INFOREMATIVHO FE EDUZECE RADO VALIEYVD DO = 0
BRECIGR ALY ¥
4 PRIVREDNG DRUSTVO ZA PROPAGANDU 3 4
I MAREKEETIMNG REBRLIS DO, P:RU.QZ‘-.?M'. -
4 ARCIONARSHD DRUSTYVO RADIO TEL!S‘."EEIJH. 1 0
‘ SOKOBAN]A NIS
5 READIC BURONLA OO LIPLIE 1 (4]
& APYIUTEOD 3A NMPOHIBOMNY, TIPCMET H YCITYTE 4 8
__|'GMC-TRADE' .00, N
. FOX MEDLA DOO PROIZVODN]A, TRGOVINA . g
£ | JSELGE EETlf'lel
&8 CITY SMART CLUB OD MIS | Y
- PREDUZECE ZA PRO[ZYVODMNU [N E:L'N[L'H.IHL: sLUGE § 1 o
: PROMET ALPE SYSTEM DOOD BEOGRAD
19, PRIVREDNO DRUSTVO ELEK GARIC DO FAGODIMA 1 (1]
11 RADIC-DIFUZMNG DEUSTVO PETICA DOO KOCELTEWA 1 W
12 D00 RADID 8 KRAGUJEVAC | 0
13 ATOM-ZO0MNA OO BEOGEAD ( ZEMUN 1 8]
14 MPFHBFEOHO OIPYILUTEO TOPHHE MAX TTPECC J'I, ] 1 0
N INATHREOR
15 RA DT 014 DO YA LIEYD (4] z
18, |BRADIO-ANTENA DOO VRSAC iy 2
17 BADIO TELEVIZIA RUBIN HRUSEVAC ] 2
18 HEAHHYEH PAOFC D00 HEAFHFLLA 1] Z
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MPErNEA YMNACA Y PETUCTAP

daxonoM je yTEpheHa obasesa PATEM-a oa sogx oarosapajyhe pervcrpe, ogHOCHO
EBMIOEHIIH]E OMEPATOPa, WTO C&8 CHIPOROAN ¥ ckAafny ca OAnykoM o HAYHHY Bobema
PErHCTPa, EBMAEHIN]A, Dasa nomataka Kao 1 gpyrix HeGopMalidia Ha genokpyra Pery-
NATOPHE ATCHITH]E 33 SIEKTPOHCKE KOMYHHKALH|E H [IOIITAHCKE YCIYIE H BHXOBOM 0bja-

B/bHBA WY Ha HHTEPHeT cTpaHuUH PATE-a

Tabena 1. Bpo) onepaTopa YCIyra enerTpoHCKME KOMYyHHKALH)a Ha 0aH 31. 12, 2020,

Yenyra

B e e}

POTHCTPORAHHX

[anya roaopHa yonyra a0

Yonyra npeHoca roscpa Eopimiiene M HHTEPHETA 24

Yomyre ca nogatoM gpeadomhy (SMES/MMS, npesoc FI'IHl!]'I-'.“I -l L]
TeneboHCKH HMeHHE o - 1 |
[Mperoc nogaraks (Yemyayyha M2M yonyre) o Z'.-I:I

TMpeuoe nopysa (5MS, MMS) 17
HMasapnypaie pacypea eNsrTROHEKE HOMYHHEAITHORE MpaHa 27
Hauajrmusaise HEHPacTpyRTy pe Koja of KopHCTH 38 obasrba me QenaTHocTH 94
EMERTPOHCHHY ROMYHHREANH]|A

'!-"l:n:,-r.: MPHCTY L MIETEReTY H HHTEpHET Yoire I8
IHcTpaaby in)a Me R e Cam pus b 6
EMATORAMD 32 M WIITH TSR i e M fTH jeHExT £ 21 o aja 1

L:li:'l'-EI;E_" yonyre 3

Yonyre sMpTYenHor Mﬂﬁ-;rlﬂ.‘ QrepaTopa o N - 2z |
¥Yuynuo 438

PEIWIRATOIPHE AMEHLHIE 38 EAEKT MYHCEE U@ Y HHEALIHIE |

I IAHCRE FLILYEE @




Tabena 2. Bpoj onepaTopa Mpema eNeKTPOHCKHY KOMYHHKALIH])a Ha naH 31, 12, 2020,

Mpema Epoj perdcTpoBAHHN

| TTacyHia H||:|:-[|.'||.':r PY¥ETY pa I:Ii:;:_-i'-rlc-H:ku Ii:u:l.:l..';.a'_i::ll,l.{:.a II.I.‘IJl:'I.II':"'I'.'hEII:! STIITHY KA 43
BIAK A, TONAcHeE Dy W e, CTyhonM, paigng pegurerTopy. )
JanHa :Im:r:r'u:l T:hr._'r;:n:m:::u.'l MpEna 3
Pafgso pang(da Mpests Ba FRAaHCHopT 1.2 o
CIITHYEA MEEHA 38 TRARCTODT 38
Halnopcka Mpesa 38 NPHCTYN od
i H:I'.Ii.i].ll_,-:ll"HH'\-lllil H.p::ﬂ.ﬁ Al NPHCTYN 2 o
GEM sobnna Mpema 3
UMTES /IMT2000 mobnnaa spessa 3
MFCH (noopazymosa » IMT) q

_'l.l"-.l':l'l. :‘:i_,l' Rl .|'|. H' ;1_r.|c-r|-c ay Fla..ll;llu—l.p[.leu.nrl (s ek A ancearsa { Z400-2483 5] MH= 105
i (547D-5725) MHEz |
BF WA mpenca  panio-ppeyseH ROy amcery (5725-5875) MEHz2 T
Chovine i pornonoiacHs e He MpeHe ¥ olicesiMa paaro-Gpexpes | a v 2
pemuMy onaurer onamhenn _
DPHECHA CATENHTCES Mpea 1
Pagno-penejne pede y pperpenijokim onceams (F2-76E2-86) GHaz 1
CeTRNS $MHCHE MpeMkes {ONHCATH Y OOHaTEY ) 2
¥Yrynuo 386

Haspmexo je cenaertrpaee (YHc 1 bprcae) 23] onepatopa eNekTPolCKE KOMY-
HHEALHOHHY Mpewa H yonyra (91 ynuca u 140 bpucara). H3gpimeH je ymuc 37 oneparopa
3d Npy#ake eNeKTPOHCKHA KOMYHHEAIHOHHX YOIyra H 54 onepaTopa enexTpoHCKHX
KOMYHHERIHOHHX MPEeMWd, 8 H3 perucTpa je obpucano 68 orneparopa 3a Nnpysake snex-
TPOHCKHA KOMYHHKAITHOHHYE YCyra H 72 oneparopa elekTPOHCKHY KoMYHHKATTHOHHY
Mpesa. ldetanHa crnelH@HKaUHia Hanpen HapefeHe CTATHCTHKE 38 ONepaTope jaBHHX
KOMYHHKAIHOHHY MPEXa H YCITYra AaTa ¥ HAcTaBKy ¥ Tabenama:

Yemyre Epoj ynmcansx yenyra | Bpo| Bpucanux yenyra
laBHA FOBOPHA YOIYTA I 10
ValP { Voice aver [P) 1 4
MpsceTy HATERHETY H HETEPHET Yoy e 1& 30
JMC (uctpudyuie Megujc rn; r;;lp.ur; - 4 14




| Bpoj ynueanux yenyra | Bpoj Gpucanmx yomyra

[Mperoc Nopysa (S5, MMS) 1 1
(VAS (vafue added service} - CERPNHCH A A0 AToM ) 1
spenHoEty
TTpeHss NoRaTaka 2 4]
HaHajMmHBaRe pecypca EKM 5 3
Hanajmmpnare nidpactpy Ty pe 7] 3
EMHTOBAFRE M bV ITHINEKCH Ak S a K]
TemepoHo KK HMeHER a &]
Chetame yoRyee ] H]
Yrymmo 7 . GE

Mpesite L]’.lu]r:;l:::'i::ll HE EFIIJIF::_:::Z“““

GEM mobHnHa Mpesa 0 0

LIMTS mobunma Mpesa - 8] 0

LTE Mofumus Mpema o a =
TFTM (japHa dhiikeHa ManedboHosa Mpea) o

COMA Mpam s O
-]::-MHPTH AlAGEC KT sapre e Ao r}_rmr.'m}rﬁ] 1% 14
RREMT {pagien penejHO spewd 30 Lpasciopii) 1 2

DM T (oidifiuxa MpEM B thipaader Pl 5 3

Pl (G gcunreg weppocilipy Ky pea) 3 11
“BF‘.-"-'A { Bromdband é‘i:-:ed Wireless Acces) 15 13
WASRLAM (Wireless Local Area ."-Ietwr-r'lr:s] . . 13 24

SM (catienuiicya mpesal Q B | 0

RH - paamopens|ns (Y2-76 GHz) 0 o
Oerane dhisiees 1 o
Qerane mHpoEonoacHe DEmpHTHE Mpame Y anreinMa pagHo |

iperneLi)a ¥ PesMY onmTer oanamheta IIHPOKONOjacHe 1 o
BemHvHE MpeHe Y ONCEIAMA PAOHO-PPEXBEHLIH]A ¥ PEHHMY

amnTer cEnamheka

Vicyms 54 2

ETWMATOREE AFTHETIE 34 EMERTROHEKE BOMYHHREATHIE H FIOUTTARHCKE ¥CRYTE @



[Mperneqs Spoja yonyra, Mpesa ¥ ONeEpaTopa no MeceuMa y Tory 2020, roguie:

Oatym Epo| yomyra, Mpesa Epo} yenyra Bpoj Mpea Epoj oneparopa
01, 00, 2LL a57 d&7 Ao £63
0. 02, 2020 EiGE a64 202 263 — ]
1. 03. 2020 Rig5 a1 404 261
0. 04 2020 B7S 465 410 262
01, 0520400 L ) a6 410 AE0
. Q1. 06, 2020 a2 ar e 4i] 8 261
1. OF 2020 =) 471 419 254
01, 08 2000 a7a 46T 411 261
0308 2020 alalt 471 415 £h3 |
1. 10, 2020 B35 445 30 252
01, 11 2020 BIH 446 352 253
01,12, 2020 B28 440 384 451

@ PV HIBEHLTA] A 2620 FEHIMHY
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NPErNEA U3JATWUX OO3BONA NOWTAHCKUM
ONEPATOPUMA 3A OBAB/BbAHE NOLWLTAHCKHWX
YCNYTA Y 2020, TrOONHWA

HasHBe H CEQHWITE HMACLIA Qo3Dene

MAKAPT OO BEQIPAT{HOBH GEONPAIL Munyruna

1 Munaurosmha 158, Eearpan-Honu Bearpan i dbeochint i

5 FIE_'I"r'_n!l. L. EXPRESS KURIE 3D BEQCRAD, Kysmonpanixa 240, Beorps - MOBH OnEpaTop
Bous ammi

: OFYIUTBC 3A BRIUEME K¥Y PHPCKHX YCITYTA Y1U-PD EXPRESS 5 3

* | 00, BEOrPAJT, 3are Manwsyx 1, Beorpan-Tlamsnyna, HGCIRR CREpaTOp

4 AHS EXPRESS KURIE DOO SABAC, OBunazns nye &6 1labam nocTojehy onepaTop

.- DRUSTVO ZA PRIKUPLJAMIE PREVOZ 1 ISPORUEU POSILJIAKA CITY : ¥

' EXPRESS DOO BEGGRAD, Kymoapamua 240 Beor pa g-Bomgonail macxaiehi cnepaTop
FLYING CARGO YU DOO MESOVITO PREDUZECE ZA VRSEN]E

B TRANMSPORTHIH LUISLUGA, BEQGRAD (ZEMLIN], Ayranyr aa Hoam T 'bu?t'hH aepaTop
Can 215, Beorpaa-Semyn S
PREDUZECE ZA USLUGE PREVOZ SPEDICIU [ TRGOVINU IN TIME

T EXPRESS DOO BEGGRAD {ZEMUN L Ayto nyr 3a Hoaw Can 211 nocroiehn cneparop
Beorpan- JemyH

B, ]."'.H-I-Il.'lj l'.JPFJT.Y.';l.I.-'_.'E?-.I:' MOOTA CPEH]E BEQUPA (TTATTHIT¥ITA), nocTojehi cneparop '
Taroacka &, Beorpag-llannayna
EXPRESS COURIER PREDUZECE ZA PRIHVAT | OTPREMU POSILIKI

1) | ROBE DRUSTYO 54 OORANICENOM ODRDGOVORNOSSL BEOGRAD nesTojehi onepatop
[ZEMUNM). Aspoapom Huegona Tecna bb, Beorpag-Jemyn
MARJAMOVIC ALEKSANDAR PR KANCELARI[SHD

10k ADMINISTRATIVNE USLUGE BIKEXPRESS BEGGRAD (CUKARICA) nocTojehs onepatop

Oipdenunoea 4, beorpan-YyxapHua

FETVIRATOPMHE ATEHIIHIE 3A ENENTPIECEE ROMYHHEALIMEE H IO TASRCHE WOTVTE a



Haaie H cegHIOTe HMAOLE OOSEOIE

DHL MEDUMNARDDNT VAZDUSNI EKSPRES DOO BEOGRAD (NOVT
BEOGRALD, [ypuja larapiaa J6a, bsorpaa-Homs beorpag

SAMOSTALNA RADNIA ZA RURIRSEE USLUGE SPIDI NENAD
1, METIHOS PREDUZETNIK, BEOGRAD (ZVEZDARA), BnagHcnaea cocrojeliM omeparap
Bajuesnha 7, Bearpan-3ssagapa

NPEOYAERE 3A CAOEPARA[TYPHIAM H TPIOBHMHY CITPHMHTEP

nocTojehi one paTop

—

3 T 3 L -TO e B O T
& TEAM 0O BEOrPAJ (TPAL, Bponapcka Gpoj 6, Baorpan HCLTIET il paTop
14 HAHHW CHCTEM OG0 EEOTPAN-CABCKH BEHAL aorpamar Cltykurir, e

Jyr Bornanosa 22/11, Bearpan Casekn Bernany HEE e R Top

X BROCIKLYN BAR DOO. BEOGRAD (SAVSET VEMACL Awnpe i A

8 Huronrha ZA, Becrpan i paTop

: MAPHDO KYIMAHCOBHR NMPEOYIETHHE BECTPALL - IEEZIARA __
b Mevpa Hxyuapeuha 3, Beorpag Ineafapa HERET LRI T
17 Preduzedce za trgovinu busioge PRCM LINE d 0.0, Beograd - VoEdowac, HORM OTIEpATOD

HE’;::F-r ka1l bearpan - Bawassal
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' Napomena:

Podaci na asnovu kojih se analizira § priprema pregled stanja na tréisty telekomunikacijo
Republici Srivji dobijaju se no asnove upitnika koje ucesnict na navedenom brfistu dostavifaju
Regulatornoj agencifi za elektronske komunikacije i postanske usluge do 306,202 1. godine. te
ce odredeni podaci biti dostaviient naknadno, nokon prikupljanja | obrade, koo dopuno
dokumentu Pregled triidto telekomunikacijo | postanskih usluge u 2020 goding”.







1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA
U REPUBLICI SRBI]I

Mapa drzave Osnovnl podaci
T . N; Republika 5rbija |
¥ | =.
’% ' Glavnl grad | Beograd I

| FovrXing M, 400 km

Broj stanovnika

(hex AP Kosova i 6,926,705
Metohije) procena
RZS-al
e Pozivni bro: +381
1 Internet domen: K

Bruto domaci
5.463.54 mird din.

proievod u tekudim

cenama za 2020, (46,47 mird. evra]
gaddinu-

Prozefna mesaéna 0073 dinara
neto zarada u 2020,

(510,92 evra)

' h godini?

Podaci nae osnovy kojih fe prikazano stanje no trEidtu telekomuenikacio o Republici Scbijii dobijent su
ma osnevy upitnika dostaviienih od strane ulesnika ne trfiftu telekomumkacifo | odnose se uglavnom
Zu teritorijy Republike Srbije bez Kosova @ Metohile, jer fo ove podrudfe pod kontrolom Uledinfenth
racijo, & sklodu o Reroluciiom 1244 Soweta hezhednost, kajam 5w, (zmedy ostolog, privremeno
reguiivana oviaicen o meduiraradne chdine misle no reritorii AP Kosovo | Metolifa,

'Procena Republifkog zaveda za statistiku [BI5] aa 01013020080 ne

pcocena KIS - kso 2l foripl Kvartala. Podatak preuzet iz publikacie Statistdkl kalendar Republike Srbije, 20207,
Htpufﬂin.‘kl 2avad 2a statiseiki Eli.'i:igﬁd. 20324, Iph.i‘.it'l:‘ﬂﬂ Eurs dinars prema e e SO, padinag @ § 17 5FFT ) s 25

*Ibidom, str. 41,




Uporedni prikaz broja pretplatnika, kao i stepen penetracije javne fiksne komunikaciene mrede,
javne mobilne komunikacione mreie, Sitokopojasnog pristupa Internetu, distribucije medijskih
sadrizja i paketa za period od 2016, do 2020, godine dati su o Tabeli 1.

Tabela 1.1. Uporedni prikaz broja pretplatnika osnoveih usluga elektranskih komunikacijo u Republict
Srhifi (2016-2020)

Gl iia

[RETITTO

Filkesna telefonija

LIO1A, 209

Palkazatel]

o o makl

- jrredplatmbc| Na 100
dlomacing iy a y
Bl lel b Bioil i ikl | 0¥ [ L [ i4 [ 1.4
telefmnija ]
kg pemicn Np T seanavmilca 114 L Wl q 1 4 1@
Fik=ni Erod i mil 145 L4 .55 L3
LU UTRT LIRS [T
InteErmel - Ma 100 : - :
preiplainici domadinstaya '
DHaribaiac | e B i il [ It [ 1 | i1 1 I 14
maeslijskik
il | Na 100 ; =
|:Ir|_l1.||.4.|1_n [ | ibnamadinslava
e @ mil | T .27 i
Paketl ushiga
pregEataiel Na 1040 " " : ;

ilreimid imeiv;

Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija daje informaciju o tome kaliko o prosebu svaki
stanovinik 1 korizmk mesedno trost na telekomunikacione |1:i||.|.1-_!|p. U Tahelama 2, & 3. dati su
pregledi osnovne § prodicene korpe, koje predstavijaju prosedne mesedne trodkove po korsniku
usluga elektronskih komunikacifa u Bepublici Srbijl, ponderisane brojem korisntka s uporednim
podacima za 2008, 2019, | 2020, podinu. Prema daobijenim podacima za fizidka lica, Kao | prema
podacima Bepublitkop zaveda za statistika Srbije o proseénoj nete zaradi za 20240, godine, za
osnovnu korpu esluga u 2020, podini je bilo potrebno mesetno Edvojiti 2.03% prosstne neto
zarade, a za prodirenu korpu 9,1 8%,




Tabeln 1.2 Osnovna korpa ustuga elektronskih kemunikacifo
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Tabela 1.3, Prodirena korpa usiuga elektronskih komunikacija
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lzvor; RATEL

Prema raspelezivim podacuma ukupan brog zaposlenib u oblast telekemunikacija u Republicn Srhiji
u 2020, godini iznosi oko 13,6 hiljada.




4, JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

Ma kraju 2020, godine je za prufanje javne telefonske usluge preko fksne telekomunikacione mrefe
u Republici Srbiji bile registrovano 28 operatora

Telekom Scbija je w 2020, podind imao okao 4% manje pretplatnika u odnosu na prethodno godin,
ali i dalje predstavlja najvedeg operatora javne fiksne telekomunikacione mreie, pa je njegove
poslovan|e najvide uticalo na trEiste iksne teletonije u 20200 gading, U regionu Telekom Sebija e
prisutan | na rff Republike Srpske | Crne Gore. Operator SBB, drugi po broju pretplatnika fiksne
relefoniie, u 2020, godini imaao je oko 9% wite pretplatnika fiksne telefonije nego prethodne godine,

Triisna ufeiéa operatora jovne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione mreie merena
brojem fiksnih telefonskib linija predstavljena su na Slici 4.1

Slika 4.1, Tr#éng uleféa operatora javne telefonske usluge preko ffikene telekomunikocione mrede
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lrvor: RATEL

Eroj pretplatnika fiksne telefonipe je | u 2020, godini nastavio da blago opada i iznosio je 2,41 milion
fa kraju 2020, podine. Braj pretplatnika ukljufuje i korisnike elektronske komunikacione ushuge na
fiksnod lokaci)l koja se realizuje putem mobilnih mreda [Cellular Local Loop - CLL) operators
Telekam Srbija | Vip mobile, koji u 2020, godini ¢ine tek 0,5% ukupnog broja pretplatnika, Freitka
lica i dalje preovladuju i njihovo ufedce u ukupnom broju korisnika je oko BE% Procenat
digitalizacije w 2020, godini iznosio je 99,98% kod operatora Telekom Sebija, dok je kod svih ostalik
operatora 100%. Broj javnih govornica nastavlja da se smanjuje i u 2020 godini je iznosio Z09%,

|



Llika 4.2, Broj pretplatnika fsne mrede fu milionfma)

Udetde pravaih lica u ukupnom broju pretplatniba ¢ w 2020 godink IEmosilo ok 12%,. Kretanje
broja ovih prefplatmika po godinama predstavljenco & na Shici 4.3,

lzwnr: RATEL

Shiko 4.3, Broj posiovnik korisnika fiksme mrefe (U hiljodoma)
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lrver: HATEL

Penetracija pretplatnika fksne telefonije po broju domadinstava prikazana je na Sheh 44 0 u 2020,
godini ona je iznosila 97%.




Slika 4.4, Brof pretplatnika fiksne telefonije na 100 domadinstava

10263

Bro| ISDN pretplatnika u 2020 godini je za 11% manji u odnosu na prethednu godinu i iznosi oko
20,5 hilada. Primarni pristup ima Y% 150N pretplatnika, dok preostali 150N pretplatnici imaju
bazni pristup. Ofekivano, ovaj tip prikljufka pokazuje tendenciju pada, 8o je posledica tehnolodke
migracije korisnika ka naprednim tehnologijama zasnovanim na Internet protokolu {1P],

lrvor: RATEL

Ukupan saehracaj ostvaren preko fiksne mrete u 2020, gedini povedan je za oko 2% u odnosu na
prethodnu godinu | precenjuje se na oko 295 milijardi minuta o domadem | 173 miliona minuta u
medunarodnem sashradaju. Porast domadeg ukupnog saobradaja se u najvedo) meri duguje porastu
saohracaja ka drugim fksnim mretama, ok medunaredni saobracaj, u kom je ostvareno 13%
manje minuta, nastavlja da opada, St e posledica sve veceg korifdenja aplikacija za prenos govora
putem Interneta

Blika 4.5 Ukupan saobradaj fu stobinamea millong minuto)
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MJJ\TEE utesie u u5:|jpn|:rn '..,mhrql:"“.||u cinl sank JI.:.J_| ka _"il.'lr.lh'h't'll.l:l_i mred {66%:], dok najman'p:
ulekée ostvaruje saobracaj ka negeografskim i kratkim kodovima [manje od 1%). Raspodela
saobracala fksne mreke u 2020, godink prikazana je na Slici 4.6, Saobrada) ka negeogralskim i
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kratkim kedovima obubvata minute ka sopstveno) | dougim fiksnim mredama, dok medunarodni
sxnbrada| obubwvata medunaredn odlaznl sacbrada) i Aksne mreie ka drugim fiksnbm mregma i
ka mobilnim meekama, kao | medunarodnl dolaznl sacbracal ka fiksas|] mredl

Slika 4.6. Raspodela snobrodaje fiksne mrede za 2020, godinu
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Frosecno trajanje razgovora u mrel operatora wnos 420 minata dok prosefno trajanje razgovora
la mobilnim mredama tenosi 1ET minuta, a b oinostransteu §81 minut

Ukupan broj korsnika usluga Vol operatora na kraju 20200 godine je vigi za oko 25% u odnosu na
prethodnu godinu § iznosi 30,9 hiljada, Ostvarena je oke 3 miliona minuta razgovora, dok je o
medunarodnom tranzitu ostvarens oko 63 miliona minuta sasbrataja,

Ma 5licl 4.7, prikazane su cene po minutu razgovora ka fikenim i mobilnim mreZama za operatore sa
najvecim bBrojem pretplatnika u 2020, godink. Cene poziva krecu e od 1 do 1.2 dinara po minutu za
fiksne mreke, dok se pozivi ka mobilnim mreeiama krede od 8 do 10 dinars po minuty,

L




Sliko 4.7 Cene minuta rozgovera ka flksaim | mobilnim mrefama u Srbifi so POV-om u 2020, godini (u
dirarima)
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Cene medunarodnih razgovora nisu se znafajnije menjale u odnosu na prethodnu godinu, a
informacije o njima magu se nadl na Fvaniénim stranicama operatora,

Koriddene usluge prenosivosti broja u fiksnim mreZama je u hlagom padu U ednosu na prethodn
period. Meseéni prosek zvrdenih prenosa u fiksnoj mredi u 2020, godini iznasio je 3.159 prenosa.

Slikea 4.8, Prosedun brof prenosa brofeva o toku meseca po godinama

——
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T — 4 ET7
4,529
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v E—
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lewoi: RATEL

Tokom 2020, godine 37909 pretplatnika fksne telefonije je promenilo speratora, a pri fom
zadriale isfi broj, dok je ukupno prenetih brojeva na kraju 2020, godine bile 375644 [Slika £.9]).
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Slika 4.2, Irvrfeni prenosi brojfeva po godinomo ( ukapno
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5. JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE I USLUGE

L 2020, podini na triiftu mobilne telefonije u Bepublici Srbiji su prisutna tr mredna operatora:

# Preduzede za telekomunikacije Telekom Srbija ad. 58,11% u viasnidtvu Republike
Srbije, 209 u viasnistva Telekoma Srbija, 14.95% u viasniftvu gradans Republike Srbije |
£,94% i viasniEtvu sadadnjih i bivih radnika Telekoma Srbije a.d. | njegovop prethodnikat;

# Telenor d.o.o., LOD% o viasnistvu PPF TMT Bideo 1 BV, Iz Holandije,

s Vip mobile d.owo., 100% u viasnistvu Mobilkom CEE Beteiligungsverwaltungs GmhH
Austrije.
MNavedena tri operatora na esnovu dobijenih pojedinaénih doevola za koriddenje radio-frekvencija
po sprovedenom postupku javnog nadmetanja (v daljem tekste: Beence] koriste na tehnoloski
neutralnoj osnovi sledede radio-frekvencijske opsege:

T91-821,/832-862 MHz;

BS0-915,/935-960 MHz;

1710-1780/1805-1875 MHz;

1900-1915 MHz (ova| opseg operator! jod uvek ne koriste},
1920-1965/2110-2165 MHz

Operatori koriste GSM (26, UMTS (3067 | LTE [4G] whnologiju,

Licence su izdate tokom Z006, gedine 23 tevitoriju Republike Srbije, 1 to na period od 10 godina, a
tokom Z016. godine vaknost licenci sa svim dopunama | izmenama je produfen na period od

narednih 10 godina.

Pored mreinih operatora registrovana su i dva virtuelna mobilna aperatora; Mundio Mobile d.o.o.
i Glohaltel d.o.o.

Od 2015, podine u Republici Srbiji je otpofeo i razvej 4G mrede, Poletkom 2015, godine okontan je
pastupak javneg nadmetanja za izdavanje pojedina¢nih dozvola za kerifdenje radio-frekvencija u
frekvencijskom opsegu 17101785/ 1805-1880 MHz u kejem su wéestvovala sva tri mobilna
operatora, I martu 2015, godine su svakom od tri operatora ixdata pojedinacna redenja za
korigcenje radlo-frekvenciia za po dva radio-frekvencijska bloka irine 5 MHz Ovim je omogudeno
uvodenje nove peneracije maobilnih tehnologija, 4G, kKoja omogucava bolju pokrivenost | brii
Internet na teritoriji Republike Srbije. U drugoj pelovind 2015, godine uspefno ¢ sproveden |
postupak javnog nadmetanja za izdavanje pojedinagnih dozvola za koriidenje radio-frekvencija u
radiofrekvencijskom opsegu 791-821/832-862 MHz za teritoriju Republike Srbije u kojem su
pfestovala sva tri mobilna operatora. Nakon sprovedenog pomenutog postupka, RATEL je
podethom januara 2016, godine svakom od tri nperatora wnicio reSenje o izdavanju pojedinacne
dozvole za koridcenje radio-frekvencija 2a po dva radie-frekvencijska bloka Sirine 10 MHz,

o s T
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Telekom Srbija ad pruza usluge mobilne telefonije od 1998, podine. Pored scpskog triidta, Telekom
Srbija ad je, preko gavisnib priveednih drastava, prisutan kao mobilni operator | o pepesrednom
ckruenju, u Bosnl | Hercegoving i Cronoj Gord,

Na srpskom triifiu elektronskih komuenikacija Telenor doowe. je prisutan od 2006, godine, kada je
kupio kompaniju Mobi63, nekadainji Mobtel koji je osnovan 1994, godine. U 2018, godini dojle je
do promene vlasnifke strukture i Telenar grupa je prodala PPF grupe svoje posloyne aktivoost u
Centralnoj i Istofnoj Evropi, koje se sastoje od zavisnih drustava u Bugarskoj, Madarskoj, Srhiji |
Crmoj Gori i provajdera tehnolodkih usluga Telenor Common Operation iz Srbije. Kao deo
regionalne transakeije PPF grupaje kupila 1005 udela u Telenor daoo.

Vip mohile d.oun. je Elan Telekom Auwstria grupe, koja je prisutng u 7 zemalja Evrope, od kojih sw
Hrvatska, Bugarskz | Makedonija w nafem neposrednom okrufenju. Ma srpskom  wriistu
telekomunikacija Vip mobile d.o.o. je prisutan od 2006, godine

Ma osnowu seta ulaznih podataka dobijenih od aperatora Telekom Schija o ad, Telenor daoos o Vip
mohile d.o0. o aktivnim baznim stanicama u mref, koridcenjem predikcionog modela RATEL-a, u
nastavku su xa svakop od operatora prikazani slededi podac:

Kvantitativan pregled aktivaih baznih radio-stanica/ripitera /Wi-Fi AP [Tabela 5.17;

o Uporedni prikaz pokrivenosti teritorije | scanovniftva po tehnologijama izraien w
prrocentima |:'l':'|.|"u,"lu Y
Graficki prikaz pokrivenost signalom mobilpe telefonlje po tehnologli GSM [SHka 5.1)
Grafitki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji UMTS [Slika 5.2

o Graficki prikie pokrivenost signalom mobilne telefonije po tehnologiji LTE {Slika 5.3).
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T bk 5.2 Avaneltathian pregled aktivlh baanih rodio-stinica/riploera/WI-PY AP sa stanfém nia don

31.12.2020. godine
vip
mobile
1
L kupan hraj akteenih lokacipa sa baznim stanicama mobilne 2160
tel efoni| e ;
; Broj ,RL raw land" {samostojed stubovi na zemlji] lekacija sa
2, : 1264
baznim stanicama '
3 Bra| BT rooftop” (antenski sistemi na objektima i stubovi na ac4
s nhjektima) lokacija sa baznim stanicama
* Bira| dndoor” lokaclja sa baznim stanlcama 28
5 Brof lokacija koje su kombinacija BT i Jindoor” baznih stanica 14
I
. B Jdndoor” sistema ADAS 4
7 Brof Lindoor” sistema DAS 37
g Broj Jndoor” sistema koembinacija ADAS | DAS 1
i
Bro] lokacija sa G5M tehnologtiom [svi radio-frekvencijski
e : 2089
apsezl i njihove kombinacije) :
Broj lokacija samo sa GEM 1800 (na lokaciji ne postofi GSM900
10, ali mogu pastajati druge tehnelogije i radio-frelvencijski 356
opseri]
Broj lokacija samo sa GEM200 | na lokaciji no postoji GSM 1800
11. ali mogu postojati druge tehnologije | radio-frekvencijski 1327
DpseEi]
Brof lokacija gde se nalazi kombinacija GSM900+G5M THOD
12. : 406
(mogu postejati i druge tehnologije | radio-frekvencijskl opsezi)
v
Broj lokacija sa UMTS tehnologijom {svi opsezi i njihove :
s kombinacije) 2148
Broj lokacija samo sa UMTS2100 {na lokaciji ne postoji
14. UMTS900 ali mogu postojati druge tehnologije | radio- 2142
frekvencljskl opaezi)
15




Broj lokacija sermo sa UMTS5900 (na lokacijl ne postafi
15, LUMTS2100 ali moge postajati druge tehnologije i radio- 2
frekvenci|ski opsezi}
16 Broj lokacija gde se nalazi kombinacija DMTS900 + UMTS2100 &
N (magu postojat | drege tehnologije i radio-frelvencijski opsezi]
v
17 Bris) |.|.||-L.'I.l‘.l.|.'L ga LTE telinatogijom [svi opsezi | njihove 2154
kombinacije)
Broj lokacija samo sa LTEROD [na lokaciji ne postoji LTE 1800
18. LTE2100 ali mogu postojati druge tehnologije i radio- 691
frekvencipski opsezi)
Hroj lokacija samao sa LTEL300 [na lokaciji ne posto)l LTESO( |
19 LTEZ100 ol mogu postojati druge tehmologije i radio- 248
frekvencijski opsexi]
Hroj lokacija gde s¢ nalazl kombinacija LTEBRD + LTEIHDD (na
20, loskaciji ne postogl LTE2 100 ali mogu postojati i druge 1199
tehnologije | radie-trekvendijskl opsozi ) o
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija LTETE00 « LTE210M [ na
21, | lekaciji ne postoji LTEBOO ali mogu postejati | druge tehnologije 1
| i radio-frekvencijski opsezi)
| Broj lokacija gde se nalazl kombinacija LTEBO0 « LTEL800
22 LTEZ100 {mogu postojati @ druge tehmologije i radio- 15
frekvencijski opsexi)
V1
23 Eroj lokacija sa .indoor” ripiterima svih tehnologija &25
24, Broj lokacija sa  indoor” ripiterima samo G5M tehnologijom 54
25, Broj lokacija sa Jindoor” ripiterima samo UMTS tehnologijom 142
78 Braj Iokacija sa indoor” ripiterimas doal [GEM = UMTS) M
; tishitaerlengl finim
27 Broj lokacija sa Lindoor” ripiterima samo LTE tehnolosi jom o
ag Broj lokacija sa Jindoor” ripiterima dual ftriple 228
: [LTE+GSM UMTS) vehmologiiom
VI
24 Broj lokacija sa ,outdeor” rpiterima [samo remote” strana 0
' ukolike s razlikuju donor” | remote” strana)
Vil
30, Broj] WiFl lokacija 1)
16
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I 3l Broj ndoor® WiF lokacta 1]
32. Broj coutdoor® WiF lokacija (1]
I 34, Bro| WIFI lokacija koje su kambinacija dndoor” @ owtdoor” L
I Ix
34 Broj GEMS00 baznikh radie-stanica 1713
I 35. Broj GSMI1800 baznih radio-stanica TBL
I 16, Hreo| UMTSSH] haznih radio-stamca (i}
37. Broj UMTS2 100 baznih radio-stanica 2146
I 38, Broj LTEBOD baznih radio-stanica 1905
I 349, Broj LTELS0M baznih radio-stanica 1436
40, Broj LTEZ100 haznih radio-stanica 16
I 41, Broj WiFi AP o
I 42. | Broj indoor” WiFi AP 0
I 43, Brod outdoor™ WiFi AP o
44, Broj, indoor” ripitera 425
I 45, Bro) Joutdoor” ripitera o
x
l Hro] akrivaih lokacija sa baznim stanicama mobilne telefonije
46, koje su povezane optitkim sistemom prenosa (Optic to the 685
Base-stations)
I Breq aktivaih lokaclja sa baznim stanicama mobilne telefonije ;
47, koje su povezane jednom radio-relejnom verom do tacke sa 635
optékim sistemom prenosa
I Broj aktivnih Inkacija sa haznim stanicama mobilne telefonije
4. kaje su povezane sa dve | vife radio-relejnih veza do talke sa 8B40
optifkim sistemaom prenoss
I 17




Tabela 5.2. Uporedni prikaz pokrivenest teritoriie | stanovnistva po tehnologijama GSM/UMT5/LTE

[zrafen u procentima (%)
Mazlv Telekom Srbija Telenor Vip mobile
;E::ll;:: e it
:lm an m:-:i.-_lﬁl?;Ii S 98,99 %
it s
B s st
m Elér:::huﬂ teritorije 7312 %
Procenat pokrivenosti stanovnidtva 95,63 %

signalom LTE mrede
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Slika 5.2. Grafidki prikaz pokrivenosti signalom mobiine teleforie po tehnologifll UMTS
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2020. godine iznosio je B.260.758, ito je za
2,28% nide w odnosy na 2019, godinu, Blage povedanje broja postpejd korisnika, nije bilo dovaljno
da nadoknadi znadajniji pad broja pripeid korisnika u 2020, godini. Na 5Slici 5.4, je prikazano
kretanje ukupnog broja Kerisnika o prethodnoem periedu.

Shka 54, Ukupan brof aktivndh korisnlka mobilne relefonde o milionimeg

lewar: RATEL

Ukupan broj kerlsnika se sastojl od postpejd koristika | pripe|d korisnika aktivnih v poshednia tri
mesecn posmatrane podine, Raspodels izmedu pripejd | postpejd komisnika je prikazana na Shel 5.5.
Primetma je da po bro) poestpeld korisnika ped put prevaziliz broj pripejd Korisn o u 2016 godini
| taj trend se nastavlija tokom posmatranog perioda. Broj postpejd korsnika o 2020, godini
dostigas je udeo od 61,4%,

Slika 5.5, Raspodela pripejd/postpefd kovisnika
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Ma slededoj slic je prikazana raspodela korisnika na privatne | poslovne. U strukturi korisnika,
tokom svih posmatranib gedina, dominicaju fizicka lica. Broj privatnih korisnika u 2020, godini S
#3,8% ukupnog hroja kerienika.

Stika 5.6, Respodela privatnil/postovnill korismika

o preaini W paosiouni

LR Hi6% CTE B4 % LEELY
16. 4% 16.4% 151% 15.5% lEr % 16.1%
205 H016 Fitik) 2018 FLis k) 2020

levar: RATEL

Ukupan broj korisnika mobilne mreeke | u 2020, godini prevazilazi ukupan broj stanovnika.
Penetracija u posmatranc) godini iznosi 119,26%, Sto pokazuje da ima korisnika koji koriste vide od
jedne S1M kartice.

Slikir 5.7, Hroj kortsnikn mobiine telefonije na 100 stanovnika
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Podaci o broju minuta razgovora 12 mobilnih mrefa pokazuju da se ova| parametar pavedava iz
godine u godinw, Ukupni edlazni sacbrada) u 2020, godini iznosi 20,65 milijardi minata 3to je za
15.4% vide u odnosu na 2009, podinu, kada je koli¢ina odlaznog sacbradaja bila 17,90 milijardi
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minuta. 1 tokuo 2020, podine, svaki korisnik je preko mahilnog telefona u proseku razgovarao oko
2,516 minuka, odnosno oke & minuta i 54 sekunds doevno.

Slika 5.8 Ukupan adiozr! govornd suobrmde) (o millardama minata)
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Mastavlja s¢ opadajuci trend brojs poslatih 5M5% poruka, Tekom 20320, godine je poslato 5,52
milijarde SM5 poruk S1o & 26 11,5% manje u adnosu fa 2019, goding, tokom koje j& poslato 6,24
milijarde 3M3 poruka Toekom 2020, godine, svaki korisaik je u proseku poslas oko 668 SMS poruka,
odnosne praseéno 1.0 peruka dneveo. Posmatrano prema grapl korisnika, B8 4% SMS paruka su
glali privatni korisnici

Stika 5.9. Broj postatih SMS poruka (u milijardamal
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Broj MMS poruka tredu goding zaredom ostvarufe rast u odnosu na prethednu godinu. Naime,
tokom 2020, gedine je poslato 12,93 miliona MMS poruka, 5to je za 3,3% viZe u odnosu na 20049,
goddinu. Posmatrans prema grupl korisnika, 84.8% MM3 poruka su slali privatni korisnici

Slika 5.10. Brof posleth MMS paruka {u milionima)
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Kolitina prenetih podataka tokom prethodnog perioda beledi konstantan rast (3lika 5.11.) U toku
poslednje tri godine posmatranog perioda kolicinag prenetih podataka je rasla po prosefno stopi od
ke 53% podinge

Slika 5.11. Kolitina prenetih podatka u TB [GPRS+UMTS +LTE)
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lavari: RATEL

Ma osnovu raspolotivih podataka, na Slikama 5,12 de 5.16. je prikazane trfidno uéedée mobilnih i
mohilnih virmelnih operatora v ukupnom broju korisnika, odlaznom sacbradaju, broju poslatih
M5 1 MM3 poruka i koligini prenetih podataka,

Shika 5,12, UéesdCe operatorg prema broju korisnika
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Slika 5,13, Ufedde operatora u wkupnom odlaznom govornom soobradaju
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Sliker 5.14. Ufesée operntora u ukupnom broju poslatih SMS poruka (%)
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Stiker 5.15. tltedde operatora u ukupnom broju poslatih MMS poruke (%)
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Slika 5.16. Ufeice operatora u ukupnaj koliéini prenetih podathe [GPRS+UMTSs LTE)(%)
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Eao indikator koji pokazuje nive konkurencije na tr¥idtu mobilne telefonije koristen je Herfindahl-
Hirschmanovog indeks (HHI). HHI slufi za merenje koncentracije odredenog triidta, a utvirduje se
kao zbir kvadrata trEignih ubedéa. Virednost HHI je odredena na osnovy triinih udedda prema broju
korisnika.

Slika 5.17. Vrednostf indeksa HHI
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lever: RATEL

Viednost HHI za 2020, godinu je najnifa u poslednjih Sest godina, Sto ukazuje na manji stepen
koncentracije trflia, odnosno povedanje konkurencije

Prosedan broj izvréenih prenosa brajeva u mobilnoj telefonifi je smanjen za 11,7% u odnasu na
prethodnu godinu, tako da je u 2020 godini mesedno u prozeku bilo B.O0M) prenoss

Slika 5.18. Prasefan mesednl brof tevrdenlh prenose brofeva po godinama
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L2020, goding izvrieno je 96,000 prenosa brojeva tako da je na kraju godine bile 975964 prenosa
hroja izmedu operatora mabilne telefonije od uvodenja prenosivestl brojeva u maobilnog telefomnifi.

Slika 519, lzvrieni prenasd Brojevs pa godinama | ukupns
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lrvar RATEL

Pored sashracaja Rojl estvaruju dok su o zemljl, korisnict domadih mobilnih operstora ostearsju |
caobracaj u romingu prilikom sdlaska-u inpstransovo. Kolifina govornog saobracaja u romingu je
rasla do 2006 godine, ali je u posiednje fetiri godineg ostvaren pad, preé svega kao posledica
koritfenja aplikacija za prenos govora preko Interneca. Dodacnt uerok velikop pada u 20200 godind
jeste epidemipa COVID-19, kaja je dovela do smanjenog ablma koriftenin uslugn rominga,

Slika 5.20. Brof mimuta @ romingy koje astvardfe domadl karisnicl (i milionima)
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Pored govornog sachbracaja, korismicl prilikom beravka u inostransivu konste § mobilnd Intermet
saobracaj, a prema raspologivim podacima za 2020, podinu Eelifina mebilnog Internet sachradaja
vian driave iznosi oke 1.021 TH. Pored toga, poslato je 18 miliona 5MS poruka

Na tenitoriji Srhije, pored korisnika domacih mobilnih operatora, saobracaj penerifu | inostrani
korisnici koji su tokom posmatrancg pericda iz godine u godinu ostvarivali veéi obim govornog
sanbracaja, pa j¢ i tokom 201% godine ostvaren rast, dek je 2020, godine zabelezen pad.
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Slika 5.21. Brof minute v romingu koje astvaruju inostrani karismict fu mifionima}
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6. REGIONALNI ROMING

U aprilu 2019, godine je potpisan Sporazum o snifavanju cena usluga rominga u javnim
mobilnim kemunikacionim mrefama u regionu Fapadnog Balkana za ciljem postizanja visokog
nivoa zastite potrofafa, konkurencije i transparentnosti na tr¥iftu elektronskih komunikacije 5 tim
u wvezi, RATEL je sproveo postupak | dones refenje o odredivanju obaveza snidavanja cena
regulisanih wsluga rominga | cene terminacije poziva u rominge o javnim  mobilnim
kemunikacionim mreiama o regionu Zapadnog Balkana, &ija je implementacija pofela 1. jula 201%
godine. Nakon prelaznog perioda koji fe trajati do 30. juna 2021. godine, od 1. jula 2021. godine su
predvideni ukidanje dodatnih naknada i naplata regulisanih wsluga poziva, SMS paruka i prenasa
poadataka u romingu pa domacim maloprodajnim cenama, #ime e niva cena rominga u regicnu
fapadnog Balkana biti u skladu sa principom roming kao kod kude” koje vaXi u Evropskoj uniji

Podaci o broju kerisnika ukazuju na to da je primecen znacajan broj posetilaca iz regiona u
romingu, kojl j& pri tom vedl od broja domadih korisnika u romingo u regioni. Treba istadi da je
2020, godina hila obelefena pandemijom virwsa COVID -19, #io je imalo uticaja na kretanje roming
pokazatelja.
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U nastavku su datl uporedni podaci o saobradaju u 2020, godind, po kvartalima. Pregled sadegi
kretanje saobracaja od regulizanih usluga rominga na maloprodajnom nivou koji je ostvaren
prilikam odiaska korisnika usluga mobilnih operatora u region. Prkazani podact o saobracaju
ukljufuju ukupan sanbracaj, odnosno thir sachrataja ostvarenog bex koriséenfa tarifnih dodataka |
sanbracaja ostvarenog koriddenjem tarifnih dodataka koji su na raspolaganju krajnjim korisnicima.

Apsolutne vrednosti saobracaja pesmatranih usluga na maleprodajnom nivou ukazuju na to da je
najvise saobradaja od koriSdenja usluga v romingu ostvareno tokom tredeg kvartala, nakon fega
sledi drugl kvartal, Podact o govornom sashradaju pekazuju da pripejd korisnici ostvaruju vedi broj
minuta po esnovu odlaznih poziva v poredenje sa dolazoim poiivima, Sto ukazuje na aktivoo
karigéenie govarnih usluga rominga tokom sva fetirl posmatrana kvartala o 2020, podini [SHke 6.2,
| 6.3,
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Slika 6.2, Dolazni pozivi pripejd korisnika u romingu u regione o milfonima minute]
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Uporednl kvartalnl podact pokazuju da i postpeld korisnici aktivno koriste govorne usluge u
romingu, odnosne ostvaruju ved bro] minuta po osnovu odlazanih poziva u poredenju sa dolrenim

poEivitma tokom sva fetirl posmatrana kvartala u 2020, godini (Slike 6.4 1 6.5].
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Kada je red o SMS porukama, podacl pokazuju da postpejd korisnici u vefoj meri kariste usiuge
slanja 5M5 poruka w romingu u poredenju sa pripejd korisnicima, Eto je ne iznenaduje s obzirom na
te da je broj postpejd korisnika u romingu vedi u odnosu na broj pripejd korisnika [5ika 6.6]

Shikea 6.6, Broj SMS poruka u romingu u regionu {u milfonima)
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Kolitina prenctih podataka w remingu ked pripejd korisnika je bila najveda tokom prvog odartala
2020, godine, dok su pastpejd korisnici uslugu prenosa podataka najvide koristili u tredem kvartalu
[Shke 6.7. | G.BL

Shika 6.7, Koliting prenetih podatake u ramingu u reglont - pripeid (u T8]
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Siika 6.8 Koliting prenstik podutaka u romingu u regiony = postpejd (u TE)
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U nastavku je prikazano keetanje prihoda od rominga kojl ne ukljuéuju prihode od arifnib
dodataka, Pribodi kaojl su ostvarenl profanjem usluge rominga pripejd konsnicima o regienu po
osnovi odlaznih poziva su vedi u poredenju sa prihodima od dolaznih poziva, &to je prikazann na
Slikama 6.9 1 6,10, U fatvetom kvartalu 2020, godine je ostvaren najnizl ukupan iznoes prihoda po
[T} [ tah] adlaznihl o dalazmihb |'.|~c':|11'l.".:|.

Slika 6.9, Prifodi od odiaznih poziva pripefd karisnika u romingu u regionu (« milionima dinara)
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Siika 6.16. Prihodi od dolaznih poziva pripefd kortsnika w romingu u regionn (u milionima dinara)
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Prihodl hopi su ostvareni profanjem usluga rominga postpejd kRorisnicima o regiond o asnovis
odlaznih poziva su vifestruko wvedi o poredenju =a prihodima od dolaxnih poziva tokom svil
kvartala 2020 gpodine, $to se moze videti na Slikama 611§ 6,12,

Slitea 6,11. Prihadi od adlaznih poziva postpejd korisnika u romingu u regionu {u milionima dinara)
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Slika 812, Prihodi od doleznih poziva postpejd korisniko u rominge o regione (v milfonima dinara)
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Pribodi od poslatilh SMS poruka u romingu najvecu vrednost beleie u trecem kvartalu 2020, godine,
tokom sezope letnjih odmora, kada gradani viSe putuju u region (Slika 6.13 |

Slika 6.13. Prihodi od SMS poruka u remingu u regionu (u milfonima dinora
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Prihodi od usluge prenosa podataka postpepd Korisnicima u romingu u regioni su znacajno visi u
sva Cetiri kvartala 20200 godine u odnosu na pribode od preZanja ove usluge pripejd komsnicima,
Prenos podataka u romingu pe uslugs koja se najvife koristila tokom treceg kvartala 2020, godine §
ostvaruje vifestruko wvedi prihod prufanjem usluge postpejd korisnicima u odnoss na pripejd
korisnike (Sike 6141 6.15),
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Slika &.14. Prihodi od prenetih podataka u romingu u regionu-pripejd fu milionima dingra)
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Slika 8,15, Prikodi od prenetih podataka u romingu & regiony = postpejd (4 milfonima dinara)
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Apsolutne syrednosti prihoda od posmatranth usluga na maloprodajnom nivou pokazuju da su
napveci prihodi ostvareni tokom treceg kvartala, tokom sezone letnjih edmora, kada gradani a5
putuju u region.
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7. USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

Triiste Sirokopojasnog pristupa Internetu u Srbiji j& u proteklom periodu karakrerisaos snatajan
rast, koji se nastavio i u 20200 podink. Pored povedanja ubkupnog broja korisnika, dodlo je 1 de
promene strukture koriscenih Internet paketa, u smislu pavecania broja paketa vedih hreing, Uzevsl
u chzir da se sve vige koriste usluge OTT wvideo striminga, kao i da se povedova beoj povezanih
uredaja unutar kude, korisnici imaju potrebu za vedim brainama kako bi unapredili svoje skustvo u
korigtenju digitalnih usluga Intérnet je postas sve vainije sredstvo 2a pristup informacijama |
predstavija enadajnu kartku u podsticanju razveja na polju nauke, tehnologije | inovacija, kao |
unapredeniu regisnalne | medunarodne saradnje Sve veda potrainja za Sirokopojasnim pristupom
Interne=tu podstife potrebu za brdim @ pouzdantjim mrefama, $to utife na promenu infrastrukture
preko koje se usluge nude korisnicima, tako da je sve vike korisnika kojima se usluga pristupa
Internetu ohexbaduje putem optitkih vlakana.

MNa osnovu istrazivania o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnelogis od strane pojedinaca,
domadinstava | preduzeda, koje je u 2020, podind sproveo Republitki zavod za statistiku na uzorku
od 2800 domafinstava | 2.800 pojedinaca, broj korisnika Interneta se neznatne povecao u odnesy
fa 2009, goding, | o za 2%, & osam od deset osoba u Srhiji je koristilo Internet® u prvom
kwvartalu 2029, godine.

Internet je ndjvite koristila mlada populacija, starost zmedu 16 | 24 godineg, pri fermu su svi
ispitanici iz ove grupe potvedili da su koristili Internet, uz ravoomerno kKoristenje Intermeta medu
polovima. U 2020, godini Bi,1 % mlade Internet populacije imale je nalog na drubtvenim mretama,
ki Sro su Fejshuk | Tviter.

Starija grupa ispitanika (2554 godine) nedto manje koristi Internet u odnoss na mladu populaciju,
dok je najmanje ufeife korisnika Interneta u najstarijo] grupl, kopa ohahvats lica starost zmedu 55
i 74 godine (SHka 7.0.) U ovej grugd je uodena | najveda razlika izmede polova u pogledu upotrebe
Intermeta

Slika 7.1. Korisnici Interneta prema polu { starosti
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Tesko e zamislitt fivot bez modernih felobomunikacionih sistema | Intermeta, a fini se da
tefinotoske prednost digitalnog doba predstavijaju samo pofetak. Pristup Internetu postao je
nerdazdve|ni des nase svakodnevice, a njegov 2nadaj za razvoj ekonomije | drustva uopite gotovo je
nemerdjiv. Sirokopojazni pristup Internetu na svakom koraku je sve potrebniji, bilo za obavljanje
delatnaosti, hilo za poverivanje putem druftventh mrefa. Ove se ogleda kako v navikama korisnika,
tako i u uredajima koji se u tu svrhu koriste,

Internet pametnih uredaja (eng, Internet of Things, loT) predstavlja novs oblast koja se veoma brzo
ragvija Tehnologije Interneta pametnih wredaja omoguduju povezivanje vedeg broja korisnika,
uredaja, servisa i aplikacija na Internet. Krajnji korismici putem Interneta | mobilnih aplikacija
pristupaju ovim podacirma, podefavaju kenfiguracije uredaja | upravljaju i odrfavaju loT sisteme. 5
tim u vezi, analiza je pokazala da pe putem pametnih televizora Internetu pristupao @nalajan broj
ispitanika, Sto jo posebno zrafeno medu miadom populacijom koja pnpada starosne] kategoriji
ispitanika izmedu 16 § 24 godineg, u kojoj se vise od 54,9% korisnika edluilo za oval vid pristupa,
Shidam trend =e pr|1'|:|1~|f'|.|i|:_' i .','[arti-nF Eru i:\.']'li['.qnill::a. starostl izmedu 25 | 54 EI.'IIG'JI.I:II_'. Metim,
istraZivanje je pokazalo da | u najstarijod grupl Ispitanika femedu 55 1 74 godine, enadajan brog
Roarists ova vrstu pristupa Internetu, Cak 37, 1%, [Shka 7.2.).

Slika 7.2. Pameted uredaji kofl se kortste 70 pristup Internety
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Sve veca upatreba mobilnih telefona u svrhe Sirokopojasnog pristupa Internetu rezaltovala je i

konstantnim porastom broja korisnika uslege mobilnog Interneta, koju su o 2020, godini prutala tr
mohilna operators: Telekom Srbipe, Telenor | Vip mobile § virtuelni mobilni operator Globaltel dos.o.
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Slika 7.3, Raspodela pretplatnika mobilnag firokopofaimag Interneta

levor; RATEL

Ukupan broej aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog  pristupa [nternets o 2020 gpodin
zabelefio je znatajan rast w odnosu na 2019, podinug i iznosi oko 6.5 miliona, a ukljuduje
pretplatnike mobiinog Sirckopojasnog pristupa za usluge prenosa podatakia, a usluge prenosa
podataka i povoera, kao | pretplatnike koji su Intermetu pristupali putem namenskib USE modema,
To e povedanje od 3.2% o odnose na 2009, podinu, kada e l.lll:u;I.ll'l o] aktivalh korlsnika
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prefplainika koji su kupovali usluge mobilnog Zirokepojasnog pristupa Internetu nezavisno od
govorne usluge povedan za 18 4% u odnosu na prethodnu godinu. Povecao se i broj pretplata za
usluge MZIM ([machine-to-maching, tehnologije keje omoguiuju automatizovanu komunikaciju
razlititih wredaja), kojib je w 2020, godini bilo 313 hiljada, Svo predstavija povedanje od oko 3,3% u
odnosu na prethodnu godinue




Slika 7.4. Braj M2M pretplata {u hiljadama)

Povedanje broja korisnika je uslovilo | povetanje obima saobradaja, od skoro 1,5 puta u odnosu na
|'|:r4_'l:h|||;l-nu gm‘lmu ||!-c1|:p\.'4n '\..'441|1-r.|r".'|| A !_I:lln:ii'k.'lil'::'. Artol U lEnesu od 386 millisna GE abubvatz
celokupl UMTS | LTE saobeadaj {ukljuduje koriznike mobilneg Interneta preko mobilnih telefona i
preko namenskih modema), pri éemu je najvedi porast, ofekivano, imao LTE saobracaj, keji se skore
udvastrufio u ednosu na prethodnu godins,

lrvar BATER

Eada e red o felékim licima, kao | prethodne godine, najprodavanijl paket mobiinog Interneta kaji
se pudl postpeld kortlsnicima e ohuhvatan 150 GB podataka za prenos, po ceni od 1,599 dinara

Elike 7.5, Broj pretplatnika fikenog Sirekepofusnog pristupa Internety ma LOG domaecingtovg

Ievar: RATEL
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Fiksni Sirckopojasni pristup Internetu jo u 2020, godini imalo sedamdeset od sto domacinstava
|:|',':|'1|.|E|"!.'i-|:|, ||'|".I.J]:Iill'l I;rrr_lj pn-!r,rl;qlml;:-l Ii_h;'-,n-ng {;i|'|1:|-;1|p-|1|:|'\.'-;|||g_ [||'|:»:!ui1:| IntErnetu = u 2020, g_-:'ll'.lllql
iznosio 1,73 miliona i zabeledio je rast od 6,8% v ednosu na prethodnu godine {Slika 7.6},

Slika 7.6, Ukupan brof pretplatnika fiksnog Sirokopajasnog pristupa Internetu {u milionima))

Posmatrano prema nadinu pristupa, na osnovu raspolodivib podataka najvedd procentualni rast, od
gotova 4346, zabeledio je bro| korisntka koji Internetu pristupaju putem optickih kablova uw FTTH
(Fiber to the Home) ili FTTR (Filer to the Fuilding) arhitekturd, ali je njifboy broj  dalje mali u
ukupnom broju |!|u!l|'|i:|!|1|i-:.1 fiksnog Sirckepejasnog pristupa Internetu [14%) Pored toga, ubrzani
razve| kablovsbih mrefa koje sve vide predstavijaju bombinaciju optickih | koaksijalnih mrezas |
unapredenje koaksijalnih kablovskih mrefa tako da mogu da koriste DOCSIS standard dovodi do
toga da se krajnjim korisnicima mogu omoguciti Internet paketi vedih brzina, Stoga se | broj
korisnika koji pristupajw Internetu putem prikljucka realizovanog prekoe koaksijalne kablovsie
infrastruktune povedan i 11% Bro| Korisnika kojl koriste xDSE tehnologiju za pristup, fetvriu
goding zaredom, beledi pad od oko 6%, Medutim, sama strukiura pretplainika keji Internetu
pristupaju putem xD5L tehnologije se znafajno promenila u korist korisnika VIDSL tehnologije, Ciji
se broj u odnosu na 2019 godinu povedan i sads ove tehnolegiju za pristup keristi 55% ubupnog
broja xD5L korisnika, to je posledica povedane petrainje za paketima vedih protoka,

lrvor: RATEL

Tredu podinug zaredom, najzastupljeniji nadin pristupa, za 46% ukupnog broja korisnika, je prekoe
koaksijalne kablovske infrastrukture, dok je slededi po zastupljenostt pristup putem sD5L
tehnologije sa 349 (Slika 7.8
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Slilea 7.8. Raspodela broja pretplatnika firokepojasnoeg Interneta prema nacing pristupa (u hilladamea)

- g 2.

f Elemel LAMN

Ixvar; RATEL

Dostupnost Interneta velike braine je vakna kako bi e pretplatnicima osigurao Kvalitetan pristup
sadriaju raspolokivemn na Internetu, wkljolujed § sadedaj keji penerifu sami krafnfi korisnkc
(razlifite wsluge i informacije), Internet s najvide koristho za slange onlajn poruka preko aplikacija
sSkype, Mezsinger, WhatsApp | Viber [B4%), za telefoniranje preko Interneta [(B0,5%), kao i za
cltanje onlajn neving | fasopisa [(736%),
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Slika 7.11. Tipovi koriééenja Interneta u privatne srhe

§lanje primanje &-mail-a 18 4%

& 5%,

Trafene mformacija o rofi 1 uslngama

Catange ondine novinn, casoprsa | | -
[radenpe informacsa o veds sa admaviEem _ o
UEekie u drufhverum mredama [Facebook. Twitter) _ T1.2%

8 lusemje maike (mdiopreko mrede, streaming

43 5o
murike) Sl

ED.5%q

[eleimmiranje preko imemeavideo-mzgovon

Shme online ponuka preko Sky pe-a, Messanger-a,
Whats App-a. Viber-a

B4.07%

trvar; Bepuhlifhi ravod ta statistiku

Dsled razvoja tehnologija | navike krajnjib korisnika se menjaju. Kupovina robe i usluga putem
Interneta u poskednjih nekoliko podina dodivijava veliku ekspanziju. To j¢ posebno dosio do fzraiaga
tokom 2020, godine, kada su se usled pandemije korona virusa primenjivale mere Koje su imaju ga
cilj ograni¢avanje socijalnih kontakata, Promene navika pojedinaca w pogledu onlajn kepovine u
poslednjih 5 godina moge se sagledati na Shici 7,12

Slika 7.12. Porufivanje/kupoving robe i usluge putem Interneta

200 TN R P 43.0%
019 TP . 7Y S 43 0%
MOERN it IERERLUE L 4%4%
007 R .0% SR 19.5%
2005 IEEETECTI (0% e 54 60

B poslednge 3 meseca
Pre vate od 3 meseca (manje od 1 godine )

lzwar: KepuhiEthi zavod a statkstilo

lako e bro] pretplatnika fiksnog Sirckepojasnog pristupa zoaimo povedavan tokam poslednjib
godina, fiksni firokopojasni pristup Internetu mofe se osetno razlikovati po brzini, 3to utife na
kwalitet | funkcionalnost pristupa Interneti. Promene korisnifkih navika, porast broja korisnika koji
[nternet koriste kako bi pristupili video-striming servisima, kao i povecanic broja uredaja putem
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kajify se istovremeno pristupa Internsty, rezultovall su promenom strukiure Internet paketa, kae |
povecanjem obima ostvarenog saobradaja,

Kada je red o fiksnom Sirokopojasnom pristupu Intermetu, i ove, kao i prethodnih godina,
najpradavaniji su bili Internet paketi brzina 10 Mbps, za koje su pretplatinict izdvajali od 900 do
1900 dinara.

Podela fikswog Sirokopojasnog pristupa prema brzinama | prikaz ovog indikatora pomaie u
sagledavanju digitalne podele, te informacija o broju pretplatnika, u zavisnosti od brzina kojima
raspolaiu, doprinosi kreiranju i uwwodenju ciljanih regulatornih mera za prevazilaienje digitalnog
jaza. Prema raspolodivim podacima, na triiftu fiksnog Sirckopojasnog pristupa potrainja za
Internet paketima velikih brzina znatno se povedala tokom 2020, godine, U odnosy na akugan broj
pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa, broj korisnika kopi su koristli Internet pakete breina
od najmanje 50 Mbps, ali manje od 100Mbps, porastao je sa 22% koliko je iznosio u 2019, godini na
oke 26% korispika uw 2020, godinl, Takede, u 2020, godini, skoro 27% korisnika fiksnog
Sirokopojasnog pristupa koristilo je pakete brzina od najmanje 100Mbps, ali manje od LGbps.

Slika 7.13. Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu, prema brzini

L E E E E ®

lzvor: RATEL

Raspodela korisnika po brzinama uticala je 1 na proseéan iznos racuna za usluge fiksnog
Sirokopojasnog pristupa Internetu, koji je u 2020, godini iznogio 1.549 dinara 22 fzicka | 4452
dinara za pravna lica.

Sto se tice poslovnih korisnika, brzina Internet konekeije koja je definisana ugovorom sa Internet
provajdercm prikazana je na Slici 7.14.
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Slikeer 714, Raspodela pretplamika fiksnog Sirekopojasnog pristupa Internety - pravinag fica, prema
birzini

[xver: RATEL

Od ukupnog broja preduseda koja imaju Internet prikljudak, 844% poseduje svoju Inbernet
srranicu, €iji e cil] majfeife davanje opisa robe il usluga | cenovnika (87.6%), omogucavanje uvida
u sadriaj prilagoden redovnim posetiocima [T24%] | prufanje mogudnosti da se posetioci
upozndju za projzvodima [51,7%L

L domenu poslovanja produects sve su prisutnije | druftvens mrede. La potrebe poslovanja u 2020,
godini, skoro 44,29 predozeda ¢ koristile neku od druftvenih mreia, kao Sto su Fejsbuk | Tviter.

Procenat preduzeca koja plactaju usluge klauda [clowd service - usluge isporuke radunarskib resursa
| shkladiznih kapacitetal, kofima se pristupa putem Interneta radi upotrebe softvera | prostora za
skladifvenje podataka je u 2020, godinl Erosto je 18,6%. Ovi klaud servisi se nalaze na serverima
prufanca usluge | mogu da se Koriste na zahtev korisnika, pri demu se placaju na osnovu
iskori&Cenog kapaciteta prostora, ndnosno nafina upastrebe servisa,

Fromena strukiure paketa u korist paketa vecih brzina, kao | povefanje broja uredaja pomocu kojih
ge i pednom domadinstvu pristupa internetu, imala je za posledicu [ rast obima saobracaja. Ma
osnovu  raspolofivih  pedataks, procenjenc je da je ukupan sacbrada) ostvaren  fiksnim
Eirokopojasnim pristupom Internetu u 2020, godini iznosio oke 282 milijarde GB (262 EB)L
Prosefna iskoridfenost medunarodnih linkova za isporuku Internet sacbeadaja isnosila je priblizne
L1 millon Mb /s, dok je zakupljeni (licdeguipped) kapacitet medunarodnog Internet linka procenjen
na oko 4.9 milions Mhys

Kada je reé o fiksnom Sirckopojasnom pristupu Internetu, najvedi operator o Bepublici Srbdji o
2020, godind je | dalje Telekom Srbija a.d, Beograd, sa trfiSnim ufeddem od 3967% U odnosu na
ukupni hroj pretplainika, U protekle dve godine primetan je trend pada triifnog ufedfa operatora
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Telekom Srhija ad, Pored Tebekom Srbija ad, ka0 vodedi operatori fedvajaju se | SBR doun, sa
tr#iznim wieifem od 3208%, zatim Moja Supernova oo, Sa-Trakt dooe, Orion telekom dooe,
Astra telekom dow, fotel doo, P Poita Schije” Beograd, BeotelNet- ISP d.ooo | Yunet [nternational
d.oo, £a Enatno manjim rEignim wdeléima u odnosu na eperatore Tebelom Srbija ad. | 5BB douo.
Mereno brojem  precplatnika, ovih 10 operatora zajednn  zauzimajun ohoe 9555% orfiSta
Srokopojasnog pristupa Internetu u Republici Srbiji,

Slika 7.15. Trifino ufeide vodedih operatora fiksnog pristupa Inbernetu w 2020, godini

E E E E E ®E

Tokom 2020, godine je prema evidenciji operatora bilo aktivne 205 operatora, keji su pruZali
uslugy fiksnog $Hrokopojasnog  pristupa Internetu. Stopa penetracije usluge Sirckopojasnog
pristupa Internetu po okruzima | opitinama, izradunata je na osnovu podataka operatora kaji su
dozstavili informacije o pruZanju vsluge Sirokopojasnog pristupa Internetu po paseljenim mestima.
Podaci o peneteraciji za Kosovo i Metohiju nise uneti o tabels, zhop nemogudénosti pribavianja
podataka o broju domadinstava.

U Tabeli 7.1. dati 5u podacl o penetraciji usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu po domadinstva
na nivou okruga, a na Slici 7.16, je gralicki prikaz na mapi Scbije.
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I-E.'-engml:l 492,65 |
Juinebadki 82,35 |
Nigavski 69,07 |
| Sremsk 66,52
“Julnobanatski 6,11
'Eevernﬁaéléﬁ fa l_i 0
Podunavski &-|J,1|:|"'
Branitevski 50,03 |
Raski 50,47 |
Srednfobanatski 9,66
Pomaravski 54,44
Sumadijski 59,29
Zapadnobalki Eﬁl
Pinjski 85,70
| Moravieki 5332
| Rasinski 51,01 |
| Matvanski 50,59
" Kolubarski 50,41 |
F'ﬁé"."é-rn'f:l'ﬁaria tshki 4782
Llatiborski 4773 |
Pirotski 46,15
| Jablanicki 45,02
Zajedarski 4417
Borski 43.29
Toplidkh 40,33

49



NS NS GRS NS NN NS BN GEN BN NN MBI SN NS SEe GNP N GEe aee Em e e

1)




U Tabeli 7.2, prikazana je lista 10 opdtinag/gradova sa najvedim brojem pretplatnika usluge pristupa
Internetu u odnosu na broj domadinstava,

Tabela 7.2. Lista 10 opdtina/gradova sa najvecom penetracijom usluge pristupa Internetu

Opétina Penetracila (3] |
Cajetina 107,50
| Novi Sad 101,96
Beograd 92,65
ET B3,59
Vellke Gradifte 81,09
Panteva | 77,39 |
Stara Pazova 76,11 :
“Mowi Pazar 74,04 |
Potarevac 7201 |

| Indija 70,37 |
T T Tp— IO

| Op&tina Penetracija (%)

| Gadin Han B 17,68

| Trgoviite 13,70

Kufeve ' 11,71
Bozilegrad 10,14
Crna Trava 945




8. DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

Uslugu distribucije medijskih sadriaja, na dan 31122020, godine, prualo je 56 registrovanih
operatora. Gperaton su uslugu realizovali primenom jedne il viie tehnologija, medu kojima su:

kabloveko distmbativol sistemi koji se zaznivaju na DOCSIS standardima | ukfjuduju
analognu i digitalnu kablovsku distribuciju (45 operatora);

fiksne elekironske komunikacione mrege koje se zasnivaju na Internet protokolu - IPTV [3
||]_1|_':.1'.|||.a]_

satelitske distributivie meete (3 operatoral;

fiksne beitne meede u nelicenciranim rekvencijskim opsezima [ L0 operatora];
kermercialni digitalni 2emaljski televiziski signal | 1 operator] i

javne Internet mrede (4 operatora).

Na vsnovu analize podataka koje su dostavill operatorl, najvedi operator distribucije medijskin
sadriaja u Hepublici Srbiji w 2020, godini pe priveedno drustvo Serbia Broadband - Srpske
kablovske mreie doo. (SER). Operator SHE, koji uslugu distribucije medijskib sadréaja pruia preko
kahlovsko distributivne, satelitske | javne Internet meede, ima 4587 % ukupnog broja pretplatnila
owe usluge, Pored SBH-a, operator sa najvedim oriidmim udediem su Telekom Srbdjs ad sa 29,479,
Moja Supernova dooug. sa 14,92%, |P PTT Srbija sa 2.69%, Sat - Trakt d.ooo, sa 1,65% | Jotel doao. sz
1.19% pretplatnika. Owvihe Sest operatora zajedno imaju 95.79% olhupneg broja pretplacmiba w
RHepublici Srbiji, u 2020, godini. TriSne uéesce operatora prikazano jens Slici 8.1,

Slika 8.1, Triifno uleide vodedih operatora u 2020. goudini

an
1%

Rl R

B Telskorr Sirbija aod
W oge Supernows .
W IF PFTT Sehila

oot - Trah> A oo

Irvor: RATEL

Ukupan broj prétplatnika usluge distribucije medijskih sadredaja, odnosno broj aktivaih prikljuéaka,
= u 2020, gll-:hrll tEnggio 2,1 mibon 266 | 1:||:|1.-'v|,:{':|ni:: el S0 W el ma prl.'_'tltud:lln.l g-:_:l|:|i|1:|. GEFSEED
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zahvaljujuél porastu  pretplatnika usluga distribucije medijskib sadrdaja  preko  kablovske
distributivie mrede [KDS] i DTH, Oko 1,38 miliona pretplatnika koristilo je wslugu distribucije
medijskih sadriaja u okviru paketa usluga, | to najdesde sa uslugom SHrokopojasnog pristupa
Irternetu i fili 2a uslugom fiksne telefonije.

Slika 8.2, Ukupan brof pretplatnika (u milionima)

166 l

lrvar; RATEL

Od ukupnog broja demacinstava u Republici Srhiji, B4,48% domadinstava ima ugovor sa nekim od
operatora distribucije medijskih sadriaga i plada naknadu 23 ovu uslugu. Povedianje procenta
domadinstava prikljutenih na neku od mreda ca distribucijo medijskih sadriaja u poslednjih pet
godina prikazana je na Slici 8.3,

Slika 8.3 Penetracifa & odnasy na broj domadinstava fu %)

2020 84 48
1019 80,42
2018 7555
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MNajrastupljenijl nadin distribucije medijskih sadriaja, | u 2020, godind je distribucija preko
kablovshe distributivnil sistema [KDNS), Procepat EDS pretplatnika iznosi 57,13% u ukupoem
procentu pretplatnika distribucie medijskih sadriaja. Ta) procenat |¢, u oddnosu na kst dan 2019,
podine, smanjen za 2,02%. Nagvedi operator koji wslugu pruZa preko KDS je 5BB, sa 61.44% aktivaih
prikijufaka od ukupnog broge prikljufaka na KDS.

Procenat pretplatnika fiksne elektronske komunikacione mrede ko se zasniva na [nternet
privtokolu je 24,94% | smanjen je 2a 0,295 u odnosu na st dan prethodne godine, Najvedi operator
kojl ustugu realizuje ovem tehnologijom je Telekom Srbija, sa 9996% [PTV prikljutaka Procenat
utedia satelitskibh prikljudaka je 14.70% Ova fehnologifa beledi rast od 1,26% Procenat
domadinstava korisnika komercijalnog digitalnog zemaljskog televizijskog signala je 0.76%, Uledde
priljufaka preko fiksne beditne mrede u nelicenciranim relovencijskim opsezima je (L65%,
Procemat korisnika kojl su pladali za gledanje sadedaja na Internetu e porastac | Enosi 1,70%,
Zastupljenost tehnologlja za distribactju mediskib sadekaga w 2020, godinl prikazan (e ma Shici 8.4,

Stika 8.4, Zastupljenost tehnologijo za distribuciiu medijskih sadrinjo uw 2020 godini

Raspodeéla pretplatnika prema vrstl distribuclje se kod najzastupljenijih nacina discribucije nije
znafajnije promenila u 2020, goding, dok su pretplatnic ostalih natinag distribucije neznatno povecali
sunje ufedfe, sa 2.7% na 2H% u adnosu na prethodno podinue. U kenkretnom slefaju, red jo o
pretplatnicima distribucije preko Interneta, €l je oden sa (,7% porastao na 1%, Placena
terestrijalng televizips, koja kao nova wsluga distribucije postofi na posmatranom trEidtu od 2016

godine, ima oke 15 hiljada pretplatnika u 2020, godini.
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L2020, goding nastavijena je digitalizacija kablovsko distributivaih mrefa. Procenat pretplatnika
keyji medijski sadriaj prate u digitalnom formatu iznosi B8% ukupnog broja korisnika KD, Sto je
7,855 vite u odnosu na prethodou podinu, kake je prikazano na Slici £5. Digitalna kablovska
distribucija emogudava korisnicima gledanje sadriaja u visokoj resolucji (HD), kao i brojne
dodatne usluge, a prelazak sa analogne na digitalouw distribuciju stimulida | operator] putem
razlicitih promotivnih akcija.

E——_—

W dnaiogra  =gitaing

HM1E 2017
Levor: RATEL
[ 2020, godini, prosedna cena meseéne pretplate za osnovni paket analogne KDS iznosila jo 997
dinara, a za digitalnu KDS 1.431 dinara. Prosefna pretplata za esnovni paket IPTV belezi rast u

odnosu na prethodnu godinu, | izsnosi 1,396 dinara, dok prosetna mesetna pretplata za DTH benosi
B4 dinara.
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lzvor: HATEL

Prosedan broj TV programa u osnovnom paketu u 2020, godini, za razlifite nadine distribucije,
krede se od 51 kod analogne KDS do 167 kod digitalne KDS. | dalje postojl velika disproporcija w
broju programa u ospovnom paketu analegne i digitalne KDS, Sto je jedan od nadina na koji
operatori stimulidu pretplatnike da predu na digitalnu distribuciju medijskih sadrkaja,

Slika 8.8, Prosedan brof televizijskih programa u osnovaom pakety najzastupljentjih nading
e
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lzvor: HATEL

Pored programa u ssnoviom paketu koji su ukljudeni o mesednu pretplatu, pretplatnicima su na
raspalaganju i dodatni, obicno tematski, programski kanali koji se dodatno pladaju, Ovi programski
paketi, pored programa iz osnovne ponude ukljuenibh o pretplatu, sadrie | dodatne obrazovne,
sportske, [lmske programe, kao | dodatne HD pregrame, a prema raspolofivim podacima u 2020.
godind pratilo ih je oke 653 hiljada pretplammika.
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Pored dodatnih kanala, dodatne usluge koje su na raspolaganju pretplatnicima digitalne KDS i [FTV
pretplatnicima ukljuduju Volb [video pa zahtev], vracanje programa unazad, snimanje sadriaja,
interaktivnl TV vedid, roditeljsku zagtitu, gledanje sadrzaja na mobilnim wredajima i drugo. Prema
raspolodivim pedacima u 2020, godini, od ukupnog broja pretplamika 1,5 miliona pretplatnila je
koristilo dodatne usluge | realizovalo vide od 1,6 milijardi zahteva za neku od dodatnih usluga [vise
o 1000 gahteva godidnje po pretplatmiku), od fega vife od 55 miliona zahteva za usiugu videa na
zahtev [Vol], odnosno oko 36 zahteva pedignje po pretplatnike

Da bi pretplatnik distribucije medijskih sadriaja bio u moguénosti da gleda medijski sadriaj u
digitalnom formatu {mezavisno od mree na koju je prikljucen - kablovske, telefonske, beficne] na
vige TV uredaja, za svaki od njih potreban mu je dodatni prijemnik [set-top box) koji se dodatno
placa. 11 2020, godini je vide od 526 hilada pretplatnika zakupljivalo dodatni prijemnik.

Pored usluge distribucije, odredeni TV sadria) je moguce pratit | oa mobilrdm uredajima
koridgfenjem razlicitih aplikacija, bezr prkljudivanja na distributivin mrefu | bez zasnivanja
pretplatnitkog ugovora sa operatorom. Korisnik aplikacije nemas obavesu pladanja meseine
pretplate, ved se aplikacija obitno akiivira slanjem SMS poruke koja se napladaje po unapred
utvrdenoj ceni i keja zapravo predstavija naknadu za korifenje aplikacije u odredenom, obifno
kracem, vremenskom periodu,

1 Taheli 8.1 sudati podac o penetraciji usluge distribucije medijskib sadrfaja pe domadinstvima na
nivou okruga, 4 na Slici 8.9 i graficki prikaz na mapi Srbije, Podaci o penetraci)l usluge distribucije
medijskih sadriaja po opstinama dati su w Tabeli 8.2

Penetracija usluge distribucije medijskih sadriaja po okruzima § opstinama, izradupata je na asnovy
podataka koje su dostavill operatori o prutanju usluge distribucije medijskih sadriaja po
naseljenim mestima. Podad za Kosove | Metohiju nisu unetl o tabelu, zhog nemogucnosn
pribavijanja podataka o broju domadinstava.
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Tiibelis 8.1 Pesvatriia usliigs distibissiie wsdifsiih sadrade v olrusim

Dkrug ~ Zastu pi_ien-nst pru"rplzlnilta prema Iiruju domacinstava
po okruzima [%])
Girad Beograd 1]4 h5
Peéinjski 113,34
Sremski H! o7
Branitevski 0,98 |
Raiki - 76,51
Iﬁnﬁl:-ﬁna.taki 73,04
!uirmbuﬁkl 71.81
| Kolubarski = 70,59 |
| Pamoravski 7016 |
| Sumadijski 4,68
| Zlatiborski 68,27
| Moravitki &H,17
| Srednjobanatski B, HH
F‘ndurl;.-w:i:}l:l n [15 Jﬂ
| Pirotski 64,72
?:lpu-tarsliﬁ a4.32
h'hf-u.] niski ﬁ_-:_?;l_
‘:-r:'mrn abatki 61,75
?apadnuhaﬂu f0,9%
Rasinski S8.HT
' Borski 57,10
Tupufh: 50,31
| Nitavski - 50,14
| J;:E-'.-eninhamu-:.kl 46, 9H
| fablanicki 46,56
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U Tabell 82, prikaeana je¢ lista 10 opdtina/gradovs sa najvedim brojem pretplatnika usluge
distribucije medijskib saedriaga u odnosu na broj domadinstava,

Tabela B.2 Lista 10 opdtina/gradova sa najvedom penetracijom usluge distribucije medijskih

sadriaja
[ Opitina Lastupljenost pretplatnika prema broju domadinstava po
opitinama [%4)
Cajetina 178,60 |
Beograd - ukupno sve opiting 114,65
e e T
Petrovac 108 53
Velike Gradiste 10434
‘Raska __ 09,69
Beodin 05,79
Pofarevac 91,55
Stara Pazova 91,11 |
Irig 91,00 |

Opitina Zastupljenost pretplatmika prema broju domadinstava (%)

L Lot 26,70

Senta 25,16 |
{211
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9. PAKETI USLUGA

Paketl usluga predscavlja komercijalne ponudu dve ili vife usluga po jedinstvenoj ceni koja je nida
od zhira pojedinainih cena ovil usluga. Na trfidtu elektronskih komunikacija paketi usluga nastaju
kao posledica horizontalne integracije koja operatorima omoguéava da koridtenjem iste mrede
prufaju vide razlifith usluga na maloprodajnom triidtu (honzontalno integrisani aperatord), | to
fiksnmu telefoniju, fksni Sirokopojasni pristup Internety, distribuciju medipskih sadrkapa, mobilou
telefoniju | mobilni Sirokopoejasni pristup Internetu. Na taj nafin operatori su o mogucnastl da
ostvare odredene uitede u trofkovima i privuku nove pretplatnike, bez obzira ma to da li za
prufanje maloprodajnih usluga koriste sopstvenu 1l mrede drugog operatora. Vezivan|e usluga u
pakete omoguéava | da dva ili vise operatora nastupe zajednicki na trdiStu, nuded paket sa
uslugama koje nemaju u sopstvenof ponudi kao samostalne usluge,

Prodaja paketa usluga beledl konstantan rast u poslednjih nekoliko godina, zahvaljujucdi
pogodnostima koje krajnfi korisnici imaju, a koje se ogledaju pre svega u niZim cenama, ke § u
[ednostavei)im procedurama za kupovinu § placanje vife usluga jedinstvenom prijavom | putdm
jedinstvenog raduna.

U Republici 5rhiji, pored paketa sa 2 ill 3 usluge koji se sastoje od razlifitih kombinacija uskuga
fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa Internetu | distribuclje medijskih sadriaja, posteje i
paketi sa 4 usluge koji sadrde | mobilng telefoniju, dok na nivou EU postoje | paketi koji sadrie 5
usluga, sdnosno paketi u koje je ukljufena i usluga mobilnog Sirokopojasnog pristupa Internetu,
koja se prodaje odvojeno od govorne usluge preko mobilne mreze,

Frema raspolofivim podacima, pakete usluga na trfidtu Republike Srhije nudi ako 34 operatora, pri
temu 14 operatora nudi pakete sa 3 uslege, dok pakete 5a 4 usluge nudi jedan operator, Ukupan
broj protplatniks paketa usluega u 2020, godini je oka 1,55 miliona i beledi rast od 10% u odnosu na
prethodnu godinu, FEast od 9% zabeledio je bro) pretplatnika paketa sa 3 usluge, dok je bro|
pretplatmika paketa sa 2 usluge zabeledio porast od 3% u ednosu na 2019, godinw. Broj pretplatnika
paketa usluga sa 4 wsluge beleki rast od 35% u 2020, godini.
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U 2020 gedinl, penetracija paketa usluga prema broju domadinstava iznosi oko 62%.

Slika 9.2. Penetrocija paketa usluga prema broju domaéinstava %)
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Najvedi broj pretplatnika paketa sa 2 usluge koristio je paket koji sadrZi Sirokopojasni pristup
Intermetu i distribuciju medijskib sadriaja. Na Shci 9.3, na kojoj je prikazan brog pretplatnika paketa
s 2 usluge po vrstamas sadrianih usluga, mode se primetiti da u 2020, godini raste broj pretplainika
paketa koji ukljufuje Sivokopojasni pristup Internety | distribuchju medijskib sadrzaja (1096), dok
pad beledie broj pretplatnika paketa koji ukljufuje fiksnuo telefoniju § distribuciju medijgskih sadriaja
(139%] i Sirokopojasni pristup [nternetua § fiksne telefoniju (12%), a broj pretplatnika paketa ko)l
sadrii uslugu mobilne telefonije je i dalje na niskom nivow.

Slika 9.3. Broj pretplatnika paketa sa 2 usluge (u hilladoma)
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Majprodavaniji paket sa 3 usluge je paket koji sadrii Sirokopojasni pristup Internetu, fiksnu
telefoniju 1 distribuciju medijskih sadrZaja i@ beled) porast broja pretplatnmika od 6%. Porast broga
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pretplatnika beleie | druge dve vrste paketa sa tr usluge, Paket koji sadrii Sirokopojasni pristup
Internety, liksnu telefoniju @ mobilou telefoniju belei rast od 29%, dok paket koji sadrii fiksnu
telefoniju, distribuchju medijskib sadriaga | mobilnu telefoniju, | posto)l od 2016 goding na trilsi
beledi rast, ali je broj pretplatnika i dalje na niZem nivou | w 2020, goding wnosi oko 12 hiljada,
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L poredenju sa prethodnom godinem, broj pretplatnika koji kupuju uslugu Sirokepejasnog pristupa
Internetu, distribucije medijskih sadrEaja i fiksne telefonije u paketu je zabeleiio znatajan porast,
dak s u sluéaju mobilne telefonije situacija nije znatno promenila, Najprodavanija usluga u okviru
paketa je | dalje usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, Koju je na ovaj nacin korstilo vise od 1.4
miliona pretplatnika u 2020, godini. Sledi usluga distribucije medijskib sadriaja koju je u paketu
koristilo vide od poalovine ukupnog broja njenth pretplatnika [oke 1.3 miliona), dok j& najmanje
rastupljena usluga mobilne telefonkje,

STika 9.5, Raspodela usiuga prema brofu pretplatnika koji ih kupufu samestalne | u pakeru u 2020,
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U najvecem broju sludajeva, pretplatnicl kupuju uslugu Sleokopojasnog pristupa Internetu kod istog
operatora kod koga ved koriste uslugu distribucije medijskih sadriaja il uslugu fiksne belefonipe, e
o razloga, usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu se najéesoe kupuje u paketw, jer na ta) nadin
pretplatnici ostvaruju nide cene usluga i pojednostavijuju procedure prijavljivanja i placanja raduna
[npr. umests vife pretplatniékih ugevera za svaku ushugu koju kapuju samostalno, sa aperatonsm
zakljufuju samo jedan ugovor za paket umesto vise odvojenih rafuna kojl pladaju za svaku
samostalnu uslugu dobijaju same jedan radun za paket, itd].

U okviry najprodavanijih paketa sa dwe | tri wsluge u 2020, godini, kojl sadrie ushegu
Sirokopolasnog pristupa Internetu, Sak 47% pretplatnika se opredelilo wa Infernet briine od 30 do
manje od 100 Mbps. U okviru paketa koji sadr#i uslugu Sirokopojasnog pristupa Internetu | uslugu
distribucije medijskih sadrkaja 69% pretplamika se odiudibo 2a navedenu breinu, dok se 51%
pretplatnika u okviry paketa koji sadrdi uslugy Sirokopojasnog pristupa Internetu i uslugo fiksne
telefonije odiudilo wa nedto nido Breine [nterneta {od 2 Mbps do manje od 30 Mbps|, Kod paketa sa
tri usluge, koji sadrie uslugu Sirokopojasnog pristupa Internetu, uslugu distribucije medijskih
suidrdala | uslupy fiksne telefonije 50% pretplatnika koristi najvedu brzinu Interneta (vide od 100
Mbpa].

Slika 9.6 Pretplatnici po breinama Interneta nafprodavanijih paketa ustuga u 2020, godini

Wad } MEos do mane od

W ad 30 Knpd S mane oo

100G A g

wile pad LO0 MEbps

Majvedi broj operatora na triiftu nastupa samoatalno | u okviry paketa nudi usluge koje vec prska
pretplatmicima, Na teritoriji Republike Srbije postoje odredeni oblici zajednithog nastupa na trfisn
u cilju nudenja usluga koje operatori nemaju u svojoj ponuwdi, ali oni podeazumevaju odvojene
pretplatniéke ugovore | odvojene rafune za krajnje korisnike, pa se ne mogu smatrati paketima
uslupga. UEekéa operatora merena brojem pretplatnika paketa prikazana su na Slici 9.7,

i
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Stika 9.7, Ufetta operatora merena brofem pratplotnika paketn usluge u 2020, godin)
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Meselne pretplate za najprodavanije pakete u 2020, godini kretale se u raspony od 650 dinara za
najjeftiniji paket do 3.999 dinara za najskuplji paket, u svisnost od operatora i sadriaja paketa, | u
poredenju sa prethodnom godinom su na priblizno istom niveu. Dperatar] éesto nude pakete usluga
po promativiim cenama koje su znatno nife od redowvnih, u odredenom vremenskom periodu i uz
ugovornu obavezu od 12 ili 24 meseca. Mesefne pretplate se razlikuju u zavisnosti od programskih
paketa (osnovnl paket kanala, dodatne usluge, dodatni medijskd sadriaj), brezine Interneta, broja
besplatnih minuta u fiksnoj telefoniji kao i paketa mobilne telefonije ukljudenog u paket usluga
Prosednl lznesi mesetne pretplate najprodavanijib paketa usluga keji s¢ nude na frdidtu Hepublike
Srhije prikazani su na 515G 9.8,

L




Slika 8.8, Prosedni iznosi mesefne pretplute za najprodevanije pakete usfuga (u BSD)
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11. KONTROLA PARAMETARA KVALITETA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH MREZA | USLUGA

Kontrola parametara kvaliceta elektronskib komunikaclonih mreza | uslega se obavlja na osnovu
parametara kvaliteta propisanih Pravilnikom o parametrima kvaliteta javne destupnih elektronskih
kemunikacienih usluga | sprovedenju kentrole obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija
(Sluibeni glasnik R53", br. 73/11103/14)

Pravilnikom su propisani parametrd kvaliteta za sledede elektronske komunikacione usluge:
= Javnu govarnu uslugu u javne| telefonsko) mregi na fksno) lokacei,
Javnu govornu uslugu keja se pruga korticenjem Interneta (VolP),
= Javne usluge u javne) mohbilng) kemunikaciono) mredi,
s Uslugu Sirokopojasnog pristupa,
o Uslupu distribucije medijskih sadriaja;
| za mrede:
s Javne mobilne kemunikaciong mrede,

Dperator] imaju obavezu najmanje jednom godifnje, | pa zahtev RATEL-2, da dostave izveitaje o
vrednostima parametara kvaliteta usluga 1A mreda, a na osnovu propisanih obrazaca [zvesitaja 2a
odgovarajudu ushugu, odnosno mredu, RATEL takode obavlja kontrolu parametara kvaliteta usluga i
mreEs, kontrolu ispunjenosti tehoidkih | drugih uslova, kao | kontrelu obavijanja delatnosti
clelktronskih komunikackja, u skladu sa Takonom o elektronskim komunikacijama, pomenutim
Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnibe elektronskih komunikacionih usluga |
ostalim podzakenskim aktima, kao | drugim pozitiviim pravnim propisima.

RATEL vodi afurnu bazu podataka o kvalitetu javnih komunikacionih mreza i usluga. Pored boga, i
operatori imaju obaveru, prema lanu 106, Zakona o elektronskim komunikacijama, da uslove

usluga, te da na taj nafin informifu korisnike o vrednostima parametara kvaliteta, kao merama
kvaliteta pruzanja usliega elektronskih komunikacija,

Operatori su BATEL-u dostavijali lzvedtaje o vrednostima parametara kvaliteta elektronskih
kemunikacionil wsluga | mrefa u predvidenom roku, do 15 marta 2021, godine, za prethodnu

podin

11.1 Proseéne vrednosti parametara kvaliteta za usluge | mreie elektronskih komunikacija
za period 2018, - Z0Z0. godine

U Tabeli 11.1. Prikazin j¢ broj operatora ¢lektronskih kemunikacionibh mreda | usluga koji su, po
pedinama, u formi izvedtaja dostavili parametre kvaliteta svojih mreda i usluga,
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Tabela 11.1. Brof aperatora kejl su dostawvill tvedtafe

2018, 2019, 2020.
Operatord Kojl pruiaju povornu usluge u javynaoj 1 24 24
telefonsko] mredi na fiksnoj lekaciji
Dperatori koji pruZaju govoernu usluge korigcenjem 20 9 30
Interneta [VolP} i =
Operatori kojl pruaju uslugu u javno] mohilno . a .
komunikaciona) mred
Operator] kojl pruzaju ushigu Sirokoepojasnog _ g o
pristupa
Operatori usluga distribucije medijskih sadrEaja i} 44 i

Prosefno vreme uspostavljanja elektronskih homunilkacionih usluga

Za swve elektronshe komunikacione uslupe, prosefno vreme od trenutka prijema zahtova za
uspostavijanje usluge do trenutka aktiviranja usluge je prethodne godine bilo krade od 3 dana.
Dperator iz godine u godinu sve brie izlaze u susret zahtevima korisnika za uspostavljanje usluge
elektronskih komunikacija, tako da se prosecno vreme uspostavijania usluge smanjuje,

Propisana vrednost 2008, 2019, 2020.

Governa usluga u javne| telefonsko] 18 dana za 50% nevih

4.7 | 3

mredl na fksnoj lokaciji prikijutalka o godinl
Govorna usluga koja se prua il dana ma vike nad 959 2 4 33
koritcenjem Interneta (VolP) zahiteva :

1 H dada B vide il T ’ 3
Usluga sirekopojasnog pristupa R b a 2
[J*.:lug'.l disrribuclje medijskih I dana ra vite od #5% 12 14 22
~::|1:Ir}.'||a Enlibeva
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Prigovori korisnika na kvalitet elektronskih komunikacionih usluga

Tokom 2020, godine, procenat prigovora kerisnika na kvalitet elektronskih komunikacionib ushega
je u proseku hio manji od 11% 2a sve vrste usluga. Najvedi procenat prigovora (11%) prethodne
gadine se odnosio na kvalitet usluge Sirokopojasnog pristupa, &to je @ ofekivane s obzirom na te da
je potreba za vedim protokom (nternet sashradaja | kvalitetom Internet pristupa indirektna
posledica pandemije korena virusa tokom 2020 godine.

Vreme redavanja prigovera korisnika [za 809 prigovora) je za sve elektronske komunikacione
uslupe manje od 1,65 dana. Za sve elektronske komunikacione usluge, procenat prigovora korisnika
na ispravnost ratuna bio je manji od ili jednak 1%, 5to je maksimalna propisana vrednost za ova)

parametar.

T —

Govorna usluga u
javno| telefonskoj
mredi na fiksnao|
Iokack

Govorna usluga koja
s pruta koridtenjem
Interneta [VolF)

Usluga u javnoj
moebilnoi
komunikaciona) mredi

Usliuga tirokopajasnog
pristupa

korienika 3 B0%: prigovora [dand)

Prapisan
wred na st
Frocemat pripovors korismika ma Bk
]
Evalitet usluge
Vremae rekavania prigvora Fon
Korisniles £a 80% prigayord [dani) .
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Parametri kontakt centra operatora

Srednja vrednost parametra Kvaliteta ovreme odziva operatora u kontakt centrima” se tokom 2020
gadine povecalo u odnosu na 2019, godinu. Inafe, vofava se pravilnest da 3toje vedi broj korisnika
to e vedh parametdar kvaliteta usbogz vreme odziva operatora v kentakt centru”™, Operatori sa
velikim brojem korisnika moraju poboli$at ovaj parametar, kako bi omogucili korisnicima brEi
kontakr 2a komunikaciju

Tabela 11.4. Vreme odriva operatera u kentakt centru o sekundama (Call Center)

2018, 201% Z020.
Govorna usluga u javno| telefonsko] mrezi na fiksno| i
q{ 24 5
lokaciji
Govorna usluga Koja se pruda koriScenjem Interncta | VelP) 4 23 58
Usluga u javne] mobilnoj komunikaciono) mreki 29 34 4
Usluga sirokopojasnog pristupa 3l a5 45
Usluga distribocije medijshih sadriaja 30 I i

Parametri Kvaliteta govorne usluge u javnoj telefonskoj mregi na fiksnoj lokaciji

Procenat [svih] neuspednih poziva koji obubvata procenat newspeinih nacionalnib poziva u fiksnoj
mredi uokviru | van lokalne centrale, procenat neuspednib nacionalnih pogiva iz fiksne mrede ka
mobilnim operatorima | drugim fiksnim operatorima, kao | procenat neuspeinih medunarodnih
poziva e tokom 2020, godine znosio 0,7%, dakle odriala se vrednost kag u prethodnom periodu
izvestavanja. Smanjena je vreme uspostavljanja poziva.
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Tabela 11.5. Parametri kvalitetn govorne ustuge u jovnof telefonskof mredi na fiksno)

lokaciji
FRORESEN
Definicijs paramatss veednii 01, 2019 2020,
b prrosleden usl
eldpEravrmst] sisferma il
Procenat (svih) urpravt It damenzann ks anih ‘1 0,B3% 0,79%  0,70%
neuspeinih poziva mapaiva

Fhucs el [ pretplatnil

Vreme uspostavijanja
poiiva

[prosedne Yreme
nacisnalone pozive]

Vool lxheira poslednje
fre precnlamifhop b fi =¥ | :'L'1- i 1.31

IETE LD Pravede oIV

Parametri kvaliteta usluga v javnoj mobilnoj komunikacionog mirei

lzvedtaje sa parametrima kvaliteta javnih usluga w javnoj mobilnoj komunikaciono) mred
L_I||5LI-|'|.|||.l|IJ i 1:||:I-FI'.'I|:-::|I'.]

Telekom Srhija
Telenor

Vip mobile
Globaltel

pri femu je Globaltel registrovan 2016. godine kao virtueln mobiini operator,
Merenja parametara kvalieeta usluga u favne) mobilnog telekomunikaciono] mrezi, koji treba da

budu prosedne yrednosti igmerene za glavnl sachradajol £as tokom 7 dana u nedelji, obavljena su v
50, medelji 2020, godine, u periodu od 07, do 13 decembra 2020, godine.
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Tabeln 11.6 Paremetrs kvaliteta fmenih mobiinih ustuga

Procoial uspetna
uspostavljenih
povarnih poziva g
GSM mobilnod mreki
(Ll Setup Success
Hate)

Frocemat uspeino
uspostavijenih
govormih poaiva u
UMTS mehilnoe] mrefi
(Call Setap Sucoess
Hate)

Frocenal uspeino
uspastavijenih Yol TE
prgiva

(Call Setup Success
i-r..ur;

Vremi uspostuve
veze i GSM mregi

Yreme us pastinve
vede u UMTS mrekl

Protol pren
horsnibu [13L] z2a
imterakiivan Fl.a'l-l i u
GSMIUMTS
mabilnim mretama

Frotol prema
karisniku L] £
Interakiivan pa ket u
LTE mabilnogj mrefi

Propisana

[efinicn)a parametra vred nasst 2018, 2019 2020.
N H e Mo ismpeding e
o Tiknaurg  MROWGSM 995%  9939%  99,55%
kv | * LilG o

WR= | Bra] ispel i M i
vy a2 09.88%  99.25% 99,90%,
poridvi] " i mreio
LS5 e| | i i
e e bl - 3 99.80%,
peradyn] ® 84140
W redne puetre bns g4
b A 4,65 455 1615
ahtiwira fumkcnu skamia
Wi pustrebsnis dil s
:-I:!I.::.-I -hl Ihltl:l.:lllu-:: 1 3.3s E'?s ]'?Ei
ks bvica Tunkcijs shania
Prssedfan etk e
karismiky [ DL} 72 . 120 Kby 56Mb/s 53Mb/s 2.8Mb/s
IALbfFaENIvun ||r|-.'!'
Progedan provok prewia
ool [ DL e - E"]l!-l:'l'l‘hl.'l'ﬁ 54.'1'Mh.l'l"| 'I-t-?Mh.-'l-"'

Interakrivan pakes

Primetno je skradenje vremena uspostavljanja poziva u 26 0 3G mobilnim  komunikackomin
mreiama, pri demu je uspostavijena i javna govoerna usluga preko LTE mreefe, tzv. VolTE, kma po

prirodi doprinosi poboijfanju parametra vreme uspostavijani usluge’
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Protok prema korisniku {DL) za interaktivan paket u G5M 8 UMTS mobilnim mrefama je smanjen,
ali je znatno povedan protok prema kovisniku 22 interaktivn paket u LTE mobilnoj mredi.

Stepen opleredenfa GSM | UMTS mrede govornim sacbracajem
Merenja parametara kvaliteta mabilnih mreda, kojl treba da predstavijaju prosefne vrednost

izmerene za glavni saobracajni £as wokom 7 dana u sedelji, obavljena su u 50, nedelji 2020, godine,
u periodu od 07, do 13. decembra 2020, godine.

Tabeta 11,7, Stupen optersfenia govornim sasbradojem

Z0E 215, 20210,
GSM Sredina vrednask stepena
;1 L - opteretenja G5M mrebe govornim 1,52 i.22 1,92
trovorni saobracaj sanhracajem, Erlang TRY
UMTS Sredlin)a vrednost stepena
. .y apierecen|a UMTS mreste govornim 21 .59 135
Grovorni sachracaj sachradajem, Erlang TR

Primeétnn j¢ povecanje govornog sacbracaja u mreama mobilnih komunikacionih operatora tokom
2020 godine, u cdnosu na prethodne godine.

Srednja vrednost obima LTE sacbhradaja u nedeljl merenja u 2020. godini iznesi 3.306.948,00 GB.

11.2 Uporedna merenja i analiza parametara kvaliteta usluga mohilnih komunikacionih
mreza [benchmarking)

Strategija RATEL=a je da ohrabirl dodatne investicije | daljl razvo) telekomunikacionog triista kroz
podstheanie konkurentnost, ekonomifnosti | efikasnosti mobilnih komunikacija, kao i da na
pouzdan | nepristrazan nafin informige korisnike o kvalitetu mobilnih mre#a u Srbiji. Uprave zhog
toga, wed fetiri godine RATEL sprovodi sveobuhvatna uporedna merenja i analizu parametara
kvaliteta usluga dostupnih krajnjim kerisnicima {benchmarking) mobilnih komunikacionih mreZa
operatora; Telekom Srbija, Telenor | YVip mohile,

Cil] benchkmarkinga mobilnih mreéa je objektivio uporedno testiranje kvaliteta usluga u mobdlnim
mrekama, gledano iz wgla korisnika, merenjem parametara kvaliteta (KP1 = Key Performance
Indicator, kljutni indikatori performansi). Senchmarking merenja izvriena su tokom oktobra |
novembra 2020, godine | predstavljaju deo redovnih RATEL-ovih aktiviosti.

Benchmarking merenja su obavijena u drivetest formi, koristenjem dva vozila koja su se kretala
unapred definisanim rutama, walkfest formi, na fetiek hot-spot lokackje u Beogradu,

Merenja su obubvatla 50 gradova | 10000 km puteva u Republici Srbiji. Tokom kampanije
ohavijeno je vise od 7.000 poziva | 7.000 sesija za svaku od wsluga prenosa podataka u svim
micthilnim mrefama, na svim raspolofivim tchnotogijama (26, 36, 4G). Merenja su ukludivala;

= merenja radio paramaters ga 260 36,/4G tehnalogije,

» merenje kijuénih indikatora performansi (KP1) govorne [vadee] | usluge prenosa podataka
[data].
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Henchmarking mobilnih mreZa obavljen je tokom oktobra | povembra 2020, podine, tako da se
remerene | prorgiunate vrednostl parametara kvaliteta, kao | ukupni rezultat, odnose sama na taj
period,

Radio parametri za 263646 tehnologije

Radiofrekvenciiski opsexi (20, 3G, 44) koje su koristili operatori tokom ove berchmarking
kam paije:

i r-_-L'.'r:r'.l_:: skl ops g

Lirina kanaka [MH7z]

R g FRTES [ ™ A I“R g = TN 1R RAL

Siika 11.1. Rudio«frekvencijski opsezi kofe su operatori koristili tokom benchmarking kampanje
20G/G5M: Sva tri operatora koristila su radiofrebvencijsh opseg 90 MHz. Frekvencijzki opseg LHOG
MHz koristie je Vip mobile, dok je isti opseg Telenor koristio u malo manjem obimu,

IG/UMTS: Sva tri operatora koristila su radicfrebvencijsii opseg 2100 MHz i, u manjoj meri. 900
MHz

4G /LTE: Radiofrekvencijske opsege 80 MHz i 1800 MHz koristila su sva tn operatora, dok su
Telenor | Vip mobile koristili § radiofrekvencijski opseg 2100 MHz u odredenim zonama. Telelkom
Srhija je podjednako koristio oba opsega u svim kategorijama, dok su Telenor i Vip mobile koristili i
dodatni opseg 2100 MH=

Korigfenje agregacije nosilaca [CA] zavisi od konfiguracije mreke, kao i od kolitine poslatih
podataka tokom testa U velikim gradovima, Telenor je za oko 90% testova prenosa podataka
koristio LTE agregaciju nesilaca, Telekom Srbija za oko #5% i Vip mobile za oko 70%. U malim
gridovima, agregaciia nosilaca se konstila o manjo) mer = Vip mobile (¢ koristio 23 oko B3%,
Telenor za oko 64% | Telekom Srbtja 2a oko 68% testova premsosa podataka, Na putevima, kolidina
odbiraka sa agregacijom nosilaca je bila mnogo manja - Vip mebile za oko 54%. slede Telenar §
Telekom Srbija sa 37% i 299%, respektivno.
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Uporedni prikaz indikatora performansi (KP1) za govornu uslugu | usluge prenosa podataka
ca 2018, 2019, § 2020, godinug

Telekam Srhija |& imao najbolji ukupni rezultat w berchmorking kampanji sprovedenn) 20260,
pedine, zahvaliujudi znafajnom unapredenju kvaliteta svih usluga u svim kategorijama. Za njim
gledi Telenor, koji je unapredioc performanse implementacijom VoLTE usluge [(prenos govors
pomoéu 4G, Voice over LTE] pre pofetka ovogodidnje kampanje. Vip mohile je imao lodije reaultate
u ddnnsu na konkurenciju zhog problema sa DNS serverom.

Svl operatorl su unapredili kvalitet govorne usluge u odnosu na prethodne  godine.
Implementacijom Vol.TE usluge (prenos govora pomocu 4G, Voice over LTE], Telenar je ostvario
najvedi napredak,

Dstvarene vrednosti kljucnib indikatera performansi (KP1) za testove govorne usluge su ma
otekivanim nivoima:

+ Procenat wspesno reolizovonih pogiva: Telekom Srblja | Telenor su povelali procenat
uspeinoe realizovanih poziva u velikim gradovima, dok je Vip mobile astao na istom nivow, U
malim gradovima Telekom Srblja | Telenor sy imall bolje rezultate u ednosu na prethaodnu
poding, dok je Vip mobile imas blagu degradaciju. 5vi operator] su pobeljfali svoje
performanse na putevima u odnosu na 2015 godinu

v Prosedno vreme ispostave veze: Najprimetnija razlika v rezultatima, u odnosu na prethodne
benchmarking kampanje, prisutna je ked Telepora, koji je znafajno unapredio proseino
vreme uspostave vese implementacijom YoLlTE wsluge. Telekom 5rbija i Vip mobile su
estvarili napredak u odnosu na prethedne kamparje, ali u manjoj meri.

*  Prosecan M8 Rezultat za prosedan MOS je unapreden 2a 1 poen kod Telenora, zahvaljujudi
implementaciji VoLTE usluge. Telekom Srbija | Vip mebile su imali blagu degradaciju.

v Visoki procenat odbiraka zo nezadovoljovajudim vrednestimae MOS porgmetra [MOS<2.3;
kvalitet gevorneg signala koje korismicr srmatraje nepribvatipvim e U Telenor § Vip mobile
mredi broj logih odbiraka sa vrednostima MOS spod 2.3 je znadajno smanjen u svim
kategorijama. Telekom Srblja je ostvario vrln dobar rezultat, ali sa blagom degradacijom u
od nosu ma prethadny godinu,

Sva tri mobilna operatora su ostvarila zadovoljavajude vrednosti parametara kvaliteta (KP1) za
testove govorne usluge u velikim | malim gradovima. Na putevima, u mredi Vip mobile i Telenora
procenat uspeino realizovanih poziva [CSR - Call Swccess Rate) bio je na nivou koji bl trebalo
unapredifl,

Sva tri mobilna operatora demonstrirala su sligan kvalitet govorne usluge. Najved| napredak
ostvario jo Telenor implementaciom VoL TE usluge.

Kompletna analiza i poredenje KPI parametara za govornu uslugu prikazana je na Slici 112,
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Shika 11.2. Rexultati testiranfa govarne usluge - paramerrd kvaliteta (KPI)
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Napomena: Radi lakicg razlikovanja rezaltata postignutih u benchmarking kampanjama
sprovederam u 2018, 2019, § 2020, podiod, korifdene su razlifite nijanse bopa, Najsvetlija njansa
baje predstavlja rezultate berchmoarking kampanje iz 2018, srednja nijansa requltate iz 2019,
godine. a naftamnija nijansa rezultate kampanje iz 2020, godine. Primer je dat na Slici 115,

Siika 11.3 Paredenje po godinama

W | o

Kada je ref o parametrima koji se odnose na uslugu prenosa podataka, Telekom Scbija 1 Telenor su
unapredili kvalitet usluga prenosa podataka u odnosu na prethodne godine. Zhog problema sa DNS
serverem, Yip mobile je ostvario losiji rezultat u odnosa na 2009, godinu,

Upsaredni prikaz ostvarenih rezultata usluge FOTT HTTP prenosa pedataka predstavljen je u na Slici
114,
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Procenat wspeino realizovanih sesifja preda informacije o pouzdanosti Internet konekciie koju
mobilni operator pruga svoejim korisnicima. Tokom beachmaerking kampanje iz 2020, godine, svi
operatori su astvarili odlitan rezuitat {>99%] u velikim i malim gradovima. U odnosu na prethodne
kampanje, ndrian je nivo kvaliteta usluga u velikim i malm gradovima, N pulevima, nivo kvalitets
fe B boljl u odnosu na 2019, goding, ali lo&ji u odnosu na 2018, godinu.

Prosedna breina prenosa podataka je unapredena u odnosu na 2019, godinu, Najvedi napredak je
pstvario Telenor (bolji rezultati za 10 Mb/s u malim gradevima, odnosno za 30 Mb/s u velikim
gradevima), dok je Vip mobile imao bolje rezultate za 10 Mby/s u malim gradovima. Telekom Srhija
je u gradovima postigao rezultate na proglogodidnjemn nivou, Na putevima svi operatori su ostvarili
mapredak.

Procenat odbiraka sa prosefnom briinom prencss podataka ispod 4MbJSs je metrika kojom se
kvantifikuje procenat mernih odbiraka koji ne ispunjavaju minimalne kriterijume za zadovoljstvo
korisnika. Ukelikn je proseina breina prencsa podataka bspoed 4 Mbjs, korismici mogu da se
susretnu sa problemima kada koriste zahtevne usluge poput video striminga ili prevzimanja velike
kolitine podataka sa mreZe. U gradovima, Telekom Srbija | Telenor su imali rezultate na slicnom
piveu kao u 2019, godind. Vip mobile je imao malu degradaciju w malim gradevima. Na putevima, svi
operaton su ostvarili bolje rezultate,

Sto ge tife rezuliata testiranja browsing servisa, uperedni prikaz ostvarenih rezultata predstavljen
j&una Shel 11.5,
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Procenat uspeino realizovanth sesija browsing live stranice najpribliinije refllektuje percepciju
kvaliteta korisnika web browsimg servisa. Tokom benchmarking kampanie 2020, godine, Telekom
Sriija | Telenor su imali skoro identitne performanse w velikim | malim gradovima, sa razlikama
koje korisnik ne mofe da primeti. Na putevima, Telekom Srhifa je imao najbolje rezultate, Yip
maobile je imas lodije rexultate u odnosu na predlu goding tbog problema sa DRS serverom. Razlike
u rezultatima izmedu 2019 i 2020, godine nisu samo posledica perfomansi mreka operatora, ved su
posledica i promene sadriaja i strubbure live stranica.

Proseino vreme trajanja sesije se razlikuje o kampanjama usled unapredenja mrefa, kao | zhog
promene sadriaja i strukture live stranice. Svi operatori su pobolifali performanse u svim
kategorijama.

Procenat uspedno realizovanih sesija browsing referentne stranice tokom avogodiinge kampanpe je
ostao na slhitnom nivou u Telekom Srhija | Telenor mre#i u gradovima, dok su putevima unapredens
performanse. Vip mobile je imao lodije rezultate v odnosu na proglu godinu zhog problema sa DNS
SEFVETTIT

Pracenat uspeino realizovanih sesija browszing referentne stranice tokom svogodignje kampanje je
ostao na slitnom nivou u Telekom Scbija i Telenor mredi u gradovima, dok su putevima unapredene
performanse. Vip mohile je imao loije rezultate u odnosu na proflu godinu zhog problema sa DNS
SECVEIGITL

Prosedno vreme trajanja sesije Browsing referentne stranice je anapredenas kod svib operatara, pri
femu je Vip mobile ostvario najved napredak,
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Parametri kaji s odnose na YouTube servis | uporedni prikaz rezultata prikazan je na Slici 116

Fuiwn
i guasdu Sl grados

. F :- - -
ik 10 i l I I I l |
Fapiarin et ek I
i M
Fonn pim ] e b U e N
L Ir - -

i L 4]

Procenat uspeino realizovanih sesija je, kao i prethodne godine, bio na odlicnom nivou u mrefama
Telekom Srbija | Telenor. Razlike medu ovim operatorima nisu bile prisume u tolikoj meri da b
karisnici mogli da ih prepozoaju, Vip mobile je postigao znatno ledije rezultate u odnosu na 2019,
godinu zhog problema sa DNS serverom,

Procenat neprekinutih videa je unapreden kod svih operatora wkom ovogodidnje kampange u svim
kategorijama. Svi operatori su postighi odlifne rezultate i te prisutme male raeiike je tefko primetin
Iz korisniékeg ugla

YouTube YMOS je kompleksna metrika kojom se reflektuju svi aspekt kvaliteta video signala
(rezolucija, prekidi, jasnoca videa, itd.). Postignuti resultati s na sliénom nivou kod svih aperatora
u svim kategorijama. Prisutne male razlike korisnik tefko moke da percipire

Analtzirajudi sve navedene aspekte, bodovanjem svih parametara u skladu za bodovnom matricom
doilo se do konafnog rezultata sprovedenih merenja u 2020, godini. Konadni rezulbat prikazan je na
Slici 11.7.
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Stika 11.7. Poredene konaénih rezultata

Konacan rezultat
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Makon zavrietka benchmarkieg mersma 1 ochrade 1 analize rezultata merenja kvaliteta mohiinih
mreda, unapreden je interaktivini portal za uporedni prikaz kvaliteta mrega mobilnih operatora o
Republici Srbiji. Portal je undapreden rezultatima benchmarking merenja, kao | analizom trenda
rezultata za 2020, godinu, Dostupan (& krajnjim korisnicima na koriddenje, ns srpskom | engleskom

jeziku, na slededo| Internet adresi: http:/ /benchmark.ratel.rcs
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11.3 HATEL NetTest: testiranje kvaliteta Internet Konekecije

RATEL je korvisnicima wusluge pristupa Intermetu o javnim fiksnim § javnim mrahilnim
komunikacionim mrekama jof od 2016, godine omogudio merenje kvaliteta usluge Sirokopojasnog
pristupa Internetu, putem aplikacije RATEL NetTest. Aplikacija je w meduvremenu dogradena
noid my fuskclomal nostima.

Testiranje Internet konekelje u javnim fiksnim komunikacionim mregama se vesi korisdenjem
aplikacije na web sajiu RATEL-a: htips:/ /nettestratelrs/sr/index

Testiranje Internet konekeije o javnim mobilnim mredama se vrél koriSéenjem aplikacije, koja se
besplatno moke preuzet 2a Android | 105 mobilne uredaje na Goagle Play Store | Apple App Store.

Tabela 11.B. Bro| preuzimanija aplikacije sa Google Play Store i Apple App Store u 2020. godini

App
Broj preuzimanja

aplikacije

' GDQQE F’*L‘EI"_.;r 577

.Z\. 574
]

Swrha aplikacije RATEL NetTest je obezbedivanje transparentnih § razumljivibh informacija. RATEL
MetTest meri konekeiju sa korisnickog uredaja {ragunar, tablet, mobilni terminal] prema mernosm
servert. Merni server se nalazi u neposrednog blizing tatke razmene Interiet saobracaja (fnternat
Exchange Point] sa kojim su povezani glavai operatorl usluga, te je ref o nezavisnom | optimalnom
mestu, kojim se ne favorizuje konekeija ka bilo kom od operatora.
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Slika 11,9, legled podetne strane mobilne Slika 11.10. Mapni prikez izvelenih testova
aplikacije

Aplikacija RATEL NetTest karisnicima nudi moguénost provers kvaliteta | brrine trenutne [ntermet
konekeije, a na mapi Srhije se mogu proveriti | rezultati ostalibh korisnika koji su vrdili testiranje.
Dva funkcionainost amogucava komparativou analizu operatora Internet usloga u zavisnosti od
lokacije ili Hpa pristupa Internetu {fiksni/mobilni). Skala boja crveno/Iutofzeleno je vizuelni
pokazatelj da 1i je kvalitet Internet konekcije dovoline dobar za vedinu Internet servisa, Ova skala se
ne havi koridenom tehnologijom, ali veoma velika brzina u mobilnim mrefama se mode postici
samn korigdenjem odredenih tehnologija, kao Sto je npr, LTE,
Pomadu aplikacije RATEL NetTest mopu s testirat slededi parameln kvaliteta Internaet vese:

#  hrzina prevzimanga podatikes: merenje od mernog server ki korisniku {gowm o),

¢ brzina ufitavanja: merenje od Korisnika ka mernom serveru [ apload ),

»  ping [latercy],

s pubitak paketa [pocker i),

e kvalitet (RxQual, Ec/lo, RSB § snaga slgnala [RSS1, B3CF, BRSRP), ukoliko se koristl mabiin

terminal.
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Zero {nulta) merenja - predstavijaju merenja gde nema pokrivanfa signalom Sto ukazuje na
pedostupnost usluge pa samim bm testirani parametri kvaliteta su jednabi pulic Owva
rerenja su na mapl oznatena crnom bojom.
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Slika 11.11. Testiranfe Internot  Slika 11.12. Rexultard testiranja  Stika 11.13. Zero {nulta) merenja
kanekcije

Aplikacija RATEL NetTest je unapredena tako da su svi rezultati merenja sada otvorenl i javino
dostupni krajnjim korisnicima. Predoost ove funkeionalnostl ogleda se o tome 3o zada, uvidom u
rezultate merenja na dovoljne velikem broju uzoraka u odredens| oblast, krajnji korisnik mode
dobiti informaciju o kvalivetu mreda operatora na posmatrano) lokacijt.

Aplikacija j¢ dopunjena Uputstvom & merenje Internet protoka podataka korisnika BATEL Net
Test aplikacijom, kako bi se dobijeni rezultatl merenja moghi koristtl u svrhu prigovora na kvalites
protoka linternet pedataka, Prilikom pednotenja prigovera na protok podataka u Internet pristupu
je potrebno da se obhavi vide merenja u razlifitim periodima dana, kako bi se omogudila potrebna
staristika merenja, radi pravilnog zaklhutivanja o omogucenom protoku.

L 2020, gedinl, 317 korisnika je kornstile RATEL NetTest aplikaciju za merenje parametara
kvaliteta Internst konekcije. 52,2% korisnika jo vrdilo merenje parametara kvaliteta Internet
konekcije korigéenjem veb aplikacije na desktopu, 46.5% koriféenjem mobilnog telefona i 1,3%
koridcenperm tabler uredaga. Najved broj merengn parametara kvaliteta Internet konekoie je [zvrien
za mobilnu komunikacione mregu Telekoma Srhija
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12. ELEKTRONSKA KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA
NAMENJENA ZA ZAJEDNICKO KORISCEN|E

Agencija vodi aturnu bazu podataka o vrsti, raspolodivesti | geografske) lokaci kapaciteta koji
mogu biti predmet zahteva za zajednidke koriséenje | pristup, Operasord javnih elektronskih
komunikacionih mreZa imaju pravo da gahtevaju zajednicke korisdenje elektronske komunikacione
infrastrukture  drugih operatora il tredih liea kads je o peophodne radi konkurentnog,
ckonomiénog | efikasnog obavljanja delatnost elektronskih komunikacija

Zajednitko koristenje infrastrukture w RBepublics Srbiji definisano je Zakonom o elektronskim
komunikacijama | Slugben glasnik BS°, br, 44,10, 60713 - US § 62714, u daljem teksiu: Zakon] i
Pravilnikom o nadinu prikuplfanga | objlavijiivanja podataka o vrstl, raspolofivosts | geografskoj
lokaciji kapacitets elekrronske komunikacioneg mrede [Slutbeni glasnik RS, brojéé/15).

U skladu sa élanom 52. Zakona, Agencija vodi afurnu bazu podataka o vrstl, raspolodivosti |
geografskej lokacij kapaciteta koji mogu biti predmet zahteva za zajednifko koriidenje | pristup (u
daljem rekstu: Baza kapacitetal, U julu 2015 godine Agencija je usvojila pravilnik kojim je
predvidena evidencija kapaciteta elektronske komunikacione meoeie koji mogu biti predmet
zajednickop konicenja v formi objedinjene baze podataka. Ma osnovu €ana 5 ovog pravilnika,
Agencija je odgovorna za uspostavljanje, odrfavanje | Anansiranje Baze kapacitets, a takode
utvrduje i nafin dostavljanja podataka (pristup, interfejse | protokole].

Baza kapaciteta jo uspostavijens u junu 2016, godine, ostvarena je koordinacija sa operatorima i
omoguden unos podataka u bazu veb pristupom ili sistemima za automatsku razmenu podataka.
Fostodi pravo pristupa Eitanja | prave Citanja | upisa. Pravo Citanja imajo svi registrovani operatasei
elektronskih  komunikacionih mreia, a pravo Sitanja i upisa samo operatori elektronskib
komunikacionih mreza koji imaju upisanu uslugy znajmljivania infrastrukture, Korisnic pristupajo
aplikaciji kombinadijom korisnifko imena i lozinke (Slika 12.1].

Slika 12.1. Pristup Web - GIS aplikeciji Baze kapaciteta
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Operatort su dufni da u sludaju izgradnje nove infrastrukiure, koja mofe biti predmet zahteva za
sajednickn kortééenje | pristup, dostave podatke u roku od 15 dana od dana potetha njenog
koristenia, kao | da aturiraju podatke najmanje jednom u 3 meseca u sluéaju da su nastale promene
it infrastru ki,

Podaci o elektronskoj komunikacions) mred e odnose na kablovska kanalizaciju | antenske
stubove elektronske komunikacione mrefe [Slike 12,2,112.3)
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Zakljudno sa 31122020, godine ova baza sadefi podatke za 1739 antenskih stubova, 1500 optickih
kablova | oko Z00.000 elemenata kablovske kanalizacije. Baza kapaciteta za iznajmljivanic je
dostupna svim zainteresovanim speratorima elebtronskih komunikacionih mreda o formi veb - GIS
aplikacije na sajtu Agencije. Ukupno je registrovano 27 operatora sa pravom fitanja | 16 oparatora
sa pravom ftanga | upisa

Veb = GI5 aplikacija obubvata standardne alate za rad sa mapama [Slike 124 - 12.7], kao 3o su

ukljutivanje/iskljufivanje slojeva;

Zumirange;

definisanje koordinata u ragnim koordinatnim sistemima;

merenje rastajanja Spovriine,

selekelia podataka korddenjem prostornih upltafselekcija oblasti slobodnom rukom;
izbor podlega (satelitski snimci, topografske karte, ulicne mrege, itd. ).
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Slika 12.5 Koriidenje standardnih alata - razlidite vrste podioga - satelieski snimak

Slika 12.6. Korifdenje standardnih alata - razlicite wite podloga - topografskn
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Kablovska kanalizacija elektronske komunikacione mreie

Ma osnovu Obrasca EKMIL, koji je-sastavel deo Pravilnika o nadinu prikupljang | objavljivanja
]:Il:lll,!ﬂl.;l lea o visti, r',i:-.r.||:|||:r:|i|"-'|:na:|:i | Huugrdl'hku_l |.||I!.ur||| I!.lrl.'Ji'IrE'I.'l slektranzke komunikacions mrake,
prikupliaju se slededi podaci o kablovsko) kanalizachji [Slika 12881297

®  naziv operatora [viasnika]flokacijatrsa;

#  WOLSHY koordinate znadainih tataka [pedfetna/keajnja, fvorisie];

# cdufina trase/geodetskl snimak;

# tip kabla;

# informaciie o kablovsko) kanalizaci|l [tip cevifbroj cevi na trasifop kablovskog okna/brog
cekaria na trasi);

® wrsta opreme kaja prenosi podatke {opciono);

& kapacitet za iznajmljivanje/neiskoriicen kapacitet;

s podaci o nastavcima kahla {opoeno);

s rayvrictak kabla u objektu {opcional
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Slika 12.8. Detalfi kabla

.
.\..H' ey 1
s .--'.-"" |
L N B
|y ey e L
= 2 m-s e
T e s s
oy i
i e PR R
L e w—n
e L -
[rmp——
........
= o o L
1 e
rp——
S, —— — — T
o s
i

Antenski stubovi elektronshe komunikacione mrege

Ma osnovu Obrasca EKMIZ, koji je sastavni deo pomenutog praviinika, prikupljaju se sledeci podaci
o antenskom stubu | opremi (Slika 12,0058 1211 )

& npagiy operatora (viasnikal;
& |okacija antenskop stuba;
& hkonstrukcija stuba;

Ba
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oblik osnove stuba/dimenzije stuba u osnovi {m];

visina stuba [m];

visina objekta [m] - ako je antenski stub montiran na ebjektu;

podaci o slobodnom prostoru na stubu (duiina slobodnog segmenta/opseg azimuta raspologiv
a montaiul; '

s montirana oprema (tip/slobodan kapacitet) - ako je prodmet znajmljivania.
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13. TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

Postanski operatori u Republicn Srbiji su w 2020, godini realizovali vite od 308 miliona
pottanskih usluga, £to je za oko pola miliona manje u odnosy na 2019, godinu.

U Bepublich Srbijl drogu goding saredom, evidentivan je pad broja poidtanskib usluga, kaji u
2020, godini lznost -0,2% [u 2019 godini je bio -5%). Pedtansko triifte Cetirl godine u kontinuitetu
beledi rast priheda, koji u 2020 godinh iznosi vide od 10%,

Tokom 20200 godine, urudens je u proseku 124 podtanske podiljke po domadinstvy,
odnosno 43 podtanske podilike po stanovniky, od toga je igvrdene 105 poStanzkih usluga iz domena
univerzalne podtanske usluge [u daljem tekstu: UPU) po domadinstvu, odnosno 36 po stanavniku,
&ty e 2a po dve podiljke manpe u sdnosu na 2009 godin.

Postanska delatnost u Bepublici Srbiji, u 2020, gedini, ostvaruje pribed od podtanskib
p:rf:'pli.q e ond b 234 rrllliiqrdl dinara, o nesno ok 199 25 miliong evra, £l | p-rl.hlu:!.rm {14305 BOVP
i tekudim cenama (546354 milijardi dinaras)

La potrebe pregleda trdista a 2020, godinu obradeni su podacl 171 postanskih operatora
ko g0 obavijall ekspres usluge u unutragnjem (UPS) i medunarodnom sacbradaju (MPS). Tadnije, 9
aperatora obavljale je ekspres wsluge w unutradnjem poitanskom saohradaju, a 8 operatora u
medunarodnom postanskom saobracaju (2 operatora obavljaju samo uwsluge u medunarodnom
podtanskom saohracaju). Sto se tiée operatora kurirskih usluga, obradeni su podaci 22 eperatora
koji su bili aktivni tokom 20240, godine,

Tokom 2020, podine, nakon isteka roka vafenja od L0 podina, prestale su da vake dogwale
izvesnog broja posdtanskih operatora, od kojih pojedini nisu ponovo podneli 2ahtey wa davanje
nove doevole, 1, vide ne obavljaju podtansku delstnost, U 2020, godini dedeljeno e novih doevola za
11 postanskih operatora kofl od 2010, godine obavljaju peftanske usluge, a izdato je & dozvola za
nive postanske aperatore,

Ddredeni broj operatora, jako imaju doevolu za obavijanje ostalih poitanskih usluga
(kurirskih | ekspres usligal, ne obavljaju poitanske usluge u kontinuitetu, ved prave pauzu u dufem
il kradem periodu, Sto e evidentirano u Registru izdatih | oduzeth dozvola poStanskih operatora
koleg aturira Agenclja | omoputava javnl pristup istom putem sajta. Zakon o postanskim uslugama
{.5luzbeni plaznik RS broj 77,/19] je definisao jof jedan uslov za oduzimanije dozvole, ukoliko
poitanski operatori ne obavljaju usluge o kontinuitety 12 meseci. Kod ekspres operatora o
unutradnjem poftanskom ssobradaju, pojedinl operatort poftanske usluge obavljaju u lme | za
ratun vedih podtanskib operatora,

Trend rasta broja zaposlenih w podtansko) delatnosti u Bepublich Srbiji nastavijen je petu
godinu zaredom [Tabela broj 13.1.). Ukupan bro| saposlenih porastao je za 0,53% u odnosu na
2019, podinu, 3 ako ova) broj uporedimno sa akupnim brojem zaposienih u Republici Srbiji, onda
modemo konstatovati da o poitanskoj delatnosti radi 0,83% ukupnog broja zaposlenih {2.304.628
zaposlenih u 2020, godini u R57). U 20149, godini ovo uickie je iznosilo 0,99, take da se 2020,

' Bepubli®kd wayod ra statestibon - Stutisicki kalendar B5 2021 goding
" Hepubdich mavod 2o statestikn — Stotisticki kalendar B5 207 | godine
0l




godine belefi smanjenje udela zaposlenih u podtanskoj delatnosti u odnosu na ekonomskl aktivno
stanovnibeo.

|avnl podtanski operator (JPO] i dalje zaposljava najvedi broj lica zaposlenih u podtanskoj
delatiosth (78,7%]), | u odnosu na 2019, podinu ukupan broj zaposlenih kod [P0 povedan je za 0.4%.
Ma rast broja zaposlenih u podtanskoj delatnosti od 0,5%, utice i rast broja zaposlenik koji je
evidentiran kod ostalih poitanskih operatora {operatori ekspres | kurirskih usluga), kojl u odnoesu
na proslu goding iznosi oko 1%.

Kao ni prothodnih godina, u analizu nisu ukljufeni zaposieni (vozadi) u autoprevoznickim
kompanijama [AD MNi§ ekspres” | Autoprevor Kikinda®], kao ni svi zaposleni koji rade u okviru
logistifkih kompanija (Gebrider Welss, Miliped, itd.).

Operatari

2017. 2018, 2019 2020,

PO 14 B68 14980 15121 15001  15.063
Ostall podtansid 31.006 3629 3762 4D31 4070
aperator

UKUPND 17.964 18609 18883 19032 19133

Univerzalna podtanska usluga [UPU] je u 2020. godini ostvarila obim od 262.1 milien
usiuga, dok je obim ostalih poStanskih usluga (OPU)] iznosio blizu 46 miliona, $to &ini nesto manje
od 15% wkupnog obima postanskih usluga [Tabelor brof 13.2), Univerzalna postanska usluga je |
dalje dominantna, sa ufeifem vedim od B5% u ukupnim podtanskim uslugama, i kod nje je
evidentiran pad u odnosu na 2019, godinu (pad univerzalne wsluge iRnesi -2 8%,

1o bre Triiste postanskib usluga u 2020, godini
DBIM
¥

PRIHOD
u hilj, din

PRIHOD

Vista nsluge
£ u hilj.

Univerzalna

AVEES 262,139 %,110,563,00 85.1 389
poitanska usluga

Ostale poltanshe 45997 14.316.759.37 14.9 61,1
usiuge

EUPNO JO8.136 2342732237 Lk 1430k

Medutim, kad se posmatra prihod, uwodava se smangenje uleifa prihoda od UPU u ukupno
ostvarenom prihedu | ono lznosi blizu 39%, sa ostvarenim prihodem od 9,1 milijardu dinara, Ostale
podtanske ustuge su ostvarile prihod od 14,3 milijarde dinara u 2020, godini. Rast prihoda ranije
komercijalnih, a po novom zakonu ostalih poftanskih usluga, je evidentiran | Z020. godine,
jedanaestu godinu zaredom, $to dovedi do rasta uéesca ostalih usluga u ukupnom prihodu @ w 2020,
godini iznogi nefto vide od 61% [Slika 13.1.).
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Slika 13.1. (Nelde u obimu § prihodu univerzaine i ostalih poStenskih usluge u 2020. godini

Uiesée u obimu poitanskih usluga Utesée u prihodu od postanskih
u 2020 godini usluga u 2020, godini
‘ & Unverzalng w Unisverzalis
podtanska podtanska
uial uga miug;.a
B Oatnle m Ostale
podianske pobtanske
uslupe usuge

Shodno Zakonu o podtanskim uslugama [ Slufbeni glasnik BS", broj: 77/19) od kraja 2019
godine, uvaitava se nova klasifikacija usluga. Postanske usluge su univerzalna postanska usluga |
pstale postanske usluge (koje su po prethodnom zakonu bile komercijalne usluge).

Umverzalnu poftansku aslupu obavlja javnd poftanski operator. Javno preduzece | Podta
Lrbije”, Beograd, koje je ovlaiéeno odredbom Zakona | koje poseduje licencu [licenca za obavljanje
univerzalne podtanske usluge je izdata u sklady sa odredbama starog zakona, 3 po njenom isteks,
nawl Eakon o pestanskim wslugama predvids zdavanfe posebne loence), dok ostale poitanske
usluge abavljap svi podtanski operaton na asaove odobrenja.

Univerzalna podtanska usloga [UPU} je usluga od opiteg interesa | predstavija skup
puﬁ'lil.n.\h;ih |.|.\.|L|g..1 ]-mlt-' G 1r|‘h'.|1,l'|i.1||.|. 1 1_:L-:||:|ku|:|l1-r:l| teritarij HL-||IL|.|:'||IHIE ﬂ-r‘l!llg'E' | by neprr.-kldrm |u
kontinuitetu]. Podracumeva se da univerzalna podStanska usluga mora da bude propisancg
kvaliteta, pa stoga poftanski cperator koji prcka UPL mora da ispunjava utvrdene standarde
kvaliteta, UPW se po pravilu pruia po pristupacnim cenama i pod jednakim uslovima za sve
korismiloe, bex diskriminacije.

Univerzalna poStanska usluga obuhvata prijem, preradu, prevoz § uruéenje slededcih vrsta
posiliaka:

pismonosne posiljke mase do 2kg,

pismena u sudskom, upravnom i prekrEginom postupku, bex obziva na limite;
prijem | urudenje paketa mase do 10 kg u UPS-u i MPS-u;

urufenje paketa mase do 20 kilograma u MPS-u;

sekograma mase do Tkg bez naplate poitarine u UPS-u;

prijem, prenos i isplatu postanske uputnice,

Univerzalna usluga je zakonom utvrdena kao usiuga od opiteg intervsa boz obeira na virstu
mrefne delatnost i iz teg razloga je zakonodavac o obavesi da utvrdi mehanizme obezbedivanja
ove kategorije usluga.
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Praksa u poStanskom sektoru Evrope i sveta, pokazuje da |¢e UPU teret davaocima
univerzalne poStanske ustuge, thog cega se neprekidne istraduju novi | razraduju postajed] modell
finansiranja WPLL

1 Republici Srhiji, zakonom je predvideno finansiranje univerzalne podtanske usluge iz
opsega rezervisanih usluga, koje su ekskluzivno pravo javnog poftanskog operatora, shodno
#akonu o podtanskim uslugama. do pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

Limiti za rezervisane postanske usluge su utvrdend zakonskim edredbama. Utvrdeni limit po
masi je 508 a po ceni je dva | pe puta vefi od iznosa podtarine za pismonosne podiljke najbrie
kategorije, kojl u 20200 godini iznosi 67,5 dinara.

Rezervisane postanske usluge su poverene javaom podtanskom operatoru (JPO],
predstavijaju des UFU i obuhwvataju;

o prijem ifili preradu i/l prevoz 1fili urufenje psmonosnik podtanskih poéiljaka
mase do 50 grama;

e prijem ifili preradu i/ili prevos ifili arudenje pismena u sudskom, upravoom |
prekriajnom postupku, kae preporudenih podtanskih poiiljaka, bez obzira na limite;

e prijem ifill prenos A isplatu podtanskibh wputnica.

#a razliku od prethodnih nekeliko godina u kojima je u€eide rezervisane poitanske usluge u
UPLU raslo, u 2020. godini se mode konstatovati da je ovaj udeo neznatne smanjen u odnosi na 2019,
godinu i iznosi 96,2%. Razlog ovog smanjenja j¢ svakake smanjenje opsega rerervisanog servisa sa
100g na 50¢ (pogilike do 50g u 2009, godind su imale udeo od 96,3% u univerzalnog poitanskoj
usluzi),

MNajmasovnija kategorija podiljaka u rezervisanim uslugama, podilike do 20g, zadriavaju
najvedi udeo u univerzalnoj podtanskoj sz i on iznost 92,230,

Ako posmatramo strukturu obima univerzalne podtanske usluge u 2020, godinl, rast
ostvaruju: vrednosno pismo [23.91%] § vrednosno pismo sa otkupninom [19,68%:] [ova kategorija
je belekila pad u 20149, godini] | preporudéene tiskovine [4,25% ] Kako je 2020, godina hila izborna
goding, podiljka ,ObaveStenje o danw i vremenu cdrkavanja izbora® je beledila rast

Majved pad obima usluga u okviru UPD u 2020, godinl primetan je kod pobiljaka:
adresovana dircktna pofta [-19.35%), pismo sa pobvrdenim wrufenjem (-18,80%), tiskovina
{-1698%), preporudens pismo {-14,53%]), dopisnica [-10,17%) 1 sudsko pismo [-6599%]). Drugu
godinu zaredom, neregistrovana pisma, koja su najzastuplienija u UPU sa ufedfem od 72,31%, u
2020, godini belefe pad obima, koji iznosi - 1,57 4.

Pribvned od recervizanih usluga je | dalje najdominantnija kategorija pogiljiaka sa udelom od
65% w2020, gedini u ukupnom prihodu od poitanskih usluga |PO (pismonosne usluge udestvaiju s
57.1%, a uputnitke sa 7,8%). Odeo prihoda od rezervisanih usluga | v 2020, godini beledi pad u
odnosu na prethodnu godinu, u 2009, godini je bio oko 70% Udeo rezervisane podtanske usluge,
ako posmatramo obim, ukazuje da je ova usluga i nakon redukclje rezervisanog opsega dominantna
ali, ukolike posmatramo g3 stanovidta prihoda, sitvaclja je neito drugatija - rezervisana poitanska
usluga je manje zastupljena u prikodi
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Kod nerezervisanih usluga evidentira se rast ufeica pribnda uw ukupnom prihodu od
postanskib uslugs [P0, koji znosi 6,7%, na $ta je uticalo smanjenje rezervisanog podrudia, kao 1
Cinjenica da je 2020, godina bila izborna godina, pa je JObavestenje o danu | vremenu odriavanja
izhora" ostvarilo znadajan prihod {u 2019, gedini nerczervisane postanske usluge su imale udeo u
prihodu od 5,4%),

Prihod od podiljaka do 20g | dalje |e najzastuplieniji u prihodu univerzalne poftanshke
usluge, kaja u 2020, podini beledi udeo od B6 6689%, 5to je nefto nite u odnosu na 2019, godinu, kada
je iznosio B7 %, Prhod od poftanskib posifjaka do 50g Sini 92,87% ukupnog priteoda UPLL

Majwetl rast prihoda belefe wvrednosna pisma (skoro 13%%]) i vrednosno pismo <o
otkupninom [30%). Do rasta priheda, kao | obima vredonosnih pisama doflo je usled 2mena v
nacinu slanja penzija, koje 5u se desile tokom vanred nog stanja u zemlyi (banke su penzije slale na
kutnu adresu za korisnike koji su se prijavili za ovakav vid slanja penzija). Ove usluge imaju
izuzetno malo uéesice u ukupnin uslugama.

Majwedti pad prikoda usluga u odnosu na 201% podinu se odnosi na prihod od: adresovane
direkitne poite {-19,7%], preporufene tiskovine (-2 1,4%], tiskovine [-17.5%), pl=ma sa potvrdenim
urudenjem [-11,5%), dopisnice (-10%], podtanske uputnice (-831%) | preporulencg pisma
{6, 3%).

Podilike koje PO prenos na osnovu 2akljudenih wgovora sa pravoim Licima, | to pre svega
neregistrovana | sudzka pisma, imaju najvedi udeo u univerzalnof poftanskof usluzl | ovaj uden jou
20200 godine na nivou prethodne | znost T8, 13% o vkupnom pelbode, o obdmo B9%,.

Univerzalna pofanska usluga o medunarodnom saobracaju je tokom 20200 godine bila
rastupliena oko 37 puta manje u odnosa na unutradnjl saobraca) (usled pandemije viresa COVID-19
dofle je do zastoja u medunarodnom saobradaju). U ednosy na 2009, godinw, univerzalng usluga u
medunarsdnom postanskom saobracaju je imala pad od -41% pri €emu je obim pofiljaka u dedazu
skoro prepolovijen. lako su zabelegile enatajan pad obima u odnosu na 2009, godinu, podilike koje
dolaze u Republike Schiju Gine 71% medunarodnih poSiliaka s domena univerzalne podtanske
usluge | one ostvareju 68% ukupnog prihoda univerzalne podtanske uslege u MPS-u

Ogtale pnﬂal‘lsl{& Iu-i'l;lgﬂ' ﬂ-bﬂ'l.l'li:lll.l puﬁl‘an:’.ki operator kac i [P na asnevu odohrenfa w
obavljanje ostalih pedranskih usluga.

U ostale postanske ustuge spadaju

prdjer, precada, prevor | urutenje paketa mase preko 10 ke o DPS-u;
prijom, prerada | provoz paketa mase preko 10 kg u MP5-u {polaz];
prerada, prevo? | uriden e paketa mase prekoo 20 kg o MPS-u (dolaz):
usluge dedatne vrednosti;

dopunske usluge.

Usluge dodatne vrednosti imaju posebne zahiteve u poghedu kvaliteta i nadina prijema, prevade,
prevoza {urubenje, Usluge dodatne veednosti su:

- kurirske usluge koje podrazumevaju prijem poitanske pofiljke na adresi podiljaoca i
direktan prevoz i urefenje na adresi primabca, bes prerade;

04

_------_--_-_




M ekepres usluge koje podragumevaju prijem, preradu, prévez | urufenje postanskih
posiliaka u najkracim i garantovanim rokovima;

. usluge elektranskog pracenja od prijema do uruéenja poftanske pofiljke:

. usluge pri kojima podiljalac, vadi dodatnih uputstava u vezi sa wrufenjem postanske
podilike ima direktnu komunikaciju $a licem koje peposredno obavlja peStansku uslugu;

] urulen|e poiiljke sa ugovorenim vremenom wrucenja;

L] druge usluge u skladu sa zakonom.

£a kurirske | ckspres usluge ne vake limiti u pogledu mase koja je vezana za reservisanu
podtansku uslugu pod uslovom da im je cena jednaka ili vida od iznosa koji je dva i po puta vedi od
ceneé pismonosne poiiljke najbrie kategorije prema vatecem cenovniku javnog podtanskog
|rpr|".'|t|'|:|'..1.

Dopunske poStanske usluge su poStanske usluge koje sadrie poseban nafin postupanja u toku
prijema, prerade, prevoza | urufenja poStanskih podiljaka {usluge po zahtevu primaoca i ushige po
zahtevu podiljaceal

U ostalim poitanskim uslugama najpdominantnija kategorija su ostale podtanske usluge u
unutrainjem postanskom saobradaju, | Koje su zastupljene u oblmu 98,2%, koje takode ostvaruju i
najved prihod. U ukupnom prifodu od ostalih podtanskih usluga ove usluge ulestvuju sa B6,3%
{Tabela 1 3.3, Slike 13, 2).

Prosefni prihod po podilicl u unutradnjem saobracaju, kad se posmatraju ostale usluge je u
2020, godini porastao & oke & dinara 0 iznosio je priblifnoe 274 dinara, U 2020, godini je drugu
godinu zaredom evidentirane povecanie prosednog prihoda po jedinic,

Orstale usluge u medunarosdnem poStanskom saohracaje wéestvuju sa 1.5% u obima |
ostvaruju 13,2% prihoda od ostalih podtanskih usluga (Tabeln 13.3), Prosedni pribod po podiljci u
medunarodnom sacbracaju, kad se posmatraju ostale usluge [Enosio je pribliine 2.742 dinara, Eto je
za oko 142 dinara vige u odnosu na 20019, poding, Evidentiran je pad kako obima tako i prihoda, Sto
je posledica otefanog prutanja podtanskih usluga o medunarodnom sacbracaju usled pandemije
virusa COVID-19.

Takode, kurirske usluge suu 2020, godini zabeleXile smanjenje udela u ostalim postanskim
uslugama od 0,3% u obimu i u prihodu od 0.4%. Prosecni prihod po usluzi, fako je imao konstantan
rast, u 2020, godini je ostan na niveu 2019, godine i iznosi oko 376 dinara [Tobelo 133}

Pribiod od ostalih podtanskib usluga je v odnesu na 2019, godinu povedan za vide od 16,6% 0
fenosi vide od 14,3 milijarde dinara. Najvedi rast prihoda su zabeledile ostale usluge u UPS-u od
21,4%. Ostale ustuge u MPS-u su zabeledile pad od -6,5%. Kurirske usluge, v poslednje dve godine
heleds pad prihoda, koji je u 2020, podini iznosio vide od =16%,
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Obim  Pridusd

Vista nsl
s whill.  whilj. din.

Dstale ushuge u UPS-u 45,167 12,372,139 982 86,4
Dstale uslupge u MPS-u &) 1.B92.266 1.5 13,2
Kurirshe usluge 1349 52.354 03 0.4
UKUPND 45,997 14316759 100 1o40

Stk 13.2. Udeo u obimu | prikodu ostalih postanskih ushiga u 2020 godini

Utedée u obimu od astalih Uéetée u prihodu od astalih paianskih
podtanskih uslugau 2020, gadini uslugau 2020, godini

1.5 rqqu 3
w Ostale ualupe w ke uaiuge
LS ups
u I'.l:1.:le usluge = Gl ushige
MPS
# Kaifi I1L- il L
® Kurirake usl ups

Trend udezim obima § priboda ostalib usluga u Bepublici Srbiji u poslednjih 5 godina
prikazan je u Tabeli brof 13.4,

Thibeli bvoy-13:4. Trend icakia astalib uiliivd i .

4%

Obim Prihod Obim Pribed Obim Pribod  ©Obim  Prihod

6,3 T6HT 7.3 e, it Q7.6 B34 I HE R a8.2 IR |

2.8 L4 20 17.3 L8 150 200 165 1.5 132
0.9 049 0,7 0,7 . 0.6 0,4 0,5 0,3 0,4

100 oo o0 L 100 108 oo 100 104 L

O svih usluga koje pripadaju sada astalim wslugama, a do predle godine komercifalnom
servisy, najdominantnije su ostale usluge u UPS-u {98% ukupnog ohima, a u pribkodu njihey uden
fznosi B6% ). [z tabele se mofe woditi da se ufeste obima i prhoda ostalih usluga u DPS-u uvetava u
poslednjih 5 godinag
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I u 2020, godini se beledi rast obima ostalih podtanskib usluga u unutratnjem saobradaju od
priblifno 19%, dok su medunaradne ostale poStanske usluge, kao | kurirske usluge zabelefile pad
od -11,5%, ednasno -16,4 % u odnosy na 2019, geding, Kurirske usluge, fetvriu godinu zaredom,
belefe pad obima usluga.

Sapledavajudi obim i prihod od ekspres wsluga u unutragnjem | medunarodnom saohracaju,
distribuciju posiljiaka po stopi mase, po sadriini [dokumenta/roba), odnose podiljaka u polazu i
dolazu w medumarodnem saobracaju | analizirajuél efekte daljinske prodaje izraden je pregled

podiliaka iz domena ekspres usluga § uticaj daljinske prodaje u 2020, godinic

U skladu sa preporukama Evropske regulatorne grupe za poftanske usluge - ERGP
(European Regulaters Group for Postal Services), podilike stope mase do 500 g su podeljene po
sadrini, na podiljke koje sadrie dokumenia i one koje sadrie robu.

U Tabeli Broj 1351 na Sifici 13.3. data je struktura ekspres posiliaka po masi u unutradnjem
postanskom saohradaju za 2020, godinu {u hiljadamal

Ehigpres prailphes Lt Ubmprsi abopres poliljaks
Profiljie de 508 Poiljler Polilfke  Polilke  Padiljke Poddgne od u:-uﬁ"
[indcamenin Roha o bk Pt Il Salng ReeN Delamenta Hioha
SHaT 1173 58I 4.9 3.R34 1ER4 A ikE G862 3k Ll
13, 7% 299% 11%% 11,7 13.7%: T A 13,7 B, AT 1 Oy

Odnos podiljaka koje sadrie robu v odnesu na podiljke koje sadrie dokumenta ostaje | dalje
isti, u poredenju sa prethodnom godingm - zastuplfenije su skoro sedam puta vike, Podiljke do 500 g
tine skoro polovine (43,6%) ukupnog obima ekspres pofiljaka u unutrainjem saohracaju, a od njih
je bligu T podiliaka koje sadrie robu.

Slika 133 Strpkinee obima ekspres esluge po masi o UPS w 2020 godini

Podilike preko [Eapbaiam edid & il
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I Tobeli 136, | na Sici 134 prikazan je udeo obima poSiliaka koje su posledica daljinske
prodaje u odnosu na ukupan obim ekspres podiljaka u UPS.

Daljinska prodaja (daljinska trgovina ) generise rast brojs podiaks kako u UPS ko | o MPS

Daljinska trgoving® je sticanje ponude | oakljuéenje wgovora za prodaju robe fusluge
upotrebom jednog il wike sredstava komunikacije ng daljinu. Elektronska trgovina je vid daljinske
trgovine koja se ostvaruje na nadin da se robafusluga sudi narufuje | prodaje putem Interneta,
Elektronska trgovina narofito se ohavlja kan:

1. prodaja robefusluge preko  elektronske  prodavnice [osoovol oblik  elektronske
trgavine];

2. prodija robefusluge preko elektronske platforme koja povezuje trgovee | potroace
[predaja preka e-commeree platforme];

1. prodaja robe preko elektronske prodavoice il preko elektronske platforme, po femu se
roba isporuluje potrofadu direktng od profevodata/veletrgovea {drepshipping” cblik
elekbronske trgovine].

Cistiila daljinska trgovina obavlja se putem drugih sredstava komunikacije, a narofite kao
kataloika prodaje. TV prodaja, trgoving posredstvom peste, Stampanih posiljiaka, reklamnib
materijala sa narudZbenicom, telefona, tekstualnib ili multimedijalnih poruka o mobilnoj celefoniji i
govornih automata.

Plaganje robe moze biti elektronskim putem ili pouzecem [othkupninom), a dostava robe
kupcima vrél se posredstvom poftanskih podiljaka, Na domadem triidtu su to u najvedo) meri
ekspres pokiljke.

Posiljke kope su posledica daljinske prodaje, kKope | dalje belede ckspanziju na evropskom triist,
Cine nesto wide od 1,/3 ukupnils ekspres posiljaka uw 2020, goding na ridn Republike Srbije { Tobela
13.4.), narofito u kategorifi robe do 500 g gde one fine shoro 17% ukupnog obima ekspres
posiljaka.

RITL TSR R Haslia Pudiljhr Itilikir LETLE Fkiljle Pl e il

L
dn 500 ¢ fhe SO | G001 ke 1 ig-id kg I g5 g Shg-i0hg | pre g o

Uhkm ehypres
rorkiljako

Dhskien provh iljabis el
_daljinaks prodajs

12710 GH3N

o) Tl 904 LTS 1A i Ba'r (P

Uitedar dalyimube
praa

16.2% ] Lt IT A% EIR R B4 £ 1.5 RS

Hast witedla podiljaka daljinske prodaje w ukupnom obimu ekspres posiljaka je nastavijen iu
2020, podinl. Tokom 2018, godine podiljke od daljinske prodaje u UPS-u su nile 27% ukupnog
ohima skspres pofiljaka, u 2019 podinl je ufeice iznosilo nefto vide od 319, a v 20200 godin| je

W Zakon o trgovind [ Suibeni glasnik RS, br, 52/2019)
G




utetie ovih podiljaka poraslo na vide od 38%. Nastavijen je i trend da su o okviro podiljaka od
daljinske prodaje najzastuplienije poiiljke koje sadrie robu do 500 g {skoro 44%) a za njima slede
podilike stope mase od 500 g do 1 kg (skero 18%). Posiljike daljinske prodaje u vide od 94%
slutajeva sadrie robu, 3 nstatak pofiljaka sadrfi dokumenta do 500 p.

e N—

i

LRI (M)

CATRR R

LS ERELY

00 Q)

5 AL o)
M jinedif il als Fii ||-l Hirsi 1 ki Pl M H Padiljes
o SO0 Wi h - e = SEp ke kp 1 Hge  prego (U kg
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U Tabeli brof 137§ Siici 13.5. prikazano e ufeice prihoda od ekspres usluga {u milionima dinara)
per sl u unutrainjem podtanskom saobracaju.

Oko 90% prihoda ostvaruju posilike koje sadrie robu, dok je 10 puta manje udedde podiljaka koje
sadrie dokumenta. Najvedi udeo u prihodu imaju pofilike sa robom do 500 g, a za njima slede
pofilike koje sadrie robu preko 10 ke Ove podiljke, iako su u obimu manje 2astupljene u odnosu na
vedinu kategorija pofiljaka, u prihodu ostvaruju znafajno ufeice jer, uskladu sa taritnim stavovima,
iznos podtarine zavisi | od mase.

T ——

Prihad od ekspres pofiljaka UPS Ukupan prilod
F-I.I‘El.l]h clspres likopan

Pofilfke da 5008 o vune  Podiljke  Polilfke  Podiljke werll
Dk, Roba  S00p-lkg  lhg-2kg  ZkgSkg  Skg-10kg “",u Dok

Prribod 1.329 1876 1514 1.26H 1609 1.028 2403 1329 10798 12127
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Slika 1.5, Udedce prihoda od ekspres ushign u UPS-u po masi u 2020,
Fadalpie puwbon 1y Flosda s sierigta dhas aising
i 1“.-| e LM

T Toh g
Worha sl Wiy
Pk bk Ty iy =
1AM I N
Puslalljir 1hg Ihg
LT

Fadsnis Wig-lag
11,0

1 Tabel 128 | na Slicd 136, prikazano je ufedce prihoda od daljinske prodaje u odnosu na
ukupan pribod od ekspres usluga u UPS-u (u milionima dinara). Prihod od pofiljaka koje su
pasledica daljinske prodaje &ind oko 36% ukuphog estvarenog priboda od ekspres podiljaka u UPS-
u. Majzastupljenija kategorija podiljaka, roba do 500 g, ostvaruje | najvedl pribod Ako posmatramo
prihod robe do 500 g, on Eini skoro 25% ukupnog priheda ekspres podiljaka o PPS-u, a nefto vige
od polovine ovog priboda Eini pribhed pegiljaka od daljinske prodaje.

Tabelg 13.8 Ufeite prihoda dalfinske prodaje u adnosu na prikod od skspres usluga (u miliontma din)
u UPS-u po masi a 2020, godini

|"ehiljle
il e s | e g s
10 kg

Tt BB LS Aok Pl Pl jlas Pl Pl ji
i Gik0 g dnfinyg | Sgkhy 1 g hg 1 mg-n hg 5 -0 g
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| A12A

1403 12,127
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Silka 13,5, Udedée privoda od dalfinske prodae u prifods u miflonima din) od el R —
w 2020, godini

L I LiLle l

Iy S0 0 Ot Libila- 1k it Hew har. Gl Glp ke preka

® Prifnd od alkapren podibiaka o U= 8 Prhosd podibiaka ool daljineke prodaje

Ako uporedimo stanje na Wit ekspres usluga u ednosu na 2019, goding, jasno s¢ uwofava
rast u gotove svim segmentima ovog trfidta [Tebelo 13.0.). Obim ekspres poliljaka je u odnosu na
2019, godinu porastao 2a 13% [rast ohima ekspres usluga za period 17 /1B je iznosio 14% a rast za
period 168/19 je bio 10%). Majvedi rast belete pofiljke iz opsega mase od 500 g do 1 kg (skoro
27%). kao i od 1 kg do 2 kg (oko 26%). Rast ohima prati i rast prihoda, pa je @ odnosu na 2019,
goding zabeleden rast prihoda od ekspres usluga od pribliZno 22%.

Tabela 13.9. Poredene karakteristika ekspres usluga u 2019, § 2020, godini u unutrafnjem
B asb oy

Hazsi/ pad Mk ymenia [T =N Fomnljbkr Al ghar Pkl e Faiidljlar PFarial i ol

[T
ka1 Bl p T o 50 g ELT Gl g-1 kg 1 -2 g & lg-5 g S hp-idky prekm 10 kg o

Whima rhapres

_rr-illudu

Chama daljimebr
LR

Prifaila phxpres
jreekibjalia
Feihanlg dadjimuie

Jedini pad u odnosu na 20019 godinu bieledd s¢ u obimu ekspres podiljaka od preko 10 kg
{-10%), & ako posmatrame pribod Koji ostvareje ova kategorija posiljaka konstatuje se nedto manji
pad (4%},

Jedan od osnovnih pokretada daljeg razeoja oekifta ekspres usluga u o unutradnjem
poétanskom saohracaju je svakako razvoj daljinske prodaje. Ovaj segment (2 godine o godinu belefi
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gue vedd rast [Slika 13.7.). Ako U|1::lrr.|:|||1'.|l::- obim podiljaba daljinske prl_u,!:_lit' u odnosuy na 2019,
godinu, vefavamo rast obima pofiljaka od 39% [Slika 13.8.), Owvaj rast je vedi w odnosu na
registrovani rast 2a period 2019/2018. godinu kada |e iznosio 28%, Takode, rast obima odrazava se
i na rast priboda pofiljaka od daljinske prodaje [ostvaren jie rast od skoro 46%:].

Shika 13.7. Rast obima ekspres podilfaka kao | pofiljake od daljinske prodaje u perfodu 2018.-2020,
gadine
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Slika 13.8 Paredenje obima daljinske prodaje u 2019, § 2020. godini t unutrainjern poftansham
saohradaji
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Pored ekspres posiljaka Iz unutrainjeg podtanskog saobradaja, analizirane su i ekspres
potiljke u medunarodnom poitanskom saobradaju na osnovu podataka poStanskih operatora koji
si dostavljent kroe godiEnje upitnike za 2020, podinu, U Tabell 1310 prikazan je obim ekspres
podiljaka u polazu | dolazu u MPS u 2020, godini prema stopi mase.

Pavalj & wial
prwleo 10 LK PN

ifliam [T T L | Wild Fuliljhre Fridilje Pakiljlr Fafiljks 5 Peckililie 10
pirkiljalen ibin SN0 500 g GO g-Thg 0hp-Ihy 2hkpShg hg- 10 kg Ry 20 kg

Db POLATR

7.130

31T 25758

1944

13.335

1R175

20518

26511

1917
i POLAE

153.937 45913 47.303 46816 52.693 33.953 4883 2457 439070
ECesce
prkiljula m 4752 I1.54 B49 Al 1241 5B 115 118 1M1
[l dgin [}
IHEwile
padliljalia m A5,08 L6 1077 10,0k 12 7.1 547 Th% 1

Kao | prethodne godine, podiljke u dolazu éine 65% pofiljaka u ukupnom obimu ekspres
podiljaka u MPS-u. Ul medunarodnom poftanskom sacbracaju dominiraju poilike iz kategorije
dokumenta do 500 g (i u polazu i dolazu]. One su oko Zetiri puta vise zastupljene u odnosu na
podilike sa robom u istoj kategoriji stope mase.

U MPS-u e u odnose na 20019 goding, 2ko posmatrams ukupan obim posiljaka, evidentiran
neznatnl pad u lznoes od -0,02%. Obim podiljaka u polazu je opao za -1,43%, a obim posiljaka u
delazu (e blage porastas (za 0,73%).

Ranijih godina su medunarodne ekspres usluge, kao | unutradnje ekspres usluge, belegile
rast Taj rast je bio u manjem procenty izraden U poredenju sa unutrainjim ekspres triEstem, ali je
svakako postojao. Godina pandemije wirusa COVID-19 je u velikoj meri otezala medunarodni
saobracaj, pre svega avionski, &to za posledicu ima negativan trend obima medunarodnih elspres
usluga. Kretanje obima ekspres podiljaka u medunarodnom podtanskom sacbracaju za period 2018-
2020, godine je prikazano na Slici 13,9,
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ST R & bima radkinarodnih akpres paiiljaka i periodu 2018-2020; goding {polaz dola
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Specificnost 2020, godine se, pre svega, ogleda u efektima pandemije virusa COVID-19, U
martu 2020, godine je u zemlji proglasens vanredno stanje i u prvo vreme je dosle do odredenih
zastoja u funkcionisanju postanskog saohracaja. Kada se analiziraju podaci u prva ol meseca 20240,
podine u odnose ma st period 2019, godine, na ekspres rkistu je dodlo do pada obima usluga ed
=1,8%. Podev o narednog kvartala pa sve do kraga godine, na teZidiu ekspres usioga bele?i se veliki
rast ahima u odnosu na iste periode 2019, godine (Tobela 13.11). Takode, rast koji se javio naken
prva rei meseca 2020 godine je znafajne ved od rasta koji se beledio prethoednih godina,

Owaf segment triista beledt kontinulran rast, koji je o drugom,; trecem i fetvrtom kvartalu
2020, godine, pokazan svo) potencijal jer je usled ogranifenja izazvamh pandemijom virusa COVID-
1% dodla do promene navika, odnosno potro$aci sve vise koriste daljinsku prodaju za kupovin
proizveda,

Hveariall ()

o kartalima it periodi 20182020, godi

Wanl / pracl Bt /Pl
(20N 2 LESL L PR L |

1 [famanr, lehraar, mart) 1367 %
Q3 [l pmal, jum) 11A40% 15.01%
0 [hul, ovgost, sepirmbar) Ta97% 2053
4 [okichar, novembar, decemnbar) : SHI% 2B,

13.3. Trendovi poitanskog trkista

Trend rasta ufeica ostalih podtanskih usluga [(OPU] u odnosu na UPLL se nastavlja
poslednjib 11 godina, Ako se posmatra referentna godina (2011}, uéeiée prihoda ostalih usluga u
ukupnim uslugama je poraslo sa 40,4% na 61.1%, & uceice oblma sa 4% na 14,9%.
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U Tahell 13,12, dat je pregled procentualnag wiedfa obima | prihoda poftanskib usluga u
poslednjih pet podina

T Pl il it TN i e O 9008
e Bkt pricintuimol prilioda poltunsih i

Vrsta usluge

Obim  Frikod Obim Pribod

(Fhien  Prihod Obim  Prihod

Obim Prihaod

11,2 L7 IR | A, 4 LR 44,7 7.4 42,1 851 a9
BA 513 0.6 53,1 L0 553 12,6 579 149 &1.1
------- 1 14 i0a i) 100 tod 140 LK) 1 103ib

Kretanje obima postanskih usluga u poslednjib pet godina je prikazano u Tabeli 13,13, 0 na
Slici 12,10

Tabela 13.13, Obim univerzoine i ostalih podtanskih ustuga u periodu od 2016, do 2020. godine

Vrats ORIM o hdl). jed. Procentualni rast /pad abima

ushuge N ; T — " B -
2016, 2017 2014, 2019 2020 17/16 1817 19/18 20/19

Py 183488 291362 289512 269715 262,139 % 1% T 3%

oPy 27.186 30928 35314  39.005 45,997 4% 14% 10% 16%,

UKUPND L0674 322290 124826 2 J0BTI0 306136 % 1 4 -5 -0.2%
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Postanske usluge su o 2020, godini pstvarile pribod koji je vedi 2a 10,5% u odnosu na 2009,
goddinu, U Tabedi 13,14, prikazan je prilod v poslednjib pet godipa.

Pet godina u kontinuitetu se beledi povecanje priboda od univerzialne podtinske usluge, koje
jeu 2020, godini iznosilo 2,.2% u odoose na pretiodno godin, U poshednjih pet poding prihod od
U je povedan za oko 11.1%

Prihed od ostalih postanskih usluga kentinuirano raste, u peslednjibh pet godina porastao je
e oko 65, 7%, Samo u odnosu na prodlu godinu je zabeleden rast od 16,6%,

Tabela 13.14. Prihod od univerzaine i ostalih podtonskih usluga u periodu od 2006 da 2020. godine

¥rutn PRIHOD w milionlma dinara Procentualnl rast fpad prihoda
usluge

2016. 2017. 2018. 2019, 2020, 17/16 18/17 19/18 20/19
P E197 #8473 HISH  H916 9111 34% 3349 1LB% 22%
E:It::lgi B639 9605 10851 12277 14317 112% 13%  13.1% Llob%

UKUPNG 16HLG THAOTH 19607 21093 23427 74% B.5% B1%  10,5%

Wa Slici 13.11. prikazan je trend prihoda univerzalne | ostalih poStanskih usluga 2a
poslednjih 5 podina

Slika 13.11. Trend prihoda univerzalne i astalih podtanskih ushuga (v mil. dinara)
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Sto se tite kurirskah usluga, uotava se kontinuirano smanjenje udela u ostalim podtanskim
uslugama, kako u obimu, tako | u prihodu (Sika 1312, Slika 13.13).

G T3 T i ki il aPlodE 6d 201666 2020 godiina

il e

Stika 13.13. Trend prihoda kurirskik usfuga u periodu od 2016, do 2020, godine
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Koncentracija triita ekspres poistanskih usluga

HHI indeks {Hecfindal = Hirgman indeks®) je najpouzdaniji pokazatelj koncentracije trzista.
Viednest HHI indeksa wavisi od brojs konkurenata na tridtu | od razlike u njihovoj relativog
triifnoj spazk 5a povedanjem broja konkurenata na triidtu, vrednost HHI indeksa se smanjuje.
Maksimalna vrednost ovog indeksa je 10000 (u slucaju Gistog monopola), & minimalng vrednost je
blizu nule [5to je vrednost HHI indeksa bliza nuli, triiste j& kenkurentnije), Veednost indeksa se
odreduje kao suma kvadrata pojedinaénih vrednosti trgidnih wiedda svib konkurenata na grEiste

keolike posmatramo ir¥iite ekspres usluga kao posebno triigte u odnosu na UPW gde JPO
ima monopol, prema ukupnom obimu na triiitu ekspres usluga v Bepublici Srbiji [unutragngi i
medunaradni ekspres saohradaj), HHI indelks 23 2020, godinu iznosi 2649, Sto govori da je triiste

"HHI indeks - Herfindahl-Hirschman indey - indeks koji odratava kescentracijo odredeneg trhifta Pomady
njcga se sagledava i nive konkurentnost unutar odredenog trisbta

hmnﬁwwwm&mﬂ;umm&m:a&muﬂﬂummﬂﬂiﬂﬁﬂhlﬁuﬁﬂ i5-the-
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ekspres usluga Koncentrizanes HHI indeks je u odnosu pa 2019, godinu nedto vedi (v 2019, godini je
lzmosio 1.BHT, Tabela 13.15)

fa razliku od prethodne podine [pde smo imali sedam postanskih operatora sa uescem
obvima vedim od 1%), w 2020, godini fest poStanskih operatora ostvaruje wiefce vece od 1% u
obimi ekspres ushiga, pd s na osnovu ovoga izratunava vrednost HHD indeksa. Smanjenjem broja
pedtanskib operatora koji zadovoljavaju kriterijum za obradunavanje indeksa, dolazi do povedanja
njegove vrednostl, dime se ujedng smanjuje konkurencija na trdistu, Razlidit priveedni sekton
koriste | razlitite intervale vrednosgl za HHD indeks, ali vrednost indeksa od 2649 <@ 4 veding
sluajeva tumadi kao konkurentinoe triiste,

Tabeln 13.15. Vrednosti HHI indeksa u periodu 2018-2020. godine

Vrednast HHI indehsa 1.829 1.881 2.649
Operator: sa wieScem o obimn - = &

ehspres uslugs vedem od 1%

Io#&




Uivrdivanje tafnih | uporedivih informacija o poitanskom torFistu i njegovom razvoju je od
esencljalnog znacaja kako za korisnike i operatore, tako i 2a regulatore poitanskog triista, ledan od
zadataka Evropske regulatarne grupe za poftanske usluge - ERGP jeste da prati | analizira
jedinstveno triidte podtanskih usluga EU, kako bi identifikovao glavne trendove razvoja poitanskog
friidta, i kao savetodavno tele, pravovremeno daje predloge Evropskoj komisiji (EE) o bududim
pravcima razgvoja regulatornog okvira. Podaci koji se koriste a analizu i safinjavanje isvedtaja o
osnovnim indikatorima evropskog postanskog trista prikupljaju se posredstvom apitnika na koejl
odgovaraju sve zemlje Elanice EU i zemlje kandidati za danstve, Podatke za 201%, godinu dostavila
je31 remlja [period koji se posmatra u i2vestaju je od 2015, do 2019, godine]. U cilju jednostavmijeg
pracenja trEidta, trite je podeljeno u fetivi celine:

* zapadne zemlje (AT, BE, DE. DK, FL FR.1E. LU, NL, 5E);

L] istofne zemlje (BG, CZ, EE, HR HU, LT, LV, PL, RO, 51, 5K};

. juine zemlje (CY,EL, [T, MT, PT}.

. zemlje van EU (RS, CH, ME, NO).

Jedan od parametara koji se prati | analizira je cena paketa davaoca univerzalne poftanske
usluge u unutradnjem saobradaju. Norveika i dalje ima najvidu cenu od 18,6 EUR dok najniiu cenu
ima Severna Makedonija u iznosu od 0,58 EUR, to ukazuje na postojanje velikog raspona cena za
istu uslugu na nivou Evrope. U odredenom broju zemalja, cene paketa se nisu menjale u protekle
Eetiri godine: CH, CY, CZ, HR, MT, ML, EL, PL. 5K, SE. LT, LV, Cene su prikazane na Sici 13,14,

Slika 13.14. Cene (prioritetnag, do 2kg) paketa u wnytradnjem saobradaju u 2015, 2018 § 2019, godini
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Prlednji dostupni podact o trdistu poftanskih wsbugs u ELU e odnose na 2019 geding
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Proselna cena za slanje medunarodnog paketa mase do 2 kg u 2019, podini u okviry
najjeftinije zone wunutar Evrope iznosi 18,71 EUR U poredenju sa 2018, godinom, dedle je do
povedan|a ove prosefne cene za 1,5%. Trend vellkih razlika u ceni lzmedu paketa u unutradnjem |
medunarodnom saobracaju je | dalje prisutan (proseéno oko 355% je skuplji medunarodni paket)
ra razliku od pisama gde se ova razlika ne javlja o telivom rasponue, Bazlika o ceni izmeda
medunarodnog | unutradnjeg slanja paketa do 2 kg je najveda u slededim zemljama; Severna
Makedonija, Grika, Bugarska, Rumunija, Republika Srbija. Yelika razlika u ceni je bila povod da EE
produzme korake u pravew usaglagavanja ovih cena, usvajanjem Uredbe o prekograniéno) dostav,

U pericdu od 2015 do 2019, godine, broj akbivnih postanskibh operatora ma evropskom
triigtu pe povedan za 1125 operatora. S3amo & remalja prikazuje smanpenje ovog broja (HR, 1E, LU,
LV, PL i 5E). Na Slicd 1315, prikazana je promena broja postanskih operatora immedo 2015, 1 2019,
godine,
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Tokom proteklib godina, ubupan obim poStanskih usluga opada u svim zembjama koje okuplja
ERGP, a od 2015 godine prosefan pad kznosl oko -3,6%. Najvel pad belede pismonosne podiljke,
korje su najmasovidje, pa se i pored rasta broja paketa belefi ukupni pad obima. Nasuprot
pismanosnim posiljkama, paketske usluge rastu, UTabeli 13,16, prikazan suobimi | procentual ne
promene £a period 2018-2019. podine § za period 20152019, godine,

procentuaine promene fzmedu 2018, 2019. godine i

P il P i
205, IO, 209 AN PrnEena
SR LITTSTY] | | iy IO 8- ZO15-Z0 1%

Wicpan abim preiianshkil R2H92 56543
unkuga

rhim plsmonosnib wshaga S7.8x2 44,528 4a5E2 -6.5% -5.3%
him paletsidh aubinga SE1T &.h54 153 3.1% o 2%




Opadajudi trend pismonosnih usluga je prisutan u vecini evropskih zemalja a najizrateniji je
i zemljama Jukne Evrope, lzuzec od ovog trenda su zabeleieni u Irskoj i Libvaniji, Sto se tle
paketskib usluga, u vedini zemalja se belefi rast u odnosu na 2018, godinu, 3 BEuzec su: Bugarska,
Cedka, Malta | Slovafka, gde se baleii pad ohima paketskih usluga.

Ake posmatrame prihode, za razlibu od obima, oni beleze prosefan rast od oko 1.9% u
paredenju sa 2015, godinom. Prikod raste zahvaljujudi povetanom prihodu od paketskih usluga = u
2019, godinl prikod od paketa &inl oko 55% ukupnih priboda. Prihodi od pismonosnib usluga
apadaju [Tabele 1377}

Tabela

i 12018, godine |
e 5 2019; godn

A

Frosedns Proseéns

TAINECFIE
215 2004 2019 " e

E LTI T
{makimmi) rmilisini § [ miligima) FNiN-20q9

Ukeipai pribiod prisasskib osbga € [E566 € 6H.672 € TAT2
Prihod plsmnmnsath mluga £ 313615 £ IL045 £ 30244 = it - Li'th
Prihod paliershib ashiga €31.287 & 36,450 # T0.H1] + A% +B

Razlog ovog pada je postepena smanjenje broja zaposlenin kod davaoca univerzalne podtanske
usluge za oko -56% u pesmatranom periodu. Takede, broj zaposlenih koje zapoSljavaju ostali
podtanski operator, registruje u perigdu 2015-2019. godine, najpre pad, a zatim i blagi rast u 2019,
godini, Kae So je bio slufaf i prethodnih godina, udeo broja zaposlenih kod davaoca univerzalne
podtanske usluge je znatno vedl od udela zaposlenih kod ostalih peStanskih operatora, Tokom 2019,
godine jedino (& u tn zemlje (Nemadka, Kipar i Grika) broj taposlenih kod ostalih postanskih
operatora hio vedi od broja zaposlenih kod davaoca univerzalne postanske usluge. Ako poredimo
prosecni udeo raposkenih kod davaoca aniverzalne poiranske usluge u 20151 2019, godini, uofava
se pad, sa 77.2% u 2015, godini na 72% u 2019, godin [Slike 13.18.].
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l Ukupna zaposlenost, u periedu od 2015, do 2019, godine, opala je za pribliine -10.6%:.



Slika 1316, Ukypan brof paposlenih dovaoca untverzalne poftanske uslege | ostelih poftanskih
aperatora: 201 5-2019. godine

U zemljama koje su dostavile podacke za period od 2015, do 20049, godine, uwofava se
pavecanje broja poslovnica postanskih operatora od 16.2%. Po tome, kod davalaca univerzalne
postanske usluge beledn se pad ovog broja od -3.4%, a kod ostalih poftanskih operatora rast od

44,3%, Broj poslovnica pastanskin eperatara nije nadajnog promenjen kod davalaca univerzalne
poktanske usluge u poslednje dve godine, ali je zate ked ostalih poStanskib operatora u 2019, godini

zabelefen rastod 15,9% u odnosu na prethodnu godinu (Sika 13.17)

Slika 13,17, Ukupan brof posiernica dovalaeca uaiversaing poftansie usluge | kod ostelik operator:
2015-2019, godine




Pratekla godina pe profla u znaku pandemije virusa COVID-1% Pandemifa je donela sa
sobom niz restrikcifa u pogledu svakodnevnog Zivola, a samim tim uticala | na pedtansko triiite,
ERGP je tokom 2020, godine izvriio istraZivanfe uticaja pandemije na poStanski sektor'! Evropske
unije. Na evropskom rFidtu je vedina zemalja menjala nalin wrelenja posiljaka (izbegavanja iénih
kontakata - npr. posredstvom paketomata), ali je prufanje univerzalne postanske usluge obavljano
hez vetfih problema.

Istradivanje je pokazale da je w EU dodle do smanjenja obima pisama i povedanja obima
paketa usled rasta elektronske trgovine, U veding zemalja, rast obima paketa bio je eksponencijalan
u periodu strofijth zatvaranja zemalja. dok se, nakon tog periods stopa rasta smanjila. Veliki
poremedcajl rada desil su se u medunarcdnom poStanskom sacbracaju. Zatvaranje granica |
medunaradnih asrodroma 2iram sveta izazvalo je prebide u prevozu poitanskih podifjaka. U vecini
remalja, davaoo univerzalne poitanske usluge su se suofili sa velikim kafnjenjem u prenosu
pofiljaka, a izuzetak su bile samo one zemlje susedi koje su razmenu pogiljaka mogle da uspostave
drumskim putevima, Medunarodne podtanske usiuge su u odredenim zemljiama poskupele, a neke
usluge visu nisu prufane [npr. EMS ili mali paket]

Podtanski operatori (privatnl podtanski operatori) koji koriste sopstvenu logisticlu mredu
naiili su na manje izazova u medunarodnom transportw, ali su se i u ovem slufapu carinsk: postupci
usporili | uinili nepredvidivim tokove njihovih podiljaka. Znactajno je napomenuti da je dodle i do
atvaranja odredenog broja poftanskih operatora il etpudtana radne spnage, zbog manjeg obima
posla tokom akljuéavania drzava, Ovaj period je manje pogodio operatore koji su svoje posiovange
wsmerili na podilike koje generige elektronska trgovina,

Fakljutak

Pad univerzalne podtanske usluge od -2,8%, u édnosu na 2019, godinu, | pored rasta obima
ostalib podtanskih usluga doveo je do pada ukupnog broja ostvarenih podtanskil usluga u 2020
godinl ad -0,2%.

Opaadajudt trend plsmonosnih usluga kojl je prisutan u evropskin zemljama, | ove godine
karakterise podtansko trZifte u natog zemlji - pad pismonosnib usluga od -1.8%. Fismonosne usluge
su dea LI i abavlja ih samo [B0,

Specifitnost trEista poftanskih usluga RS je uzetno malo ueste paketshih usluga lako i
drugi postanski eperatori imaju dozvolu za obavljanfe paketskih usluga van domena UPLU, od 20010
godine do danas, ove usluge pruZa samo JPO, w okvicu UPU, ali § w okviru ostalih podtanskib usluga
U 2020, podin e, poste Setverogodiznieg rasta broja paketa, belei pad od -20% u odnosu na 20149.

gosclinii.
Umesto za pakete, korisnicl pedtanskih usluga se opredefjuju za ekspres podiljke koje su

neznatng skuplje, za razliky od cena ekspres usluga u evropskim zemljama koje su po nekoliko puta
shuplje od cena paketa, pa su zato paketi mpogo vide zastupliend na trEistu ELU,

b | hitps: /S eceuropaeu/ docs poarmdocumenis /43322
bt Seceuropacu/griiath S content/ measures-adopted-postal -services-due-covid-19-guitbreak &h
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Ma tr¥idtu RS evidentiran je rast ekspres podtanskih usluga, Sto dovodi do kontinuiranog
rasta ostalih postanskih wsluga, Godiinga stopa rasta ostalin usluga je u prethodone dve godine
fenosila ok 13%, dok je w 2020, padine ona povecana na 16,6%.

Ma domafem podtanskom trEistu ekspanzija se belefi kod poiljaka koje su posledica
elektronske trgovine, u okviry ekspres postanskib usluga, sa rastom obima od 39% {ovaj rast je u
periodu 2019-2020, godine iznosio 2R%], | prikoda od fak 45%.

Postanski operaton su se tokom pandemije prilagadavali merama | propisima koje je Viada
RE usvajala, Ministarstvo unueradnjih poslova, je pa prédiog Ministrstva trgovine, turizma i
telekomunikacija izdovalo posebne dozvele za kretanje poStanskim operatorima za wvreme
vanrednog stanja, kao esencijalno) delatnosti 23 stanovnidtve RS, Samim tim, kod operatora ekspres
i kurirskih usluga nije registrovan prestanak rada usled pandemije.

Medutim, kod operatora kunrskih usluga beledimo oscilacje u broju aktivnih operatora; 5io
je registrovano i ranijih godina, Naime, kod Jurirskih operatora, nelojalna konkurencija u vidu
raznih udretenia koja prevoce | dostavlfaju podtljke, evidentno utife no ovaj segment poStanshkog
prdidta, Kod kurirskih usluga u kentinuitetu opada obim izvrfenih usluga u poslednje tri godine od -
4%, Sto uzrodéno prati | pad prihoda od -22%.

Sve ovo je potvrdilo potrebu i neophodnost da se ulode dodatni naporl sakenodavea |
nezavisnog regulatornog tela da se obezbede praviéni 1 jednaki uslovi za sve ulesnike na st a
pre svega sprecavanjem nelojalne konkurencije | zadtith najran|ivijib uesnika na trEidte Novi zakon
o pottanskim uslugame kojl je stuplo na snagu krajem 2019, godine pojafaoc je postojece i
pn'd'-'il;_[rll fove ridleEnastl Aﬂl‘::lll:'ljf".

Agenciia je tokom 2020, godine, shodno adredhama novog Takona o poitanskim uslugama,
donela devet podeakonskih akata, sa kojima su wz pravilnike nadleZznog Ministarstva trgovine,
turigma | telekomunikaca stworem uslovi za svesbuhvatno regulisanje poStanskog triitta. Strsdni
nadzor kao nova nadleinost Agencije ©¢ u velikol meri dati konkretan wid o rad registrovanih
poitanskih operatora.

Fizitka i pravna lica, kao korisnici podtanskih usluga, su svoje potrebe iskazali prilikom
ispitivanja zadovolistva korisnika postanskibh uslega, koje je organizovala Agencija tokom 20240,
podine, na ospovy kogs se jasno mode zakljudit sve veda opredeljenost krajnjih korisnika ka
ekapres uslugama, Ove usdige daju vedu Neksibilnost korisaiku prilikom slanja i prijema podtanskih
podiliaka, a imaju | krade | garantovane rokova prenosa.

laker e kretanje Hudi u odredenom perfedu 2020, godine bile ograniéeno, potreba za
prevozom robe je, <3 druge strane, porasia. Ekspanzija kupovine i prodaje preko Interneta ofekuje
e | u budutnostl, Poktansko triiédte nastavlja da raste u delu koji se tiée daljinske trgovine, Sto j@
tokom 2020, gadine posebno potvrdenao,
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14. KVALITET OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

11 skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, Agencija propisuje i prati parametre kvaliteta
va ohavljanje poStanskib usluga. Kvalitet univerzalne podtanske usluge sagledava se kroz rezultate
merenia kvaliteta koje ostvaruje javni postanski operator kao jedini davalac univerzalne podtanske
usfuge u Republici Srbiji. Agencija tokom 20Z1. godine sprovedi nezavisno merenje kvaliteta
univerzalne poktanske usluge | rezultati ovog merenja ce bitl dostupni prilikom izrade narednog
pregleda trkidea postanskih usluga,

Kvalitet obavljanfa ostalih podtanskih usluga, pre svega ekspres podtanskih uslugs, se
trenutne sagledava na osnovu dostupnih pedatka koje dostavifaju poStanski operatori

14.1. Kvalitet obavijania univerzalne postanske usluge
Hegulatorma agencija za elektronske komunikacipe i podtanske usluge je shodoo odiredbama
novop Takona o poftanskim uslugama [SheZbeni glasnik RBS", be. 77/19; u daljem tekstu; Zakon),
donela Pravilnik o parametrima kvaliteta za obavljanje postanskih usluga (StuZbeni glasnik RS", br.

114/20; u daljem tekstu: Pravilnik), kojl je stupio na snagy 12092020, podine, | po kome se puno
nstvarenje rokova prenosa, koje propisuju standardi. od JPO ofekuje u 2023, godini.

Imajuéi u wde da je, za prvih devet mesed, na snazi bie Pravilnik o parametrima kvaliteta za
obavljanje podtanskih usluga | minimalnom kvalitetu o obavijanju univerzalne postanske usluge
(Stuzbend glasnik RS, br. 146,14 i 98/17; u daljem tekstu: prethodnl Pravilnik], analiza boveitaja o
stanju kvaliteta univerzalne poftanske usluge PO &2 se cenitl shodno odredbama prethodnog
Pravilnika. |0 je kriterijume za nezavisno merenje definiseo 2009, godine na osnovu odredhbi iz
prethadnog Pravilnika, | po kojima j@ organizovao kontinuirane nezavisno marenje rokova prenosa
tokom 2020, godine, pa nije bilo opravdano di se u septembru i prilagodavanje odredbama novog
Pravilnika.

Dakle, Apencija ¢e se prilikom analize i ocene godiSnjeg iavestaja o stanju kvaliteta univerzalne
poftanske usluge za 2020. goding, rukovoditi odredbama prethodnog Pravilnika

Javni postanski operator [davalac univerzalne postanske usluge] je dufan da Apencifi podnese
podiEnji izvedtaj o stanju kvaliteta univerzalne postanske usluge. GodiEnjl lzvelitaj o kvalitetu UPU mora
da bude sadinjen w skladu s usvojenim standardima SRP3 EN 13850:2014, 53RPS EN 14503:2014 i 5RPS
EN 14012:2014, U unutradnjem podtanskom saobracaju u 2020, godini je sprovedeno neprekidno
peEavisne merenjet! prema standardu SREPS EN 13850:2014, kao i neprekidno interno (od strane [PO}
THEFENjE VIemena prenosa neregistrovanih pismonosnih pogiliaka sa internim panelistima, komidéenjem
RFI spreme, v, AMOM merenje

Kvalitet obavifanja univerzalne poftanske usluge analwiran je na osnovu podataka dobijenih
piEzavisnim merenpem, internim merenjem JPO i podataka iz upitnika Agencije, odnosne na osnong
slededih pokazatelja:

LE Negaviens mereine j@ sprovela Omiadimsha 2adniga Central, Beograd
LE Imbermo meremje koje je sprovens [P0 Se orfi o skiadu S mternim akeom [PO; Metododogija pracenia kvaliteta u
peitanskam sanbracaju
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- brzina i pouzdanost prenosa | uneéenja podiljaka;
- dostupnost univerzalne postanske uslige;

« brebednost podiljaka;

- efikasnost redavan)a rekbvmaciga;

~gadovolistve | informisanost korisnika usluga, itd,

Erzina i pouzdanost prenosa i uruenja posiljaka

Brzina i pouzdanost prenosa | wrufenja podtanskih podiljaka u Bepublich Srbifi meri se¢
rokovima prenosa | wrufenjs prioritetnih | neprioritetnih podiljaka w unutrainjem, odnosno
prioritetnih | avionskih pismoencsnih podiljaka g medunarodnem saobracaju. U unutradnjem |
medunarodnom poitanskom saohradaju, standarde urudenfa propisala je Agencija i 5 obzirom
da je Pravilnik stupio na snague v septembru 20200 godine, |PO nije mogao u potpunoesti da
prilagodi merenje kvaliteta njegovim odredbama, pa ce se ostvareni rezultati merenja porediti
sa- odredbama prethodnog Pravilnika koji je vagio do septembra 20200 godine, odnosno do
stupania na smagu napred pomenutog Pravilnika

Kag 4o jo ved navedenos, pored nezavisnog merenja kvaliteta, [P0 je sproveo i
peprekidng interno merenje vremena prenosa neregistrovanih pismonosnih posiljaka, Regultati
oba merenja prikazanl su u Tabell brof T4.1. zajedno sa rezultatima AMOM merenja koja su
vedena od 2016, godine, u unutrafnjem positanskem sachradaju.

Tabela brof 14.1. Rokovi premosa ptsmonosnik podiljake v unutrofnjem podtanskom saobraduju

Nemavisno godiEne

Pravilnilia a 2020,
2016 zZ017 Zoig 2019 Z0Zo poding

FLEET 67 12% 67 18% S5T755%  49,92% 5233% B39
9H04% B952% 9142% A524% B6.99% T3.19% HH

BE 21 9556% 96.7H  93,16% 96,08 H5210% T3

I date twbele se zakljutoje da su ostvareni rokovi prenosa nizi od zadatib cilieva za 20240,
godiou, naredito ako posmatramo rokove e B+1, gde se uodava najvede odstupanje, Ciljani rokovi
prenosa néregistrovanib pofiljaka koje PO treba da dostigne u 2020, godind su u zeadajio] mern
vedh od onih koje pokazuje nezavisne merenje za 2020, godinu [pre svega ciljevi za D+1 1 D 2]

U meduparodnom postanskom saohracaju, medunarodni standard propisan od strane
avelskog poitanskog saveza je |+5 od 80%, dok je Asocljacia javnih posftanskil operatora
Evrope [PostEurop] propisala indikator brzine [+3 najmanje B5%, odnosno za indikator
pouzdanosti [#5 najmanje 97%. Kako bi rexultati merenja rokova prenosa bili validni §
uporedivi, medu razhiéitim drizavama élanicama EU, Direktivomn 97 /67 /EC (2002 /39/ED &

14 Pravibnik o parametrima Kxsliteta za chavijanie poltanskibusluga [SSofbeni glasnik B57 bro) 114720)
16

Ciljewi iz prethadnog

| - - S B EE R S B B e B a D B O EE E e S e .




2008,/6/EU] je propisan standard EN 13850 - Evalitet usluga - Merenje tranzitnog vremena od
podetka do kraja usluge za jednu prioritetnue pogiliku ili podiljku prve kiase. Ovaj standard
definife nadine na koje se vrie pripreme za snimanje, natin snimanja i analiza dobijenih
podataka. Preduslov za dobijanje kvalitetnih podataka je kontinuirano snimanje rokova
prenosa koje organizuje nezavisna organizacija.

Internim merenjem kvaliteta u medunarednom pestanskom saobradtaju utvrdeno je da
kvalitet nije zadovoljavajuci. Podaci koji su dostaviieni za podilike u medunarodnom
poitanskom sacbracaju ukazuju da je u 2020, goding, u odnosu na 2019. godinu, nastavijen
trend pada v ostvarenim rokovima prenosa, za pofiljke u dolaza [Tabela brof 14.2.]. Ovaj trend
je prisutan od 2017, godine, Medutim, drasti¢an pad kvalitera u medunarodnom saobracaju
tokem 2020 godine je, pre svega, posledica pandemije virusa COVID-19. Pandemija je dovela do
poremetaja o medunarodnom avienskom sacbrafaju, koji se u velikoj meéri odrazio | na
obavljanje medunarodnih podtanskih usluga %to je za posledicu imalo kadnjenje podtanskih
posiljiaka i u polazs i dolazu.

nm sgobracaju

Medunaradni saohradiaj Propisani
2016 2017 2018 2019 2020 standard
J+3 SE45%  48.10% 4061% 331% 7.7% B5%
[+5 87.90% B2.94% B0B1% T09%  265% 97%

Rokowvl premnoast

JPD ne ispunjava standard kvaliteta godinama unazad, ali u 20240, godini |e dolo do jod
vecteg urudavanja kvaliteta, pre svega zbog objektbvnth ckelnostl wzrokovanih pandemijom
virusa COVID-19. Neophodne je da |POD preduzme mere da se kvalitet, uprkos otefavajucim
okolnostima, poveca u cilju ostvarivania rokova kol su propisani Pravilnikom.

Dostupnost univerzalne postanske usluge

Dostupnost univerzalne poStanske usluge sagledava se na osnovu: teriterijalne
dostupnosti poéta, dostupnosti podtanskih sandulica, radnog vremena podta, dostupnosti
poktanskih faltera, kao i dostupnosti urufenja postanskih posiljaka.

K Tremd ")
apacitedl
podtanske mrete 2017 2018 2019 2020 17716 18717 19/18

Hrof podta 1.316 1530 1534 1.526 1.5IH LK s 0,26 =[5 fL5¢
Itrof sandutién 1964 1958 1935 1069 1927 031 -117 178 213

Smanjenje broja podta, koje jo prvl put registrovane 2019, gedine, nastavljens je i u 2020,
godini, U 2020, godini, JPD je imao mredu od 1518 podta, 3o je za B podta manje u odnosu na 2019
godinu, Od 1.518 podta, 1317 su korporativne podte, 177 su ugovorne pofte u vangradske) sredini,
a 24 su ugovorne poste u gradsko) sredinl. U odrosu na 201%. godinu, smanjen je broj ugovornih, a
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5000, &to e | dalje vide od evropskog proseka (oko 4,500 stanovnika po jednoj podti).

Za razliku od 2019, godine u kojoj je evidentiran rast broja peétanskih sandufica, u 2020, goding
ponove dolazi do smanjenja ovog broja [Tabala 14.3). Naime, u odnosu na 20019 goding, brog
postanskih sandudida je smanjen za 42, odnosno za priblitne 2% Shodno propisano] Metodologiji
pratenja kwaliteta u podtanskom saobradaju javmi poftanski operator najmanje jednom godiinge
sprovodi analizu broja ubadenih pofiliaka u poStanske sanducice. Na osnove snimanja v periodu od
jednog meseca, utvrduje se diewnd prosek @ wisl se analiza opravdanosts postojanja postanskog
sandutif ma ndredenof okt |i,

Jedan od knterijuma kvaliteta destupnosti poitanske usluge je | radno vreme posta, koji
pokazuje u kom radnom veemeni [koliko sati dneyvno) su podte dostupne Konsnicima nsluga

Dd wkupna 1.518 posta, 986 [(64.95%) podta su o vangradskim, a 532 (3505%) poite su u
gradskim sredinama, Daljom analizom je utvrdeno da 1096 podta (72,200%) sa korisnicima rade do 7
sati dnewvna, 394 posta (25 95% ) radi od 7 do 12 =at doevno, 17 poita (1L12%] redi vife ad 12 sati, dok
11 poita (0,7296) rade neprekidog ednosno 24 sata doevno, Od 1,317 korporativiih podta, 166 podta
frrian el nes vresmse kope je krace od 4 sata,

Hatdne vreme podta uosredinama sa vecom konoentracijom stanowvnistva. @ dufe, tako je u
gradskim sredinam, gde su dostupne 532 poite, vedi procenat posta koje rade sa korisnicima od 7 do
12 sath dpesne [62.4%). dok u vangradskim sredinama, gde postoji 986 pofta, 92.29% polta rade sa
kortenicima do 7 sat deevno.

ledan od parametara dostupnosti postanskih Saltera korisnicima za proganje UPU
predstavija | vreme fekanja korsnika u redu, kofl se atveduje snimanjem veemena. £a 2020,
podinu nije sprovedenn merenje prosefnog wremena Sekanja u redu iz raglega Sto e Bilo
necphedno izbedi sve mogude rizike po bezbednost zaposlenih i korisnika usluga usled pandemije
izazwane virusom COVID-149.

Dostupnost urufenja poitanskih podiljaka predstavlja dostupnost dostave | isporuke
pofiljaka korisnicima. Postanska Direktiva propisuje da davalac univerzalne postanske usluge
muora da organizuje urutenje posiliaka najmanje 3 dana nedeljno svim stanovnicima, vz moguca
fruzeca. Zakonodavstvo Republike Srhije je takode predvidelo petodnevnu dostavu, odnosno
dostavu svakog radnop dang, uz zuzeds, koja je propisala Agencijs u Pravilniku o uslovima |
natinu obavijanja poitanskih usluga [ Sluibeni glasnik BS", be T15/72020) u danovima 11,012, a
koji je stupio na snagu u septembru 2020, godine, 5 tim u vezl, podto je za prvil dever meseci
vatila prethodna metodologija prema kojoj je organizovana dostava prema ufem, Sirem |
najgirem dostavnom podrufiju, u Tabeli broj 14.4. je prikazana obuhvatenast broja stanovnilka,
cilnesnn broja domacinstava dostavom na teritoriji B5.
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T S
stunovaika dimacinstava
Uze 4960302 1.989.897 B9, 20, 65,02 %
Sire 1450412 581854 20, 18% 20,18%
Najsire 776,148 311.363 100, B0 % 10,B0%
Ukupno 7.186862 28d3.114 100%, 100%

Dostavno podrsije  Bro stanovnika  HBroj domadinsiava

Analizirajudi podatke o broju stanovnika | domadinstava po destavnim podrudjima,
maie se konstatovati da je oko 693 stanovnika | domacinstava obuhvadeno svakodnevnom,
petodnevnom dostavom, Oke 20% stanovnika | domacinstava je obuhvadenos dostavom 2 il 3
dana nedeljne. Za skoro 11% stanovnika i domadinstava se dostava vedi samo jednom nedeljno.

Bezbednost posiljaka

Pregied broja izgubljenih i oStedenih podiljaka u penodu od 2016. do Z020. godine, prikazan je u
Twbeli broj 14 5.

T ———

VHSTA POSILIKE r 2018 2019

I‘F.I:'I‘Hflllﬁliﬁl:‘ r*l.1:!.|_|.|m:
- irgubijene na 100,000 podiljala

- pedtedenie oo 10000 posdiffaka

POSILIKE SA POTVRBENIM URUCEN]EM
irpubljonc na 1040, D00 pokiljala
oitedene na TR0000 paesiljaka

SUDSKA PISMA

[ |..1|_.p|:l'|l||rl||:.| mal 10000 potiljak
pEiedomna na 100000 pniil-!:l.h.a

VREDNOSNA PISMA

= (mpa bl feris . 1000, D00 poitiaka

gdiedrng na 100,000 podiljaka

PAKETI

- lppubdjeni na 100,000 paketa

- wrktedEnl na 100,000 paketn

HPIrTNELE

: |,-;_l||.11rl_|ilm'- B 10 M |14|:le.1.|-;.1 a 11} o ]
Procenat trgubljenih | ostedenih posifjaka 0.7 000 0010 0011

114



Povecanje procenta izgubljenth | oftedenih pofiljaka se nastavla { u 2020, gedind (prosedna
vredrost po Kategorijama podiljaka). Procenat tzgubljenih | ostedenih postanskih pofiljaka v 20200
godini je 0,013% {13 zgubljenth | o&tefenth na 100000 primljenih], Sto predstavija kvalltativnl pad
u odnosu na 2019. godinu kada je iznosio 0,011% (11 izgubljenih na 100,000 primljenih). Negativai
trend je prisutan tokom Sitavog posmatranog perioda [od 2006, do 2020, godine).

Isplacene naknade Stete o domenn univerzsalne postanske usluge

U Tabell 146, prikazan je pregled isplacenih naknada Stete, po vrstama rogistrovanih
posttanskih podiljale u unutradnjem poftanskom sasbracaju {UPS) #a period od 2016, do 2020, podine.

2016 gpralinn 2017, poding IO1R. poding 019, predina 2o2ik. godina

i BOUE | e REen | R | e || Al B | e TS
::'ﬂ’;r:’t"' 431 MTIMO0  SE0 f4AZ5E00 046 BOSISLO0 2913 SEIfeSoM 1504 GPTEIRSD
:L’:“'“:"““‘ 1 SITL00 S 5 R 490000 2 2S00 1w 5 S, 0
Pkt 5 AESTOS 15 IRAITAS 7 ZAMLOG 11 2294500 25 11541730
putnice [ .00 2 IZse0r 1 000,00 1 200000 2 1A7L00
UKLIPNG 441 IS953205 SBE  SZL5I122 959 BIAETAO0 1327 LOISZSSA0 1641  L119.309.80

Lo razlikn od prethodno pesmatranog perioda, u unutrafnjem poftanskom sasbracaju o 2020,
poding w odnosu na 2019, godinu, ispladena je veta naknada Stete za 9%, ali je broj zahteva bio manji za
29%, Razlog povedanja ispladenih naknada stete je u tome Sto je dodlo do vedeg broja isplacenih
naknada ftete @ wednosne posilike | pakete [smanjenje broja zabiieva za naknadu Stete se pre svega
oleda u broju til zabiteva za preporudene podiljke],

U medunarednom peftanskom sacbradaju ispladena je naknada Stete za 38 pogiljaka, u odnosu
na 44 podilike u 2019, godink, lako je smanjen broj zahteva sa maknadu Stete u 2020, godini, doedlo je do
povecanja isplacene naknade Stete, a jedino povedanje o odndsu na 2019, godinu se vidi u broju zahteva
kod palceta i vrednnsnih pisama.

Efikasnost refavanja reklamacija

Tokom 2020, godine radnim, regionalnim i podruénim jedinicama jaynog podtanskog operatora
podneto je 1016 pisanib reklamacija, 3to je za 358% manje nego u 20149, goding, kada je podneto 1.583
reklamacije Od 1016 reklamacija 60,73% & odnosi na dostava, 14.76% na Saltersio poslovanpe i
24.51% na ostale reklamacije, (4 ukupnog broja reklamacija, 40% su ocenjens kao osnovane,

Posredstvom korporativiog saita javnog podtanskog operatora [ Kontakt central u 2020, godini,
ukupmo je primljeno 2E561 upiti 310 u odnosu na prethodnu godine predstaviia povedanje od $4%, Od
ukupnog broja upita, 28082 [98%] se odnosi na servisne informacije, a 479 (2% ] upita su reklamacije;
na dostivu poiiljaka odnosile se 336 reklamaciia [64% ocenjeno kao osmovana), na Saltersko
peslovanje T4 reklamacija {sve su ocenfene kao asnovane] | 129 su ostale reklamacije [26% osnovanih).
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Sto se tite reklamacionih postupala u 2020, godink reklamacije korisnika u unutragnjem
podtanskom saobradaju u proseku su se refavale za 3 dapa, 3o je na nivou iz 2019, godine. Ukupna
realizacija naknade Stete produlena e za 3 dana, sa 11 na 14 dana (Tabela brof 14.7.]. 5o zadovoljava
propisane rokove.

Hesavanje Kealizacija Ikt uabnacke Ukuprnas a realzaciju |
reldomaclonog pastuplka nabkmade éirie Elrie tsplatu naknade Slele
Gaoedingi [dama) (dana} [dama] [I’-IIII:I
1 2 £ 4=2+13
201 3 10 4 14
1y ] Q 4 i3
2018 4 10 5 15
2019 3 6 5 i1
0o 3 9 5 14

Za podilike v medunarcdnom ssobradaju ovi rokov su znatno dudi, 5 obzirom da se
rekiamacioni postupci sprovode w najmanje dve driave.

Zadovoljstvo i informisanost korisnika usluga

Kroz poditnjl bveita) o kvalitetu, PO obavedtava Agenciju o rezultatima sprovedenog internog
istragivanja o nivou sadoveljstva | informisanest korisnika usluga [PO je obavio istraZivanje Indeksa
satisfakeije pravoih lica (na uzorke od 205 pravnih lica), litnim intervjuisanjem unapred odabranih
korisnika usluga, vezano za ocenjivanje razlifitih parametara pismonosnih usluga krox mrazavanje
sadovelistva 1l nezadovoljstva koricenjem istih, Parametn koji su mereni navedenim istrazivanjem
{pouzdanest, brzina, asortiman ushuga, cena i naéin prufanja usluga) acenjeni su visokim ocenama,

[P0 je korisnicima usluga omogudio vide nating a podnodenje reklamacija, postavljanje pitanja i
dostavijanje prigovera i #albi (elektronskim putem, putem telefona, pesnedstvom sajta, pisanim putem,
neposredno na Salterima posta), 5to jo u skiadu sa sahtevima standarda SEPS EN 14012:2014. Takode,
JPD internim aktom, koji je stupio na snagu poletkom 20019, goding, nastojl da unapredi komunikaciju
i konsnicima proko koentakt centra, korporativnog sajta preduzeda | drudneene mrede Facebook, 510 ce
doprineti boljoj informisanosti korsnika kao | kvalitvemnii pristup i podnofenje odredenib upita i
zahteva, odnosno pobolifanja stanja kvaliteta u ovom segmentu.

Reklamacije koje se odnose na univerzalnu poitansku uslugu

Ma obim iz opsega univerzalne postanske usluge od 49.780.354 podiliaka, u unutradnjem
podtanskom saobradaju pokrenuto je 55580 potrainica od Rojih je najvedi deo blo nessnovan
[B8,85%]. Maime, na osnovu Dpitih uslova javnog podtanskog operatora, ukolike podiljalac smatra da
registrovana podtanska podilika nije wredena primaccy i mu pije wrodena o propisanam roku,
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pokrede se potradni postupak u poiti. Bedenje potrainice se kasnije koristi u postupku zahtevanja
naknade Stete, Majved broj potragnica je pokrenut za sudska pisma [899%).

04 ukupnog broja podnetih zahtevs za naknadu $tete, najvec! broj zahteva s& odnosio na
izgubljene posiljke (93 5% ), zatim slede reklamacije na oftecenje podilike | astale {1,53%, adnasan
1.H3%) i na kraju reklamacije na prekoradenje roka premosa (0,35%). Meosnovanih reklamacija jo
bila oho 3% (Tabela braj 14.8.).

Tabela 14.8, Reliamacije na univerzainu poftansky usluge u unutradnjen podtanskom suebrodeju
Ukupan bro| Refeme po osnova: Maknada fvie

poinetib MEGSHOVANE Prekorafenja (istale Iznos
rebdamacii Gubitka  Odtelenja

roka reklamacije  {u dinarima)
Iz T+ Heda544 3 il i & ¥
1.698 1.580 26 6 31 114543580

U medunaradnom postanskom saohradaju (MPS), u okviru univerzalne poitanske usluge,
pokrenuts jé ukupno 11,370 reklamaciia od Kojit se 37% osdnosilo na posiljke u polaza, a 63% na
podilike u dolazu. Skoro sve pokrenute reklamacije su bile neosnovane [99%), odnosne uvaieno je
A8 reklamiacija u MPS-1.

14.2. Kvalitet obavijania ostalih postanskib usluga
Kvalitet obavljania ostalih postanskih usluga se analizira na osnove dostupnih podataka,
koje podtanski operator dostavljaju u godignjim upitnicima, U uvodnom delu dac je prikaz opstih
informacija o dostupnostl mrede podtanskih operatora | inovacijama, a u pastavku je analiza

reklamacijs koje su korisnich ulodill na rad pedtanskib operatora pri obavljanju ostalih poftanskih
usluga,

Poslovnice koje su prilagodens asobama sa invaliditetom fine T8% od ukupnog braoja
poslovnica. Sest podtanskih operatora (operator] ekspres postanskih usluga ukljucujodl | javnog
podtanskog operatora) raspolaiu za ukupne 300 poslovnica koje su prilagodene osohama sa
invaliditetom. Ukupan broj poslovnica iznosi 1660, ali najvedi broj su poslovnice koje su u
vlasnidtvu javnopg poitanskop operatora, koji je jedini davalac univerzalne poitanske usluge.

Sto se tife sredstava poitanske mrede kofa obezbeduju vedu dostupnost usluge, u 2020,
godini je prijavijeno 60 paketomata feng. parcel lackers). Paketomati su sredstva poltanske mrede
koji slufe za prijem /urutenje poitanskih podiljaka, | sve vedi broj poStanskih operatora planira ga
ih korist firem Evrope i sveta. Odredeni broj operatora planira da o naredno] godini zapofne sa
prutanjem ove usluge korisnicima, Paketomati, s obzirom da im je pristup omoguéen 24h dnevno,
magu u veliko) mer da olakiaju isponiku podtanskih pofiljaka i da se ona prilagodi potrebama
korisnika,

I akwiru Evropske unije je trenutno aktuelan projekat pod nazivom .Green Deal” kaji ima 2a
cilj da unapredi stanje Zivotne srecdine | da se dostigne klimatska neatralnost. Evropsks komisija <o
usvajanjem ove strategije doneti propise koji fe pogodivi Sitay ransportni sektor, 3 samim tim |
podtansko trkikte jer ovl propisl, emedu ostalog, govere o enadajnom smanjenju emisije ieduvnih
gasova, Podtanski operatord Sirom Evropske undje sprovode razne akcije sa ciljem da se zadiit
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ZFivotna sreding (korisdenje vozila pa elektritnl pogen, ambalaini materijali koji se recikliraju,
postanski precadoi centrd na solarnu energiju, itd.). U nadol zemljl, podtanskl operatori su tokom
2020, godine raspolagali sa 17 vozila na elektriéni pogon, ali se na osnovu dostavijenih podataka
zakljutuje da se planira znacajno povecanje ovog brojau 202]. godini.

Reklamacije u domenu astalih usluga

Struktura reklamacija za ostale podtanske usluge u UPS, na osnova dostavljenih podataka od
strane osam postanskih operatora koji obavijaju ekspres usluge, prikazana |¢ u Tabeli brof 14.9.
Majvedi broj rekiamaciia u 2020, godini j& bio neosnovan {oko 54%). Zatim slede reklamacije po
osnovi oHedenia [oko 28% od ukupno podnetih reklamacija, odnosno oko 59% od reienih
reklamacija kao osnovanih], nakon njik reklamacije po osnovu gubitka pogiljke [neito vide od 9%
ol ukupnog broja reklamacija), dek je najmanje Zalbi bilo po osnovu prekoradenja roka prenosa
podil ke (oko 7%) | ostalih reklamacija, oko 2% (rokoevi su utvrdeni u Opstim uslovima g obavljanje
podtanskih usluga svakop postanskog operatora, u skladu sa Zakonom),

Ako uporedimo broj reklamacija u domenu ostalih usluga u UPS-u sa podacima iz 20019,
godine, kenstatujemo znafajan rast ukupnog broja reklamacija (B0% ). Veliki rast broja reklamacija
uslovljen je, pre svega, potpunijim podacima koeje su eperatori dostavili za 2020, godinu, Svakako je
broj ostalih usluga u unutraénjem saobradau povedan u 2026, godind, 2 rast obima prati | povedanje
broja reklamacija.

Tabela broj 14.9. Prikaz struktiure reklamarija za astale poftanske usluge u UPS
Uhupan broj Hesone po sy Malipada S1ele

podnetih Negsnovane Cubith Obtedenia Prekoratenia Ostale lznos

reklamacija Toka reklamacije  [u hiljadama dinara)
I=Z+dsdafeb 2 3 4 L 3 7
53.730 29,089 #4964 14653 3.B47 1.177F 133.907

1} 2020 godini, u medunarodrom podtanskom ssobradaju pokrenuto je 90 reklamacija koje
s¢ odnose na ostale podtanske usluge, od kojih su oko 36% reklamacije pe osnova oftecenja, 34%
su pa osnova gubitka, 12% su reklamacije po osnovu prekoracenja roka, 7% po osnovu ostalib
reklamacija. a 11% su neossovane. 1 odnosu na 2019, godinu, broj reklamacija za ostale postanske
usluge 1 MPS-u e pan 23 oko 42%.

Podtanski operaterd kaji obavijaju kurirske usluge nisu imali ni jednu reklamaciju w 20240,
godini,

Ispitivanje stepena tadovoljenja potreba korisnika poitanskih usluga

Agencija je, izmedu ostalog, w obavezi da pratl razvo] u oblastl peftanskih wsluga, da
preduzima mere u cilju unapredenia | podsticania konkurencije na trEiftu podtanskih usluga, da
propisuje standarde kvaliteta o oblasti postanskih usluga | da prati mjihovue primenu,
ukljutujudi | stepen zadovoljenja potreba korisnika poftanskih usluga. Tokoem 2020, godine,
Agencija ¢ sprovela ispitivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika {fizickih i pravnih lica)
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poftanskih uslupgal’. lspitivanje se odnosile na sve poftanske uwsluge, univerzalnue | ostale
poStanske usluge.

Rezultatl studlje wkazuju da su za fizilka lica najvainije usluge ekspres prenosa
poiiliaka, zatim slede paketske usluge §| na kraju pismonospe. Radnim vremenom podte je
zadovaling 79% pradana, 3 njenam wdaljenoién 68, 64%. Kada je red o reklamacijama, 42,1%
fizi¢kih lica nije upoznato sa nafinima pednofenja reklamacija, dok 24.6% jeste, a ostatak od
33.3% je upoznat delimitno. 53,6% gradana ne Zeli da prima reklamne materijale. Najbesci
raglog za podnofenje reklamacija (17.6% ispitanih fizickib lica je podnosile reklamacije] je
prekaracenie roka prenosa Ispitivanjem je obuhvadena | Kategoria korisnika lica sa
invalidivetom | zakljulak ¢ da su, prema njihovim ocenama, podtanski objektl neprilagodeni
njihovim potrebama, a lofe fu ocenjens | mere dostupnasti asnovnih podtanskih usluga.

Pravoa lHea podtanshe uslupge kocdste u svrhu poslovae kerespodencije | najvise Salju
pismonosne padilike, a nakon njih ekspres pofiljke. Kod ispitivanja pravaih lica je radno vreme
poita ocenjenn najvisom ocenom o skoro celokupnom uzorku. Pravaa lica su zadovoljna
procedurom slanpa poftanskih pofiljaka. Oka jedne trecine pravnih lica je upoznato sa nafinima
podnofenja reklamacije. Takode, i ovde je ispitan odreden broj pravnih lica keja se bave
osobama sa invaliditetom, a ocene su iste Kao | kod ispitivanja fiziZkih lica.

Analiza rezultata ispitivanja stepena zadovoljenja petreba korisnika poStanskih usliga
ukazuje da je potrebno umaprediti segment informisanosti korisoika u pogledu reklamacija,
odnosno ostvarivanja prava u slufaju da poStanski operator ne ispuni svoje obavere, Takode,
nenphodno je obratiti pagnju na lica sainvaliditetom | prilagoditi vedi broj postanskih objekata
23 pristup.

Nadleinost Agencije u pogledu reklamacija

Stupanjem na snagu novog fakona o poStanskim uslugama, Agencija je dobila 1 nova
nadleinost u pogledu reklamacija korisnika, Apencija posreduje w vansudskom reSavanju spora
nastalog izmedu poitanskog operatora i karisnika po podnetim prigovorima korisnika.

Postanski operator je duian da se izjasni v roku od osam dana od dana prijema reklamacije
u unutrainjem poitanskom saobracaju i w roku propisanom aktima Svetskog podtanskog savera u
medunarodnom poitanskom saobracaju, donofenjem odluke o osnovanosti Teklamacije. Takode,
novi zakon je predyvides jog jedne moguénest 2a korisnika, da protiv odluke podtanskog operatora o
oddbijanju reklamacije, mofe da podnese prigover Agenciji

Prigovor se¢ podnosi u roku od 15 dana od dana prijema odluke o odbijaniu rekiamacije
Korisnik moze podneti prigover Agenciji ebog nedostavijanja odluke o podneto) reklamaciji

Pokretanje § vodenje postupka vansudskop resavanja spora ne iskljufuje | ne utide nd
estvarivanje prava korisnika na sudsku zastit, u skladu sa zakonom.

Agencija j¢ u okvire nove nadleznosti tokom 2020, godine, postupala po osnova 96
prigovora, od kojih se pajwed] bro| odnosio na ostale pedtanske usluge. Ako se Rwemu 34
reklamacijpe po raznim osnovama, kao pa primer: obradanje direkino Agencijl bez prethadno

U hittpaf fererwerntebes S o pags: Aoyr-studile- (z-oblastl- pestanshib-usluga
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podneteg prigovora postanskom operatory, prigovert kojl s¢ odnose na vising naknade Stete, falbe
na rad kurira, nafin urudenja pofiljaka, nedostavijanje odgovora na reklamaciju b sliéno, najvedi broj
prigovora s¢ ednosio konkretno na oitedenje podiliaka [ukupno 25), prekoradenje roka za urudenje
podiliaka (ukupno 15], kao | neurudenje posiliaka (ukupno 15, kadnjenje isplate othupnog iznosa
[ukupno 4], gubitak pogiljke [1 prigovor], vite napladenu poftarinu [ukupno 2).

U cilju smanjenja broja prigovora, a radi upozaavanja kerisnika poStanskih usluga sa
pru-.':lu'nﬂ. pal-;uv.;|r||..'| razlititih wrsta :i:u,lri:'“;] ;Iilﬁ.m:lk.a., s abzlirom da [= 53“,].]5.1!(! Fakonu
pogiljalac odgovoran 2 pravilne pakovanje poitanskih pefiljaka, Agencija je sugerisala
poftanskim operatorima da preporuke za pravilne pakovanje poiiljaka navedu i detaljno opééu
prilikem izrade Opitth uslova s obavljanje poitanskih usluga, kao | da navedene preporuke
istaknu na svojo| internet stranici.

Jedan od osnovnih zadataka régulatornih bela jeste da obezbede poStovanje obaveea
propisanibh [Hrektivom, a narodiio u pogledu ostvarenog kvaliteta servisa. ERGP kontinuirano
nadgleda efekte lberalizacije pa podtansko triidte preko odgovarajucih indikatora, pre svega
merenja kvaliteta podtanskih wsluga | njihovog razvoja tokom vremena, ukljufujuc zaStitu
korisnika | postupanfe sa reklamacijama, Kako bi bili sigurni da su korisnici zasticeni u skladu sa
Direktivom. Cilj je da se prikupe svi potrebni podaci kako bi se pratio kvalitet serviza, zadoveljstvo
korisnika i postupanje sa reklamacijama o kenteksta regulatornibh mera koje se preduzimaju na
ovom polju.

lzveitaj ERGP-a u vezi sa kvalitetom je baziran na podacima 32 semlje €lanice za 2019,
godinu, On pokazuje trenutnu praksy nacionalnih regulatornih tela u pogledu kvaliteta usluga |

zadovaljstva korisnika sa jedoe strane, | zadtite korfsnika | postupanja sa reklamacljama sa druge
strane.

lzvestaj analizira Sest kljufnih stavki u pogledu kvaliteta usluga i zadovoljstva korisnika;

1. merenje kvaliteta usluga usimajudi v obzir tranzitne vreme, tafnost | possdanost
uzluga;

& prijem | urudenfe

3. pristupne tacke;

4.  merenge zadovoljstva korviami b,
5. lstrativanje potreba korsnika;
6. aspekti c-trgovine.

Ma Slict 14.1. prikazano je kretanje kvaliteta usluge prioritetnog pisma |(D+1} u periodu od
2009-2019, godine, Zemlje Istotne Evrope pokazuju pozitivan pomak od 2017, godine, a 2emlje
Zapadne Evrope zadriavaju rezaltate ostvarene o 2018, godini, [ preostalim gembjsma Evreope
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prisutan j¢ pad kvaliteta ove usluge. U 2019, godini 24 zemlje suw koristile standard EN 13850 za
merenje tranzitneg yremena prencsa priontetnih pisama
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Sedamnaest temalpa je definisalo regulatorne ciljeve 2a neprioritetna plsma. Devet zemalja
j¢ za merenje kvaliteta prengsa neprioritetnih pisama koristilo evropski standard EN 14508, dok su
dve zemlje karistile standard EN 1385,

Za merenje tranzitnog vremena prenosa paketa koriste se razlicite metodologije: tri 2emlje
koristile su tehnitki zvestaj TR 15472, pet 2ematja je koristilo evropski standard EN 13850, dve
zemlje su koristile metodologiju baziranu na track and trace” sistemu i dve semije su koristile neku
drug metodalogiju

Broj postanskih sand adida, kojl su u vlasnibtvu davaosa univerzalne poitanske usluge, je u
periodu od 2005 do 2019 opao za 4,4%. U vedini evropskih zemalja se od 2015, godine belefi
konstantan pad ovop broja [Slika 14.2) Samo par zemalja su izuzetak, ako se posmatra braj
poitanskih sanducica u 2019 godini v ednosu na 2018, godinu, | kod njih se beledi blagi porast (F,
FR, RS, 51, ES}. Takode, u velibom broju zemalja se povetava broj paketomata

Stika brof 14.2. Procentuaing promena breja podtanskih sandudica 2015-2019, ( 2018-2019. godine
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Broj nacionalnih regulaternib tela [National Regulatory Authorities, u daljem tekstu: NRA] koja
su 5 zjasnila nadleinim za postupanje po reklamacijama kortsnika ostao (¢ w poslednje tri godine na
istom nivou = njih 27 je angafovane u reklamaclonim postupcima U veding zemalia [($2% ) MRA imaju
ovi nadleZnost a sve podtanske usluge.

[akto e u wedni emalja bave zalbams korksnika, jod weell posto)l snadajan broj semalga (18%),
pde postupanje sa Falbama nije u njihovo] nadleEnostl.

Sve driave u kodtma s=u NEA |J|:I|;L1'.'|;| e T reSavange rekbama HE korisnika immagu I.I'-.[:Il:i'nl.d'-'lll:"'rlf.'
procedurs 2a refavanje Zalbi.

Grafikon u pastavky ilustruje situacijuy u pogledu nadleznost | odgovarajuceg delokruga
pacionalnib repulatormih tela u resavanju reklamacija u 20019, godini

Stk 14.3. Pregled nodleinost NRA u vezi sa rekdamacifema korismikn u 2019, goding
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Veliki broj NRA [72%) na dobrovoljnoj bazi npeions relava sporove, dok je kod & zemaljs
[ubdjudujudl | nagu zemlju, prema novom Zakonu o postanskim uslugama) ova obaveza propisana
Zakonom. Kod trl zemlje joi uvek nije definisana ova nadletnost,




Slika 14.4. Alternativea [ vansudeho ) redavanfe spora o 2009, godind
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I vansudsEom resavanju sporova koriste e razlicita zakonska refenja Na primer, na Malti
Rupac moke podnet] zahtey pred Tribunalem za zaftim petrodada kojl je ovlabdéen da utvrduje sporove
fzmedu kupca i trgovca. U Poljsko] je predsednik NRA lice koje je istoveemeno ovlaiieno da wodi
postupke vansudskoep refavana sporova. sto se tife pratenja pokazatelja zadovoljstva koerisnika 5006
ispitanih MEA { 16] peciodicno sprovodi ove istraZivanje | objavijuje rezultate [Sika broy 14.5

Ukupne 13 davalaca univerzaine poétanszke usluge [universal zervice provider - skr. USF) obavlja
merenje zadovolistva korisnika, dok 2 od njib ne sprovodi ovo istragivanje. Od 13 davalaca univerzalne
usluge koji mere sadoveljstve korisnika, 12 objavijuje svoje resiltate

Stika broj T4.5. Monitoring sadovolfstva potrofoda sproveden od strane NRA | USP
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[stradtivanje potreba korisnika sprovode 17 nacionalnih regulatornih agencija, a njih 16
obpjavliuje rezultate [Slika bhre) 14.6.],

Samo 12 nacionalpih regulatornih tela navele je da davalac univerzalne podtanske usluge
sprovodi stradivanja v vezi sa poirebama korisnika,

Slika broj 146, Istrativenja o potrebama korisnika koje su sprovell NRA | USP
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Apencija posebnu patnju prilikom analize kvaliteta UPL posveduje poStovanju rokova
prenosa i realizovanju ciljeva kvaliteta v skladu sa Pravilnikom o parametrima kvaliteta za
chavljanje poitanskib usluga [ Slutbeni glasntk BS™, broj 114/2020]. Parametri na osnovu kojih se
prati kvalitet univerzalne poitanske usluge, koji se pre svega odnose na rokove prenosa posiljaka,
daleko su ispod Pravilnikom utvrdene dinamike. Na osnovu prikazanih podataka, od 2016, godine
do 2020, godine, dodlo jo do pada od skore 28% uw rokovima prencsa za D+ 1. Puno ostvarivanje
cilja, u pogledu ostvarenja minimalaih rokova prenosa, planirano je za 2023 godinu. 5toga je
potrebne da PO prevashodno preduzme mere 2a unapredenje nivoa kvaliteta po pitanju rokova
prenoda | bezbednosti pofiljaka. Posmatrajed tehnoloZke faze, |PO poscbnu painju treba da obrat
ni dostavu podiljaka, ali | na ostale faze tehnolofkog lanca, U cilju otklanjanja eventualn
nedostataka koji utitu na kvalitet wsluge, kao i na edukaciju kadrova, primenu savremenih
tehnicko-tehnoloskih redenja, uz vedu kontrole tehnolodkog procesa, Takode, radl unapredenja
kvaliteta usluge kao i prevencije reklamacija, neophodno je raditl na edukacijl korisnika postanskih
usluga u pogledu njihovih prava ali | obuvesa, nirofito o pogledu pravilnag adresovanja i pakovanja
postanskih podiljaka,

Kvahtet ostalih postanskih wsluga se tresutno pesmatra kroz nekeliko parametara koje
dostavijaju poitanski operatord, Obim ovih usluga se [z podine u godinu povedava, pa samim tm
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raste i broj reklamacija. Sve vedi znacaj ostalih podtanskih usluga za korisnika, velika konkurencija
u ovem segmentu postanske delatnostl, podstice pogtanske operatore da prate svetske trendove |
da nastaje da unaprede svoje poslovanje wvodenjem novih tehnolodkih refenja | implementicijom
odredenih standarda kvaliteta. Na osnovu prikazanih podataka o broju reklamacija koje se odnose
na ostale podtanske usluge, & gde se najvedi broj ovib reklamacijia odnost na oStecenje postanskih
|!||£-I|j.:k.l, :.’.;lbn:||L|-e':lI|1' g gla n|"|L':|'.;JT|.rr'| kllll |"|[1r1:|]1: matale I,I:\.'llqgr rmﬁ{"hn.u p:ﬁ!qﬂu treba da obrate na
pakovanje posiljaka Tadnije, podranskl operatord bi trebalo da ukadu Korisnicima na 1o kofl nadin
pakovanja je adekvatan za odreden) sadrka) podilike |, Bao ito je vel napisano u okviru univerzalne
poitanske usluge, vaing je edukovati Eorisnike po ovom pitanju.

Kroz nadleinosti koje je Agencija dobila novim Zakonem o podtanskim uslugama, pre svega
kroz nadlefnost po pitanju reklamacija, kao | struéni nadzor, planira se detaljnije prafenje kvaliteta
i potreba korsnika, kao | saradnja sa operatorima o pogledu akbvnostl koje &g doprineti
smanjenam broju reklamacije | povecanom kvalitetu prufene usluge.
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15. BEZBEDNOSNI RIZICI U INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM
SISTEMIMA

Godina 2020, de biti upaméena kao godina izazova i globalnih poremedaja izagvanih pandemijom
COVID-19, Sajber kriminalcl su koristili stanje pandemije i zloupetrebljavali naiu stalnu potragu na
Internetu za savetima i vestima o pandemiji. Sajber pretnjama smo svi bili podjed nako izlofent, bez
obzira na posas kojim se bavimo i na to da [i radimoe na visokim pozicijama (li se samo trudimo da
budemo pravovremend i adekvatno inforemisant, Digitalizacija e u nase Fivote uila u joi vedem
obimu, pa Internet koristimo 2a obavljanje radnib zadataka, ulenje sa decom i informisanje o stanju
pandemije, Sajber kriminalel su koristili nade prilagodavanje na vanredne okolnosti Zivola i rada i
barbu a strahom od virusa | nelzvesnost, pronalazedi nafine da dodu do nagih podataka koje
fuvamn na maobilnim uredajima.

U decembru 20020, detektovan je napad SefarWingds koji je ubrzo progladen najsofisticiranijim sajber
napadom u godini. Red je o rov. supply chain tipu napada koji je izveden tako Sto su proizvodi
CalarWinds Orion kompromitovanl, ubacivanjem malicioznog koda u legitimno a2uriranje softvera
Preuzimaniem nove verzije softvera, svi korisnici su omogudili napadatima neometan wlaz u sistem
putem tzv, backdoor ulaza. Na ova) nadin su zlonamerni napadaéi obetbhedili pristup razlifitim
organizacijama Sirom sveta, medu kojima su bila i americka ministarstva finansija, rgovine,
energetike, Macionalna bezbednost, Nacionalna uprava za nuklearny bezbednest [NNSA) | nekoliko
mrea Stejt departmenta, lauwsetna sofisticiranast napada se, i2medu ostalog, ogleda | v Gnjenici da
fe rlonamerni softver ubaden o legitimno afuriranje softvers koje je bilo objavijene u martu ave
godine, a da je napad detektovala kompanija FireEve nekoliko mesecl kasnije.

Stanje informacione bezbednosti u svetu

1. Statistika napada po razlié¢itim tipovima malvera

Ipak, i pored svih promena koje su obeledile 2020, godinu, ako pogledamo procenas zasmuplionost
razli¢itih tipowva malvera, iz izveitaja kompanije Check Point prikazanog na Slicl 151, mode e
primetiti dasu napadi sa mreda zaratenih uredaja (botovi - Botners ], Koje se Koriste Kao inicijaln
vekior za oitale fipove I':.'I‘PJIJH dominantni, kao | Hpowv rl.'||'|i1l2|i| ko =P renE i u” resirse H""‘"-‘I“
frove kake bi rudarili”  kriptovalute (Crypeojecking) 5 druge strane, ke j¢ poslednfl na Tistl,
iznudivatki saftver [Hansomware] ima znatno vede posledice nego prethodnib goding, jer biag
porast u broju napada ne oslikava snacajno povecanje oehilinost ovih napada Pored pomenoth, o
2020, godini &esto je koridten | malicioenl softver razvijen za potrebe napada na finansijski sekior,
mobilne wredsje | prikopljanpe podataka [tev. Infostectsr malver) koje napadafi mogu koristiti w
narednim fazama napada.
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Slika 15 1. Procenat zustuplienost rasliditih tipova malvera
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2. MNatlini distribucije malvera

wigose Ofe padina distrbo pe mialicioznog saftwera, kan 810 58 moze vidett sa S5like 152, napadi knji
korists elektronsku :!lll:-l.l.l woivi svrh su doa 2020, ::l:-||l".| hili domilnantni o ednogu pa nse ko)l

koristé Internet stranice. Takode analize pokazuju povedanje distribuiranja napada pubems

elekbronske poste xa cak 20% v odnoss ng 2009, goding

e




Slika broj 15.2 Procentualnf prikad brojo napada koji ga distribviciie molvera korisie elekironskd
padty i Internet stranice

3. Siatistika napada po razli¢itim familijama malvera

Procenat organeeacija na swrtskom nivouw kaje su bile sarakens s AL T o .".'1r||||1||||ll imalvera
||1'|I-e;.'|.-'_,'|n e ma Slici 15.3. Mnowe tamilie |1.5||;|.1|;!|i|. su i riale sy e mesto u adnosu na S 14, Eodin,
miedutim one Sto se indvaja jeste da su se Agent Tesla | Formbook podigli sa niZih poxicifa na listu 5
najzastuptjenijih familija malvera o 2020, godin. lako familija malvera Ematet | dalje rauzima prvo
mesto po broju saradenih orpganiacif, postale zndcajne razlike u funkckonalnostima kaje ona
prika, U 2020 gedinl Ematet u odredenim siufajevima moke rezulticati | napadom ignudivackim
sosfrverom koo Sto je Trckbod, Ghot 1 dr,



Slika 15.3. Procenet organizocifa koje s bile zarodene posmatranom familijom malvera
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4. Statistika napada po razli¢itim familijama malvera sa mreia zarazenih
uredaja

Napads sa mreda zarafenih uredags zanzima) i pres mesto o tokom 20200 podine. Za razliku od 20019,
podine, 20200 podine medu najzastupljenijim malverima kojl se distribuiraju preko mreia zaratenth
uredaja nadla se Dridex familija malvera. Tokem septembra, Emoted | Trckbot su bl deo
najupetatljivijeg napadd uw 20200 godini u sekioru zdravstva, na jedneg od napvecih pruzalava
slravsivenih wslepa u SAD=u !"-E.'lp.:-! Kodun s ||||'I".:||,'I| rnudivatkim soltverom Kyak, doveo jie do
sakljufavania rafunara, hada podataka | telefonskibh sistema o celo) arganigaci)l ma sSKofrs mese

dana. Istraga e dovela do daznania da 2u | Emotet | Trickbof hilk deo ovog napacii.
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Slika 154. Procenat zastuplienastl raxlicitih fomilija malvera se mreda rorafenth uredajo

# Fmatat @ Drcdes kB lhet & Pharpies @ O upesk v gl

5. Statistika napada u finansijskom sektoru po razligitim familijama malvera

Koo 5o se miske Widett na osnovy procenta zastupljenostt na Shoy 155, Dedex 1 Trockhet familije
mialvers su upotrebljene u najvecem broju sajber napada u finansijskaom sektora u 2020, godini
Finansijske institwcije prijavile su da se z2nacajno povedas bra] BSing napada w kojima se maliciozni
napadacl ladno predstavijaju kao ugledne banke Mnoge kampanie ovog tipd su prouznokovine
COFIN-19 krneom. &oose prvenstyeno cednosl na Gnanstiske Borb, promens na trista rada |
prifazak na rad od kude, Tokom 2020, gadine znadajno je povecan brog malvers iz familije Qhot, kojl
fe krelran sa namenam Erade hankarsklbh kredencijala, | koji se distribaira najesée putem neteljene

poshe
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Stikea 155 Procenat paxtuplenestl raalidicih familije malvera u finansifskom sektory

6. Statistika napada na mobilne uredaje po razli¢itim familijama malvera

Ma gsnovu procenata eastupljencsti razlititth malvera namenjenih mobilnim uredajimo. kopi su
prikazan na 5hict 156, moze se zakljuiiti da se Middad, skraceno od _Hedden Ad™, sa fetvrtog mestis
u 20149 g-::u,hn . popEo nd nagyisu poziciju kan rmajpopulirmija familija malvera tokom 2020, godine
Hiddad je dizainiran tako sto prikszuje oglase, pr:hl.lpl].l tnformacipe o sistermna | sadrs jednostavne
all parmetne nacine da se sxdrd na mobilbom uredaju Srtve — IKenles & skrivenas na uredaju o
sk ra = ien drugih aplikacia nakon instalacijpe sa "Google Play Servics” | "Goagle Play Store”. Ova
familijs malvera se pridrufuge COVID-19 trendu, konistadi oglase koj sadrEe informacipe u vez sa
.':I.HIIZIIL'IIIIII"I'II korona virmsa,
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7. Statistika napada po razliéitim familijama malvera za kradu korisnickih
podataka

Maliciozni softver posebno namenjen 2a kradu kerispickih podataka (fnfostealer], sadriao je svoju
poziciju kan pedan od ||.i|.||1rs|u,:l.|rn|||ll. u 2R moeding, pde majved procenat zauzimaju familipe
malvera _-'1I,||5-r|.' Testn, Lokifat 1| Fowmbook, EOfE SE Mogun pronacl ma Jdarkmetu” | ne zahtevaju veliko
predenanje napadada da bl s¢ primeénili, Tokom aprils, primeéena je | Kampanja LekiBot familije
malvera kaja je ciljala kovismike u SAD-u, Tursko), Portugaliji. Nemadckoj 1 Austiji. Jod jedna Gmilijs
malvera koja je iskoristila pojasu pandemije COVID-19 jeste AZORw, distribuirana je tokom marta
prodle godine kao mapa koja prikazuje zastupljenost korona sirusa po semlama Dok je aplikacija
prikazivala mapu, u pozadini s¢ odvijalo prikupljanie podataka, Na Shici 15.7. prikazan je procenat
zastupljenosti razhicitih familig malvera 2 kradu korisnidkih podataka,
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B, Check Point Glebal Threat indeks

Ma Slici 15.8. je dat grafichi prikaz vrednost Check Paint Glabal Threct Indeksa po dravama u 2020,
peaclimi. Cheaf indeks se rafuna na esnovu informaoja o napadima prikupljenim o realnom vremeani
e pomot Threoat Clogd Word Cyber Theeat Mop platforme | opisuje verovatnodu da aredal
posmatrano] semijl bude zaraden malicioenim saftveram. Primetuno je da poestoje razlike izmoedu
..l:I.'tI|.I||nl (W & | AT -.!||.1'.r'|-:u.lil il |r|.|||-.'||1;-.r|ug bl Vs ':Iu & LaTminiya !-||:||;| {:-|_|r|'|'|1'|1-\.' ..':|'||1|||'. g e
viepovatinnda da ureda) bude daraden malichoznim softverom, dok su slvam bopom obelefene semilje

zd kofe nije by devolino podataka za analizu
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Stanje informacione bezbednosti u Srbiji

Zakonom o informacione] bezbednosti (Sluibeni glasnik BS", broj &/16, 94 /171 77 /19) propizana
je abaveza operatora IKT sistema od posebnog znadaja da izveste nadledni organ o incidentima u
IKT sistemima kojl mogu da imaju rnatajan utica) na narulavanje informacione bezbednostl. U
2020, godini Nacionalnom CERT-u je prijaviiens 276 ovakvih incidenta, ukljufujudi i incidente
pripwljens od strane medunarodnih CERT-ova (Slika 15.9]). Pet najledce prijavljivanih incidenata u
2020, godini su prikazani na Shci 1510,

Incidenti koji su vezani za izvrsenje krivicnih dela, koja se gone po sluzhenoj dutnosth, prijavijeni su
u skladu sa odredbama zakona | podzakonskih akata ili su prosledeni Posebnom tufilasiva za
visokatehnolofki kriminal. Tokem 2020, godine, Pasebnom tufilagtyva za visshkotehnolodki kriminal
je prosledenc ukupno 9 incidenata,
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Slika 15.9. Prijavijeni incidenti u 2020, godini prema grupi incidenato
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Hrivi¢na dela protiv bezbednosti ratunarskih podataka

U periodo od januara 2020, godine do kraja decembra 2020, godine, Pasebno tudladtvo za
vizokotehnolodk kriminal nije donelos nijedng naredhe o sprovodenju istrage. niti je podignuta
ijedna optuinica

Ukoliko se uzmu u obzir samo poenati vriioc | dela za koje e ovo tuiladtvo nadleino, pedaci su
lesdedis

« Broj prijavijenih lica: 456

v  Hrojlica protiv kojil su podneti zahtev ga prikuplianje potrebnib ebavestenja: 308

¢ Hrojlica protiv kejih su sprovedene dokazne radnje: 202

¢ Hrojlica protiv kojih su podnet optudm predlozi: 61

¢ Brojlica protiv kejil su donete prvostepene esudujude presude: 49

«  Hrojzakljufenih sporazuma o priznanju knviénog dela: da.

Opasnosti koje dolaze sa Interneta

Proma izvestaju kompanije Kaspersky koji se odnosi na prvi kvartal 20200 godine, Srbija se nalazi
na 10, mestu u svetu kada je red o broju napadaotih komsnika ransomver frojancima [Tabela 15.1)

T Dy — pa—

Redni broj Driava® 55 napadnutih ko smikea**
| Banglades i, il
2, Uzbekistan 1,98
3 Morambik 1,77
¥, Etopija 1,67
5. MNepal 134
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L} Avganistan 1,31
. gt L.21
B Gana 0,63
g, Azerbejdtan (rH1

*Dirdave o kofima e brod bonsnika Kospersky projzvada sedl od 50004

** Lleo napadmutib karsnika o odnosu na ukupan broj korisnikes Kospershoe proizvoda u pesmatrana| drian

Tokom trecem Kvartala 200200 god. Srbija se nalazila na 13, mestu kada je red o driavama koje 51 se
najiesce susreic sa opasnostima Keje dolaze sa interneta (Tabela 15.2.]

Tabela 15.2. Geografska raspodela korisnika i opasnosti koje dolaze sa Interneta (bredi kvartal

2020)
Rednl bro Driava* M napadnutih kortsnika*
1. Vijetnam B.6Y
2. Hanglades 734
3 Letonija 732
4. Mongolija 6,83
5. Francusha 6,71
i, Moldawija 6.6h4
7 AlElr 6,22
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B Madagaskar 6,15
a. Gruzija AL
10, Upedinjent Arapski Emiran 5,98
11. Mepal 598
12, Spanija 5,9Z

14, Crna Gora % 1
15, Estornija nh4
16, Katair 5.83
17. Tumnis BRIl
1. Belorsija 5.7H
19, Uzheklstan h.68
20. Mijanmar 5.55

*lirkave v kojima (e broj) kerisnika Faspersby prossvoda ved od 15IHIO

# Udes napsdmeih karnika o ol sy na wkipan broj konsnika Kaspersiy profevoda u posmatranog driay)

Naporrena: Navedeni rezultati su zasnovani ra podacima korisnika kofl koriste Kaspersky proiovede
et swajim wredafima.
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