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HNPEAMET: HdocraB/bame nomyne Ilpernefa Tp:kHIITA TeJEKOMYHHKANHja W NOMTAHCKHX YCJIyra y
2019. roqunau, Hapoanoj Ckynmraan Peny6inke Cpéuje

ITowrroBanu,

Ob6asemraBamo Bac na cmo y npunory akra 1-K-021-24/20-10 ox 09.10.2020. rogure, Ha
OCHOBY oapenfu uinana 28. 3akoHa 0 eNneKTPOHCKHM KoMyHukauujama (,,CryskGenn rnacuuk PCY, 6p. 44/10,
60/13-YC, 62/14 u 95/18-1p. 3aK0H) K y cKIany ca MOCTYNKOM MpPOINHcaHuM 4iaHoM 237. TTocaoBHUKA O
pany Hapopne ckymtune (,,Crysk6Genu riaachuk PCY, 6poj 20/12 — npeunmhen TekcT), AocTaBHIM
Haponroj ckymTuan momywy Ilpernesa TpxuinTa TelekOMyHHKALMja M MOLITAHCKHX yeayra y 2019,
IOJUHH.

Panu Gmmker mHpopmucama, y NPWIOrY JOCTAB/EAMO HABEJCHH aKT, ca MPHJIOTOM, JOMYHOM
IMpernena TpskHIITA TEIEKOMYHHKALIH]A H MOWITAHCKKUX yeiayra y 2019. rogunam.

C moluToRameM,

AFUAKA O
‘7)?-.'42 Eﬂsg;f’

> oRHCKE |2
k) P‘_, _poo&v

Perynaropra areduuja 3a enekTpoHCKe KOMyHHKauuje 1 nowrancke yeayre, [TUE: 103986571, MB: 17606590
[Tanmoruhera 2, 11103 beorpan, ITAK: 106306, Penydauka Cpouja

KontakT uenrap: 011 3242 673, daxc: 011 3232 537

www.ratel.rs
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Besa: 1-K-021-24/20-5 11000 Beorpan,

Tpr Huxone [Tamha 13

IIPEJIMET: /loctaBmbame nonyne Ipernaena Tpxumra TeJIeKOMYHHKANHjA M NOMTAHCKHX yCJIyra y
2019. roqunn, Hapoxnoj Ckynmrunu Peny6inke Cpouje

[MomrroBauu,

Y npuiory akta 6poj: 1-K-021-24/20-5 on 29.06.2020. roaune, Ha OCHOBY oApenOu uwiaHa 28.
3aKoHa 0 eNneKTPOHCKMM KoMyHHKaljama (,,CyxGenu riaacHuk PCH, Op. 44/10, 60/13-VC, 62/14 u 95/18-
Ap. 3aKOH) W Y CKJTay ca MOCTYIKOM TPONHCAHHM YraHoM 237. TlocnoBHUKA O pany Hapoaxe ckymutune
(-,Cry>x0enn rnacuuk PC*, 6poj 20/12 — npeunihen TekcT), JOCTABUAM CMO Mssewraj o pany Perynaropue
arcHUMje 3a €NeKTPOHCKE KOMYHHKallMje W mnomTaHcke yeayre 3a 2019. ronuHy M Ilpernen Tpokuinra
TENeKOMYHHKALM]a M MOWITaHCKUX yeiyra Y Peny6anuu Cp6uju y 2019. roaummu.

Takohe cmo Bac HaBegeHWM akTOM 00aBeCTWIM na Je nokyment, Tlpernem TpskumTa
TeNeKOMYHHKALMja H TIOITAHCKUX yenyra y 2019. roauHu, koju cMo goctasuiu Y TIPHIIOTY, NPHUIIPEMIBEH
0e3 KOHa4HHX MOJaTaka O UHAHCH]CKHM Pe3yITaTHMA NOCIOBAMA NPABHUX JTHIIA, OJHOCHO npey3eTHHKA
KOJH Ha TPyKMIUTY €TeKTPOHCKMX KOMyHWKalMja Pery6rike Cpbuje npyajy ycmyre, U3 pasnora mro je
wiaHoM 4. ctae 1. tauka 1) Vpene o momepamwy pokopa 3a ofpiKaBabe PEeIOBHE CENHHIE CKYIIITHHE
MpHBPEHOT APYILITBA H IOCTAB/batbe NOJMIILHX H KOHCONMI0BAHHX (PHHAHCH]CKMX M3BEIITAja MPHBPEIHHIX
ApYLUTABA, 3a/ipyra, APYryX MPAaBHUX JMLA H NPey3eTHUKE, Ka0 U POKOBA 3a MOLHOLIE:E NPHjaBa 3a Mope3
Ha JIOOHT W mopesa Ha NPHMXOJ O CAMOCTa/lHE AETATHOCTH, BAXKEHA JIMLEHUM oiambennx peBH3opa U
/IMLIEHLH 32 BPUICILE NPOLEHE BPEJHOCTH HETIOKPETHOCTH KOje MCTHYY 32 BPEME BAHPEIHOT CTAbA HACTATOT
yenen Gonect COVID-19 u3azeame Bupycom SARS-CoV-2 (,,CiyxGenn rmacHuk PC*, 6poj 57/20, y
AabeM TeKcTy: ¥Ypenba), nponHcaHo aa ce pok M3 unaHa 33. cras 1. 3akoHa o pauyHoBOACTBY (,,CryxkOeHH
rnacauk PCY, 6p. 62/13 1 30/18) nomepa Ha pok ox 90 nana o nana npectanka BAHPETHOT CTakba.

Wmajyhy y Bumy Hampej HaBeAeHO, HAKOH NpUGABIbAMA KOHAYHWX IOATAKA O (duHaHCHjCKUM
pesyjiatumMa npyaola yciayra eneKTPOHCKMX KOMYHHKal{ja M TOIUTAHCKHMX YC/Iyra, y TIPWIOTY Bam
AOCTaBIbaMO JloMyHy lIpernena TpxuiuTa TeTEKOMYHHKALM]a M TOIITAHCKHX yenyra y PeryGnuum Cpbuju y
2019. roguHu.

Hanomumwemo ia cmMo ropumsmsyu OUHAHCHCKH M3BELITA] Perynaropue arenimje 3a enekTpoHcke
KOMyHHKaLlje U MolITaHcKe yeyre, 3a 2019. roauny, noctasimi nana 30.07.2020. roguse ¥ TIPWJIOTY aKTa
6poj: 1-K-021-24/20-8 o 30.07.2020. roguue.

PeryiatopHa areHuuja 3a elleKTPOHCKE KOMYHHKALHJE | NOLITAaHCKe yenyre, [THB: 103986571, ME: 17606590
[Tanmoruhesa 2, 11103 beorpan, ITAK: 106306, Peny6auka Cpouja

Konrakr uenrap: 011 3242 673, dakc: 011 3232 537

www.ratel.rs
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PRIHODI TRZISTA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Ukupan prihod ostvaren na trzistu elektronskih komunikacija Republike Srbije u 2019.
godini iznosi oko 205,8 milijardi dinara, Sto je vide za 3,6% u odnosu na prethodnu godinu.
Prihodi izrazeni u evrima iznose 1,75 milijardi evra i neznatno su vi§i u odnosu na
prethodnu godinu (u 2018. godini su bili 1,68 milijardi evra). U bruto domacem proizvodu
Srbije prihodi od elektronskih komunikacija su u 2019. godini imali udeo od 3,8%.

Posmatraju¢i udeo svake od usluga u ukupnim prihodima na trZistu elektronskih
komunikacija u Srbiji u 2019. godini, najveéi udeo u ukupnim prihodima na trzistu
elektronskih komunikacija ostvaren je, kao i prethodnih godina, od pruzanja usluge mobilne
telefonije i ¢ini 59,4% ukupnih prihoda.

® Fiksna mreZa

® Mobilna mreZa

m Fiksni Sirokopojasni pristup
internetu

® Distribucija medijskih sadrzaja

® VolP

® Iznajmljene linije i elektronska

komunikaciona infrastruktura

VAS

Radiodifuzija

Izvor: RATEL

Ukupne investicije u sektoru elektronskih komunikacija su u 2019. godini iznosile 84,2
milijarde dinara (714,3 miliona evra), $to je za duplo viSe nego prethodne godine kada su
iznosile 41,7 milijardi dinara. Posmatrano u evrima, investicije su porasle sa 352,2 na 714,3
miliona evra, $to predstavlja rast od preko 100%. U strukturi investicija pojedinano
najvece uceSce imaju investicije u distribuciju medijskih sadrzaja koje iznose preko 41
milijarde dinara (353 miliona evra) i ¢ine skoro 50% ukupnih investicija u 2019. godini, kao
iinvesticije u mobilnu telefoniju sa iznosom od 25,5 milijardi dinara (216 miliona evra), koje
¢ine oko 30% ukupnih investicija u 2019. godini.







® Fiksna mreza

® Mobilna mreza

# Fiksni Sirokopojasni pristup
internetu

E Distribucija medijskih sadrzaja

® [znajmljene linije i elektronska

komunikaciona infrastruktura

® Radiodifuzija

Izvor: RATEL

OSVRT NA TRZISTE TELEKOMUNIKACIJA U EVROPSKOJ] UNIJI

Prihodi sektora elektronskih komunikacija

Ukupni prihodi koje su ostvarili operatori u Evropskoj uniji iznose oko 214,81 milijardi evra.
Uocava se nastavak rasta prihoda u oblasti elektronskih komunikacija u Evropskoj uniji
posmatrano prema godinama. Nakon izraZzenog pada u 2016. godini, primetan je stalni rast
u posmatranom ¢etvorogodi$njem periodu.

214,8

213,8

211,9 2121

2015 2016 2017 2018 2019

1Evropska komisija, izvestaj “ 2019 DESI Report - Connectivity”






Ukoliko bi se prihodi ras¢lanili po komponentama koje se odnose na servise koji se pruzaju
putem mobilnih mreZa kao i na servise koje idu preko fiksnih linija, moZe se primetiti
nastavak stabilnog uces¢a ovih kategorija prihoda. Projektovane brojke? od strane Evropske
komisije za 2019. godinu odslikavaju viSegodi3nji trend.

® Mobilni servisi
® Fiksni servisi

® Poslovni data servisi

Sirokopojasni pristup Internetu

Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu u zemljama Evropske unije je i
u 2019. godini nastavio da raste. Posmatrano prema broju domacinstava, procenat onih koja
su pretplatnici fiksnog Sirokopojasnog pristupa belezi visegodisnji rast.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Izvor za driave EU: Evropska komisija - Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM)

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity, na dan 03.08.2020. godine;

2Evropska komisija, izve§taj “ 2019 DESI Report - Connectivity”






Izvor za Srbiju: RATEL
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Izvor za driave EU: Evropska komisija - Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM)

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity, na dan 03.08.2020. godine;
Izvor za Srbiju: RATEL

Posmatrano prema zemljama ¢lanicama EU, broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog
pristupa varira od 57% do 98%. Holandija, UK i Luksemburg imaju najvece zabeleZene
procente broja pretplatnika fiksnog Sirkopojasnog pristupa na 100 domacinstava (preko
90%). U isto vreme, Finska, Italija, Poljska i Letonija imaju najmanje procente koji se krecu
oko 60%. Prema procenama, ovo moZe delimi¢no biti posledica supstitucije fiksnog pristupa
mobilnim. U Srbiji na kraju 2019. godine broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa
na 100 domacinstava je iznosio 65.

U strukturi fiksnog Sirokopojasnog pristupa DSL tehnologije i dalje imaju najvece uce$ce sa
58% ukupnog broja pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa na nivou Evropske unije.
Uces¢e FTTH/B u ukupnom broju pretplatnika se povecalo sa proslogodi$njih 16% i sada
iznosi 19%, dok je uceSce pretplatnika kablovskog pristupa ostalo 19%. U Srbiji je
Sirokopojasni pristup putem kablovske mreZe znatno vise zastupljen i ¢ini 44% ukupnog
broja pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa, dok DSL ¢ini 39% na kraju 2019.
godine.

Ostalo 4%

Kablovski ™
modemi
(ukljucen
DOCSIS 3.0)
19%






Izvor: Evropska komisija - Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM) https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/connectivity, na dan 03.08.2020. godine

Na sledecoj slici se moZe videti zastupljenost razli¢itih tehnologija Sirokopojasnog pristupa
Internetu u drzavama Evropske unije i u Republici Srbiji. Trzisno uces¢e DSL varira od 8%
do 97% i generalno je niZe u Isto¢noj Evropi gde se dosta koristi FTTH/B. Kablovski pristup
je prisutan u svim zemljama osim u Grckoj i Italiji gde je dominantan DSL koji ima nisko
uce$ée u Bugarskoj, Rumuniji, Portugalu i Svedskoj. Kablovski pristup ima visoko u¢esce u
Belgiji, Madarskoj, Malti i Holandiji. FTTH/B je najzastupljenija tehnologija u Litvaniji,
Letoniji, Svedskoj, Rumuniji, Spaniji, Bugarskoj i Finskoj. U Srbiji je u 2019. godini u najvecoj
meri bio zastupljen kablovski pristup, koji prevazilazi broj pretplatnika preko DSL
tehnologije, dok je FTTH/B koristilo 10% ukupnog broja pretplatnika fiksnog

Sirokopojasnog pristupa.

= DSL prikljucci (uklju¢en VDSL) = Kablovski modemi (uklju¢en DOCSIS 3.0) = FTTH/B u Ostalo

BE BG CZ DK DE EE EL ES FR HR IE IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO|RS |SI SK FI SE UK EU

Izvor za EU: Evropska komisija - Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM) https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/connectivity, na dan 03.08.2020. godine
Izvor za Srbiju: RATEL

Ukoliko se posmatraju trzisna ucesc¢a tradicionalnih (incumbent) operatora u ukupnom
broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu, njihovo uce$¢e na nivou
Evropske unije je i dalje visoko i iznosi u proseku oko 39%, $to je za 1 procenat manje u
odnosu na 2018. godinu. TrziSno ucesce tradicionalnog operatora je najvece u Luksemburgu
(63%), dok je u Austriji, Kipru, Letoniji, Estoniji, Litvaniji i Danskoj i dalje iznad 50%. U¢esce
tradicionalnog operatora je ispod 30% u Ce$koj, Rumuniji, Bugarskoj i Poljskoj. U Srbiji
ucesce tradicionalnog operatora u ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog
pristupa Internetu je neSto malo iznad proseka u Evropskoj uniji i iznosi oko 41% (Slika 9).






= Tradicionalni operator Alternativni operatori
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Izvor za EU: Evropska komisija - Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM) https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/connectivity, na dan 03.08.2020. godine
Izvor za Srbiju: RATEL

Ako uzmemo u obzir mreZe slede¢e generacije (NGA), pokrivenost ovim tehnologijama
nastavlja da raste u EU. Oko 86% ukupnog domacdinstava u Evropskoj uniji je pokriveno
NGA pristupom dok je pre osam godina ovaj broj iznosio 46%, pri ¢emu se pod NGA
podrazumeva FTTH, FTTB, VDSL i kablovski DOCSIS 3.0. Do sredine 2019. godine, VDSL je
imao najveéu pokrivenost medu NGA tehnologijama od 59%. Za njim sledi kablovski pristup
i FTTP. NGA pokrivenost se znacajno povecala u ruralnim podruéjima, gde je za poslednjih
osam godina porasla za 50% i sada iznosi 59%.

Kipar, Malta i Belgija su lideri u NGA. U 13 drzava €lanica, ova vrsta pristupa je dostupna u
najmanje 90% domacinstava, dok u Francuskoj i Litvaniji ovaj broj iznosi manje od 70%.U
Srb1]1 je ova] vid prlstupa dostupan u 68% domacinstava.
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Izvor za EU: Evropska komisija - Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM) https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/connectivity, na dan 03.08.2020. godine
Izvor za Srbiju: RATEL







Prema brzinama Sirokopojasnog pristupa, na nivou Evropske unije 49% pretplatnika je
koristilo internet pakete sa brzinama od najmanje 30 Mbps, a manje od 100 Mbps, dok je
26% pretplatnika imalo pristup brzinama od 100 Mbps i viSe. Vodece zemlje po pitanju broja
pretplatnika ultra brzog interneta (100 Mbps i vi$e) su Svedska, Rumunija, Portugal, Spanija
i Madarska, gde vise od 50% pretplatnika ima pristup ovim brzinama, dok su ove brzine
najmanje zastupljene u Hrvatskoj (6%), na Kipru (2%) i u Grékoj (1%). U Srbiji je 28%
korisnika pristupalo internetu sa brzinama 30 Mbps i manje od 100 Mbps, dok je najveci
rast zabeleZen kod pristupa brzinama 100Mbps i viSe i on u 2019. godini iznosi 22%, umesto
1,5% koliko je iznosio u 2018. godini.

49%

mEU
= RS

30 Mbps - manje od 100 Mbps 100 Mbps i vise
lzvor za EU: Evropska komlsila Kormtet za komumkacue (Cummumcatlons Cnmmlttee COCDM] hmjmggumna&umm

dan 03 08 2020 godme
Izvor za Srbiju: RATEL

Mobilni 3irokopojasni pristup je uglavnom komplementaran fiksnom Sirokopojasnom
pristupu u Evropskoj uniji. Poljska, Finska, Estonija, Danska, Letonija, Svedska, Luksemburg,
Kipar, Litvanija, Bugarska i Irska imaju vise od 100 korisnika mobilnog $irokopojasnog
pristupa Internetu na 100 stanovnika. U Madarskoj je penetracija najniza, i iznosi 70%,
mada je neophodno napomenuti da je to znacajan pomak sa proslogodi$njih 59%. U Srbiji
na kraju 2019. godine aktivan broj korisnika mobilnog $irokopojasnog pristupa na 100
stanovnika se krece oko 86, 5to je i dalje ispod proseka u Evropskoj uniji (100).
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Izvor za EU: Evropska komislia Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM) hﬂns.jieggumna&ummml_
na dan 03.08.2020. godine
lzvor za Srbiju: RATEL






INDEKS DIGITALNE EKONOMIJE I DRUSTVA

Indeks digitalne ekonomije i drustva (Digital Economy and Society Index - DESI) je
kompleksan indeks koji sumira relevantne indikatore digitalnih performansi i prati razvoj
zemalja EU u digitalnoj konkurentnosti. Indeks pruZa uvid u opste performanse zemlje i
omogucava jednostavno identifikovanje oblasti u kojima bi performanse mogle biti
poboljsane. Indeks digitalne ekonomije obuhvata pet kategorija: Povezanost, Ljudski
kapital, Koris¢enje internet usluga, Integracija digitalnih tehnologija i Digitalne javne usluge
(Slika 13)

1. Povezanost

javne usluge

4. Integracija 3. KoriSéenje
digitalnih internet
tehnologija usluga

DESI se za zemlje Evropske Unije obratunava od 2014. godine, dok je za Srbiju prvi put
obra¢unat za 2017. godinu, ¢ime je omoguceno pozicioniranje Srbije na evropskoj mapi
digitalnih performansi. Indeks za Srbiju za 2019. godinu je obracunat prema Metodologiji
Evropske komisije od juna 2019. godine.

Izmene u metodologiji u odnosu na prethodnu se u najvecem delu odnose na kategoriju
Kori$¢enje internet usluga, u koju je uklju¢eno 5 novih indikatora i Ljudski kapital, u koji je
uklju¢eno 4 nova indikatora, dok su u manjoj meri modifikovane Digitalne javne usluge (2
nova indikatora) i Povezanost i Integracija digitalnih tehnologija (po jedan novi indikator).

DESI za sve zemlje Evropske unije, kao i za Srbiju, po kategorijama, prikazan je na Slici 14.






= Povezanost = Ljudski kapital = Kori§éenje internet usluga = Integracija digitalnih tehnologija = Digitalne javne usluge

80 -
70

60 - -
50 .‘_ — N ili =

E
|

40 1 mlmlmlmlwlewimIwImlmlmImImlml.ﬁ_l__l_l_l.__ —
30 —I—l—l—l_l_=—‘ —l“l"l_l_l_l—l_i‘—l —I—I—I—I_I—I—I“
: P
T FHE g
v Tl Ir‘l;l“I““'I‘*"rl"*l“'f'l*
0 4 8 g d © m_m"mT_mrwbn.m Eﬁ_m 80 g8 g.s _m'mrm © § = © © @ ©
e i S S 2ECREESEENEEL e R HEREEER S
E3EE§="S8 S22 SE2sBC 8 DssHETEESSE 5
LT->Q,L.U m-:mE,cﬁ*EDB =2 & mEE‘U_on.. E =Ty
wn E = o é’ < 5 85 - T é\s = n:é :-':n’

= 0§ = =

A

Izvor za zemlje EU: h na dan 02.9.2020.godine

Izvor za Srbiju: RATEL

*Vrednosti za Srbiju i zemlju EU nisu u potpunosti uporedive jer je pregled evropskih zemalja uskladen sa novom metodologijom
koja je objavljena u junu 2020. godine, koja sadrZi manji broj indikatora u kategorijama Kori¥¢enje interneta i Digitalne javne
usluge.

Najnaprednije digitalne ekonomije u Evropskoj uniji u 2019. godini su Finska, Svedska i
Danska, dok su na zacelju liste Bugarska, Gr¢ka i Rumunija.

Na listi evropskih zemalja Srbija zauzima 22. mesto, dok je prethodne, 2018. godine
zauzimala 25. mesto. Bolja pozicija na rang listi duguje se boljim rezultatima ostvarenim u
kategorijama Povezanost i Digitalni javne usluge. Ovakav rezultat Srbiju ipak i dalje svrstava
u klaster zemalja sa relativno niskim performansama koji ¢ine: Rumunija, Gréka, Bugarska,
Italija, Poljska, Madarska, Hrvatska, Kipar i Slovacka. Po vrednosti indeksa Srbija je blizu
proseka zemalja u okruZenju. Prikaz prosecnih vrednosti DESI, kao i njegovih pojedina¢nih
kategorija, dat je na Slici 15.

Klaster uporedivih Zemljeu Prosek EU Srbija
zemalja* okruzenju**

* Klaster uporedivih zemalja obuhvata zemlje koje su u relativno sli¢noj fazi digitalnog razvoja: Rumunija, Gréka, Bugarska,
Italija, Poljska, Madarska, Hrvatska, Kipar i Slovacka.

** Zemlje u okruZenju su: Slovenija, Madarska, Rumunija, Bugarska, Hrvatska i Grcka.
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Slika 16. Pro:

Prikaz prose¢nih vrednosti DESI po kategorijama je dat na Slici 16.
¢ne vrednosti kategorija DESI

Povezanost
14

Javni digitalni servisi \iT > Ljudski kapital

Integracija digitalni}{'\/"
tehnologija

'Koriééenje internet usluga

Klaster uporedivih zemalja* =—Zemlje u okruZenju** ==—=Prosek EU ==Srbija

Svaka od pet kategorija obuhvata viSe podkategorija sa svojim indikatorima Ccije su
vrednosti obratunske komponente DESI. Indeks predstavlja zbir ponderisanih vrednosti
svih pet kategorija. Podkategorije takode imaju odredene pondere, dok pojedinacni
indikatori u okviru podkategorija imaju jednaku vaznost, odnosno imaju jednake pondere.
NajviSe izmena u pogledu pondera u odnosu na prethodnu godinu je izvrSeno u
kategorijama Kori$¢enje internet usluga i Digitalne javne usluge. Ponderi svih kategorija i
podkategorija su prikazani u nastavku:

Kategorija/podkategorija Ponder
1 Povezanost 25%
1a. Fiksni Sirokopojasni pristup 18,5%
1b. Mobilni Sirokopojasni pristup 35%
1c. Brzi Sirokopojasni internet 18,5%
1d. Ultrabrzi Sirokopojasni internet 18,5%
1e. Indeks cena Sirokopojasnog pristupa 9,5%
2 Ljudski kapital 25%
2a. Vestine internet korisnika 50%
2b. Napredne vestine i razvoj 50%
3 KoriS¢enje internet usluga 15%
3a. Upotreba interneta 25%
3b. Onlajn aktivnosti 50%
3c. Transakcije 25%
4 Integracija digitalnih tehnologija 20%
4a. Poslovna digitalizacija 60%
4b. eTrgovina 40%
5 Digitalne javne usluge 15%
5a. eUprava 80%
5b. eZdravstvo 20%







Kategorija Povezanost

Kategorija Povezanost predstavlja infrastrukturu potrebnu za digitalnu ekonomiju i drustvo
i nudi informacije o vrstama i kvalitetu pristupa internetu, kao i njegovoj pristupaénosti.
Podkategorije koje su obuhvacene kategorijom Povezanost i njihovi indikatori prikazani su
na Slici 17.

4 a. Fiksni

' al. Pokrivenost
rokopojasni pristu

a2. Pretplatnici '
b1. Pokrivenost 4G '

b2. Pretplatnici
b3.5G

rokopojasni pristu

* b. Mobilni

cl. Pokrivenost

l 1. Povezanost l
' ¢. Brzi Internet |

¢2 Pretplatnici

0 d1. Pokri st
H. Ultrabrzi lnternetl OKrivenos

d2. Pretplatnici

' el. Indeks cena

} e.Indeks cena I

Sirokopojasnog interneta

Vodece zemlje u ovoj oblasti su Danska, Svedska i Luksemburg, dok najslabije rezultate
medu zemljama EU ostvaruju Gréka, Kipar i Bugarska.Vrednosti kategorije Povezanost za
zemlje EU i Srbije predstavljene su na Slici 18, dok je poredenje Srbije sa klasterom
uporedivih zemalja i zemljama u okruZenju predstavljeno na Slici 19.
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Klaster Prosek zemalja u Srbija
uporedivih okruZenju e R bty
zemalja 2017 2018 2019

Srbija je u ovoj kategoriji ostvarila znacajno bolji rezultat nego prethodne godine, $to je
uticalo na skok na listi evropskih zemalja u ovoj kategoriji. Skoro svi indikatori u ovoj
kategoriji su u 2019. godine veci nego prethodne godine, s tim §to je najveci porast imalo
uceSce pretplatnika interneta brzine od najmanje 100 Mbps.Vrednosti pojedinac¢nih indikatora
za kategoriju Povezanost za Srbiju date su u nastavku.

Indikatori - Povezanost Srbija Min* Max*

lal - Pokrivenost domacinstava fiksnim $irokopojasnim pristupom  75,5%  75% 100%

1aZ2 - Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa po domacinstvima 653% 50% 100%
1b1 - Pokrivenost naseljene teritorije mrezom 4G 96,1% 0% 100%

1b2 - Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100
stanovnika 89,8 25 150
1b3 - Procena spremnosti za 5G tehnologiju** n/a 0%  100%

1c1 - Pokrivenost domacinstava fiksnim Sirokopojasnim pristupom
-najmanje 30 Mbps  70,2% 0% 100%
1c2 - UceSce pretplatnika interneta brzine od najmanje 30 Mbps  33,5% 0%  100%

1d1 Pokrivenost domacinstava fiksnim Sirokopojasnim pristupom -
najmanje 100 Mbps  69,7% 0%  100%
1d2 - UceSce pretplatnika interneta brzine od najmanje 100 Mbps  14,8% 0% 100%

lel - Indeks cena Sirokopojasnog interneta 89,3 0 100

Izvor: RATEL

* Vrednosti minimum i maksimum su propisane i koriste se u postupku normalizacije kako bi se pojedina¢ni indikatori,
izraZeni u razli¢itim jedinicama, preveli na skalu vrednosti od 0 do 1.

** U 2019. godini nije doneta odluka o prodaji spektra za 5G.

Kategorija Ljudski kapital

Ova kategorija odslikava digitalne vestine, od osnovnih do naprednih, potrebne za aktivno
ucesce u digitalnom drustvu, kao i za upotrebu digitalnih proizvoda i usluga. U tom smislu,
digitalne vestine, kao i sam pristup internetu analiziran u okviru prethodne kategorije,
predstavljaju neophodnu infrastrukturu digitalne ekonomije i drustva.







Podkategorije obuhvaéene kategorijom Ljudski kapital i njihovi indikatori prikazani su na
Slici 20.

' al. Osnovne digitalne
vestine

) a2. Naprednije digitalne

a. Vestine internet
vestine

korisnika |

' a3. Osnovne softverske
vestine

I 2. Ljudski kapital
) bl.Struénjaci u IKT |

P I
1. Napredne vestine » b2. Zene struénjaci u IKT

Tazvoj

) b3. Diplomci u oblasti IKT l

Najuspe$nije zemlje u ovoj oblasti su Finska, Svedska i Estonija, dok najniZe vrednosti imaju
Italija, Rumunija i Bugarska. Vrednosti kategorije Ljudski kapital za zemlje EU i Srbije
predstavljene su na Slici 21, dok je poredenje Srbije sa klasterom uporedivih zemalja i
zemljama u okruZenju prikazano na Slici 22.
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Klaster Prosek zemalja u Srbija
uporedivih okruzenju T T e
zemalja 2017 2018 2019

Prema ovoj kategoriji Srbija je u poredenju sa evropskim zemljama najmanje uspesna
zemlja. Iako je ostvaren napredak u oblastima koje su uporedive sa prethodnom godinom
(ostvaren je rast broja korisnika osnovnih digitalnih vestina i rast broja IKT stru¢njaka), u
okviru ove kategorije je u odnosu na prethodnu godinu izvrSeno vise metodoloskih
modifikacija, pri ¢emu su isklju¢ena dva, a uklju¢ena cetiri nova indikatora, ¢ije su vrednosti
dovele do znacajno manjih rezultata u odnosu na prethodnu godinu. Vrednosti pojedinacnih
indikatora za kategoriju Ljudski kapital za Srbiju date su u nastavku.

Indikatori - Ljudski kapital Srbija Min Max

2al Korisnici interneta sa minimalno osnovnim digitalnim vestinama  46,0% 0% 100%

2a2 Korisnici interneta sa naprednijim digitalnim vestinama  20,1% 0% 66%

2a3 Korisnici interneta sa minimalno osnovnim softverskim

- 4,4% 0% 100%
vestinama

2b1 Struénjaci u oblasti IKT  2,6% 0% 7%

2b2 Zene strué¢njaci u oblasti IKT 0,6% 0% 4%

2b3 Diplomirani studenti u oblasti IKT  6,2% 0% 10%

Izvor: RATEL, Republicki zavod za statistiku

Kategorija Koris¢enje internet usluga

Ova kategorija se odnosi na kori$¢enje razliCitih onlajn sadrzaja (muzika, filmovi, video-
igrice, onlajn drusStvena interakcija itd.), modernih na¢ina komunikacije (video-pozivi) i
elektronskih transakcija (elektronsko bankarstvo i kupovina i prodaja putem interneta).
Ove aktivnosti predstavljaju glavne pokretace razvoja Sirokopojasnih mreza i servisa.
Podkategorije obuhvaéene kategorijom Kori3¢enje internet usluga i njihovi indikatori
prikazani su na Slici 23.
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) al. Pojedinci koji nisu nikada
koristili internet

}5. Koriscenje interneta |

b a2. Internet korisnici

) b1. Vesti

} b2. Muzika, filmovi, video-igre
» b3. Video na zahtev
! b4. Video pozivi

3. Koriiéenje |

internet usluga

b. Onlajn aktivnosti ! } b5.Drustvene mreze |
) bé. Profesionalne drustvene mreZe '

) b7.Pohadanje onlajn kursa |§

8. Onlajn konsultacije i glasanije}

) c1l. eBankarstvo
c. Transakcije | ! ¢2. eKupovina

) 3. Onlajn prodaja

Vodeée zemlje u ovoj oblasti su Finska, Svedska i Holandija, dok najniZe vrednosti u EU imaju
Rumunija, Bugarska i Italija. Vrednosti kategorije Kori$¢enje internet uslugaza zemlje EU i
Srbije predstavljene su na Slici 24, dok je poredenje Srbije sa klasterom uporedivih zemalja
i zemljama u okruZenju prikazano na Slici 25.
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Klaster Prosek zemalja u Srbija
uporedivih okruZenju ; e =
zemalja 2017 2018 2019

Iako sa boljim rezultatima nego prethodne godine, Srbija je u ovoj kategoriji i dalje medu
najniZe rangiranim zemljama Evrope. Ovakva pozicija je u najvecoj meri rezultat vrednosti
indikatora koji se odnose na podkategoriju koja se odnosi na upotrebu interneta (pre svega,
veliki procenat osoba koje nisu nikada koristile internet) i podkategoriju koja se odnosi na
onlajn transakcije (mali procenat koris¢enja elektronskog bankarstva i kupovine onlajn).
Vrednosti pojedinac¢nih indikatora za Srbiju u 2019. godini navedene su u nastavku.

Indikatori - Koris¢enje internet usluga  Srbija Min Max
3al Osobe koje nikada nisu koristile internet  19,4% 0% 45%
3a2 Osobe koje su koristile internet barem jednom nedeljno  77,4% 40% 100%
3b1 Citanje novina ili ¢asopisa  69,9% 33% 100%
3b2 Slusanje muzike, gledanje filmova, preuzimanje video-igrica  74,6% 50% 100%
3b3 Video na zahtev (Video on Demand)  27,7% 0% 75%
3b4 Video pbzivi (npr. Skype) _81,6% 20

20%  100%
3b5 Drustvene mreze  70,8% 40% 100%

3b6 Profesionalne drustvene mreze  70,8% 0% 40%
3b7 Pohadanje onlajn kurseva  6,7% 0% 30%

3b8 Ucesce u onlajn konsﬁltacijama ili glasanju  3,2% 0% 40%
3cl eBankarstvo  23,1% 0% 100%

3c¢2 Kupovina proizvoda ili usluga onlajn ~ 43,9% 0% 100%

3c3 Prodaja proizvoda ili usluga onlajn ~ 15,0% 0% 60%

Izvor: Republitki zavod za statistiku

Kategorija Integracija digitalnih tehnologija

Ova kategorija reflektuje ¢injenicu da digitalizacija u poslovnom svetu predstavlja jedan od
glavnih pokreta¢a ekonomskog rasta. Usvajanje digitalnih tehnologija (Cloud, Big Data, IoT
itd.) kako bi se povecala efikasnost, smanjili troskovi ili unapredili odnosi sa klijentima i
poslovnim partnerima, postalo je obavezan preduslov konkurentnosti. Podkategorije koje
ukljucuje kategorija Integracija digitalnih tehnologija i njihovi indikatori prikazani su na
Slici 26.
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, al. Elektonsko deljenje
informacija

' a2. Drustveni mediji l
a Poslovna
digitalizacija
' a3. Big data

4. Integracija a4. Cloud '
digitalnih
tehnologija

'bl. Preduzeca sa onlajn
prodajom

b2. Promet od onlajn

b. eTrgovina prodaje

3.Prekograni¢na onlajn
prodaja

Najuspesnije zemlje u ovoj oblasti su Irska, Finska i Belgija, dok najniZe vrednosti u EU imaju
Bugarska, Rumunija i Madarska. Vrednosti kategorije Integracija digitalnih tehnologija za
zemlje EU i Srbije predstavljene su na Slici 27, dok je poredenje Srbije sa klasterom
uporedivih zemalja i zemljama u okruZenju prikazano na Slici 28.
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Klaster Prosek zemalja u Srbija
uporedivih okruZzenju - T
zemalja 2017 2018 2019

Prema pokazateljima u kategoriji Integracija digitalnih tehnologija Srbija ostvaruje
natprosecne rezultate, koji su najve¢im delom posledica relativno visokih indikatora koji se
odnose na elektrosku trgovinu preduzecéa. Vrednosti pojedinacnih indikatora za Srbiju u
2019. godini navedene su u nastavku.

Indikatori - Integracija digitalnih tehnologija  Srbija Min Max

4al Elektronsko deljenje informacija (ERP softverski paket)  28,7% 0% 60%
4a2 Drustveni mediji  20,1% 0% 50%

4a3 Big data 9,5% 0% 33%

4a4 Cloud 21,9% 0% 50%

4b1 Preduzeca koja vre onlajn prodaju (min 1% prihoda) 27,4% 0% 33%
4b2 Prihodi od onlajn trgovine  26,8% 0% 33%

4b3 Preduzeca koja vrée prekograniénu onlajn prodaju 8,3% 0% 25%

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Kategorija Digitalne javne usluge

Kategorija Digitalne javne usluge se odnosi na digitalne tehnologije u funkciji unapredivanja
interakcije pravnih i fizickih lica sa javnom upravom, kao i na stepen digitalizacije u
zdravstvu. Podkategorije koje ukljucuje kategorija Integracija digitalnih tehnologija i njihovi
indikatori prikazani su na Slici 29.
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) al. Korisnici usluga eUprave l

) a2. Unapred popunjeni
obrasci

a, eliprava Ja3. Kompletnost onlajn usluga ‘

' a4. Digitalne javne usluge za
preuzeca

4. Digitalni javni ' ab. Otvoreni podaci '
servisi

l b1. Usluge eZdravstva

b. eZdravstvo b2. Razmena medicinskih
podataka

b3. eRecepti '

Vodeée zemlje u ovoj oblasti su Estonija, Spanija i Danska, dok najniZe vrednosti u EU imaju
Rumunija, Gréka i Slovacka.Vrednosti kategorije Digitalne javne usluge za zemlje EU i Srbije
predstavljene su na Slici 30, dok je poredenje Srbije sa klasterom uporedivih zemalja i
zemljama u okruzenju prikazano na Slici 31.
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Klaster uporedivih Prosek zemalja u Srbija
zemalja okruZenju

2017 2018 2019

Uprkos znacajno boljim rezultatima u kategoriji Digitalne javne usluge Srbija je, kao i
prethodne godine, u poredenju sa zemljama EU najmanje uspedna zemlja. Razloge pre svega
treba traZiti u niskim vrednostima indikatora vezanim za eUpravu, koji pokazuju stepen
sofisticiranosti usluga javne uprave dostupnih putem interneta, ali i niskom stepenu
kori$c¢enja onlajn medicinskih usluga.

Za razliku od vecine ostalih indikatora u ovoj kategoriji prema kojima je Srbija ispod
evropskog proseka, u segmentu otvorenosti podataka ostvareni su rezultati koji su blizu
proseka zemalja EU. Indikator Otvoreni podaci predstavlja sloZeni indikator koji pokazuje u
kojoj meri odredena zemlja primenjuje politiku otvorenih podataka, zatim politicki, socijalni
i ekonomski uticaj otvorenih podataka, kao i Kkarakteristike (funkcionalnost,
dostupnostiupotrebu) nacionalnih data portala. Vrednosti pojedina¢nih indikatora za
kategoriju Digitalne javne usluge za Srbiju dati su u tabeli u nastavku.

Indikatori - Digitalne javne usluge Srbija Min Max
5al Korisnici usluga eUprave

(slanje popunjenih obrazaca putem interneta) 16,5% 0% 100%
5a2 Unapred popunjeni obrasci 35 0 100

5a3 Potpunost usluga dostupnih na internetu 71 40 100
5a4 eUprava za preduzeca 68 20 100

5a5 Otvoreni podaci 64,9% 0% 100%

5b1 Usluge eZdravstva 10,2% 0% 100%

5b2 Razmena medicinskih podataka 36,5% 0% 100%

5b3 Elektronski recepti 100% 0% 100%

Izvor: RATEL, Republi¢ki zavod za statistiku
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JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

Prihodi od pruZanja usluga fiksne telekomunikacione mreZe svih operatora registrovanih za ovu
vrstu usluge na teritoriji Republike Srbije u 2019. godini su nesto niZi u odnosu na prethodnu godinu
i iznose 30 milijardi dinara. U ukupne prihode ukljuceni su i prihodi od usluge VolP u iznosu od 3,5
milijardi. Realizovane investicije u usluge fiksne telefonije u 2019. godini su na pribliZno istom nivou
kao i prethodne godine i iznose skoro 11 milijardi dinara.

PR
A B
ki i

30,1 30,0

e e iy

e e SRS b

Izvor: RATEL

Iako nizi u odnosu na prethodnu godinu, prihodi od telefonske pretplate u iznosu od 13,9 milijardi
dinara i dalje imaju najveée uce3ce i ¢ine vide od polovine ukupnih prihoda u 2019. godini, ne
uzimajuci u obzir prihode od usluge VoIP. Prihodi od domaceg saobraéaja u iznosu od 2,7 milijardi i
prihodi od medunarodnog saobracaja u iznosu od 0,9 milijardi su niZi u odnosu na prethodnu godinu
i takode imaju malo niZe procentualno u¢esce u ukupnim prihodima. Smanjenje prihoda od domaceg
i medunarodnog saobracaja rezultat je opadanja broja pretplatnika i minuta ostvarenog saobracaja.

® Pretplata

® Domaci saobracaj

® Medunarodni saobracaj

E Interkonekcija u nacionalnom saobraéaju
Interkonekcija u medunarodnom
saobracaju

Ostali prihodi od javne govorne usluge

Prihodi od kori$¢enja fiksne pristupne
mreze

Izvor: RATEL
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Ostali prihodi od pruZzanja javne govorne usluge obuhvataju prihode od posebnih usluga u fiksnoj
mreZi (identifikacija poziva, poziv na ¢ekanju, preusmeravanje poziva i sl.), prihode od naknade za
priklju¢ak, prihode od usluga sa dodatom vredno3s¢u, prihode od telefonskih govornica i sl. Prihodi
od kori§¢enja fiksne pristupne mreZe obuhvataju prihode od prenosa podataka, prihode od zakupa
kapaciteta na domacem trZiStu, medunarodni prenos podataka i zakup kapaciteta, prihod od
ra$clanjenog pristupa lokalnoj petlji (potpuni i deljeni), prihod od kolokacije, prihod od iznajmljene
kablovske kanalizacije i drugo.

Uéesce fizickih i pravnih lica u prihodima od telefonske pretplate i ostvarenog saobracaja, prikazano
na Slici 34 je nepromenjeno u odnosu na prethodnu godinu.

14%

28%

Telefonska pretplata Ostvareni saobracaj

® Fizi¢ka lica Pravna lica

Izvor: RATEL

Usluge iznajmljenih linija

Iznajmljene linije predstavljaju jedan od vainih Cdcinilaca celokupnog trzista elektronskih
komunikacija, s obzirom na cinjenicu da iznajmljene linije nekim operatorima, kao prenosna
infrastruktura, predstavljaju osnovno sredstvo za pruZanje usluga. Takode, veliki poslovni korisnici
(kao krajnji korisnici) iznajmljene linije koriste kao sredstvo za povezivanje svojih udaljenih
ispostava preko kojih ostvaruju prenos razli¢itih vrsta podataka.

Iznajmljene linije su specifi¢na vrsta strogo definisanih i transparentnih prenosnih kapaciteta, tako
da se prilikom iznajmljivanja linija od strane korisnika (operatora) ne o¢ekuju bilo kakva dodatna
uskladivanja. I1znajmljena linija se moZe definisati kao fiksna ,rezervisana“ linija $to, zapravo,
implicira stalni garantovani protok (u oba smera, istovremeno download i upload) bez obzira na to
o kom korisniku je re¢ (operatoru ili krajnjem korisniku).

Usluga iznajmljenih linija moZe da se ostvari na razli¢ite nacine, koris¢enjem razli¢itih tehnologija i
prenosnih medijuma kao $to su: fiberopticki kablovi, radio linkovi, bakarne parice, itd., pri ¢emu se
u iznajmljene linije ubrajaju analogne i digitalne iznajmljene linije. Ova usluga ispunjava potrebe
korisnika za pouzdanim visokokvalitetnim prenosnim kapacitetom simetri¢nog i stalnog
garantovanog protoka i ¢esto se, narocito u slucaju poslovnih korisnika, nudi zajedno sa uslugama
kao Sto su virtuelne privatne mreZe (VPN), direktan pristup internetu velikih brzina, IP telefonija,
povezivanje sa data centrima i centrima podr3ke i sl.

Prema raspoloZivim podacima, uslugu iznajmljenih linija u Republici Srbiji u 2019. godini pruzao je
31 operator, a ukupan broj nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih linija iznosi 3.918, pri cemu
nacionalne linije u¢estvuju u ukupnom broju sa oko 97% u 2019. godini.
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Izvor: RATEL

Prema tehnologijama, najviSe su zastupljene nacionalne iznajmljene linije zasnovane na Ethernet
prenosnoj tehnologiji koje u 2019. godini ¢ine skoro 35% ukupnog broja iznajmljenih linija. U¢e$ce
tradicionalnih digitalnih linija opada, a raste broj linija zasnovanih na xXWDM tehnologiji koje
omogucavaju velike brzine prenosa podataka (i do 40 Gb/s) sa simetri¢nim protokom. Od 2018.
godine prikupljaju se i podaci o VPN usluzi za krajnje korisnike koja u kontekstu pruZanja usluge
visokokvalitetnog pristupa predstavlja ekvivalent tradicionalnoj usluzi iznajmljenih linija, a koja
ucestvuje u ukupnom broju linija sa 11%.

Analogne iznajmljene linije i dalje ¢ine Cetvrtinu iznajmljenih nacionalnih linija. Ovaj vid usluge nije
dostupan za nove Korisnike na trZistu, a njihova zastupljenost je rezultat jos uvek vazecih ugovora o
zakupu koji su zakljuceni na period od 5 ili 10 godina, pa se u narednom periodu mozZe ocekivati
njihov dalji pad, kako budu isticali ugovori o zakupu.

11% o
15% VPN
10%
xWDM
® Ethernet
® Tradicionalne
digitalne

® Analogne linije

2014
Izvor: RATEL

2016 2017 2018 <019
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Ukoliko se posmatraju prenosne brzine, u okviru najzastupljenije prenosne tehnologije nacionalnih
linija najvece u¢esce imaju Ethernet linije prenosnih brzina do 10 Mbit/s koje u 2019. godini iznosi
63%. Slede Ethernet linije prenosnih brzina do 100 Mbit/s koje ucestvuju sa 25%, dok su najmanje
zastupljene Ethernet linije prenosnih brzina od 500 Mbit/s i 10 Gb/s sa 3% uce3¢a, kaoi 1 Gb/s sa
6% ucesca.

®do 10 Mbit/s
Edo 100 Mbit/s
®do 500 Mbit/s
do 1 Gb/s
do 10 Gb/s

Izvor: RATEL

Poslovni korisnici, kao Sto su razlicite kompanije, organizacije, institucije i javne ustanove,
iznajmljene linije koriste za povezivanje dve ili vie svojih geografski razdvojenih lokacija kako bi se
uspostavio nesmetan prenos razli¢itih podataka. Operatori korisnici iznajmljene linije koriste za
izgradnju i povezivanje sopstvene mreZe, za njeno povezivanje sa mreZzama drugih operatora, kao i
za pruzanje maloprodajnih usluga svojim krajnjim korisnicima.

Ostvareni ukupni prihodi od usluge nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih linija u 2019. godini
iznose preko milijardu dinara i neznatno su veci nego prethodne godine. Prihodi od medunarodnih
linija u€estvuju sa 10% u ukupnim prihodima.

1.094

1.042

831 808

706 663

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Izvor: RATEL
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JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

U 2019. godini mobilni operatori su ostvarili prihode u iznosu od oko 122,4 milijarde dinara,
odnosno oko 1,04 milijarde evra. IzraZeni u dinarima, prihodi u 2019. godini su zabeleZili rast od
oko 5,9% u poredenju sa prethodnom godinom.

140
120 ——
. r— 122,4
- Fio91 111,7 111,8 1156
80 -
60
40
20
0 T T T T e |
2015 2016* 2017+ 2018* 2019*

*UKljuéeni su prihodi od prenosa podataka putem mobilne mreze koji u 2019. godini iznose 6 milijardi dinara

Izvor: RATEL

Investicije u ovom segmentu trzi$ta elektronskih komunikacija su povecane za oko 50% u
poredenju sa prethodnom godinom i iznose 25,5 milijardi dinara.

Na osnovu raspoloZivih podataka, na Slinu 5.8 je prikazano trzisno uce$¢e mobilnih i mobilnih
virtuelnih operatora u prihodima,

m Telekom Srbija ®Telenor = Vip mobile Globaltel

Izvor: RATEL
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Prihodi od rominga, koji obuhvataju prihode koje donose domadi pretplatnici (outhound roaming) i
prihode koje donose inostrani pretplatnici (inbound roaming), imali su trogodi$nju tendenciju
opadanja. U 2019. godini su neznatno povecani u odnosu na prethodnu godinu.

50
_ﬂl
45

47,56 47,50 \

40 S =
M"?g

35 o 38,09 S ——

30 - 33,67

25
20
15
10

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Izvor: RATEL

REGIONALNI ROMING

U nastavku je prikazano kretanje prihoda od rominga koji ne uklju¢uju prihode od tarifnih dodataka,
odnosno prikazani podaci o prihodima predstavljaju prihode bez tarifnih dodataka.

Prihodi koji su ostvareni pruzanjem usluga rominga pripejd korisnicima u regionu po osnovu
odlaznih poziva su veéi u poredenju sa dolaznim pozivima, 3to je prikazano na Slikama 42.1 43. U
¢etvrtom kvartalu 2019. godine je ostvaren najnizi iznos prihoda po osnovu odlaznih i dolaznih
poziva.

5,17

Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019
= Pripejd - Prihodi od odlaznih poziva

Izvor: RATEL
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Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019

= Pripejd - Prihodi od dolaznih poziva
Izvor: RATEL

Prihodi koji su ostvareni pruzanjem usluga rominga postpejd korisnicima u regionu po osnovu
odlaznih poziva su viSestruko veci u poredenju sa dolaznim pozivima tokom svih kvartala 2019.
godine, Sto se moZe videti na Slikama 44. i 45.

-19,53
.

Q12019 Q22019 Q3 2019 Q4 2019

® Postpejd - Prihodi od odlaznih poziva

Izvor: RATEL
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Q12019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019

® Postpejd - Prihodi od dolaznih poziva

Izvor: RATEL

Prihodi od poslatih SMS poruka u romingu najvecu vrednost beleze u tre¢em kvartalu 2019. godine,
kada je sezona letnjih odmora i kada gradani viSe putuju u region (Slika 46).

Q12019 Q22019 Q3 2019 Q4 2019
# Prihod od SMS poruka
Izvor: RATEL

Prihodi od usluge prenosa podataka postpejd korisnicima u romingu u regionu su znaéajno visi u
sva Cetiri kvartala 2019. godine u odnosu na prihode od pruZanja ove usluge pripejd korisnicima.
Prenos podataka u romingu je usluga koja se najviSe koristila tokom trec¢eg kvartala 2019. godine i
ostvaruje 10 puta veci prihod pruzanjem usluge postpejd korisnicima u odnosu na pripejd korisnike
(Slike 47. 1 48).
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Q12019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019

® Pripejd - Prihodi od prenetih podataka

Izvor: RATEL

Q12019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019

m Postpejd - Prihodi od prenetih podataka

Izvor: RATEL

Apsolutne vrednosti prihoda od posmatranih usluga na maloprodajnom nivou pokazuju da su
najveci prihodi ostvareni tokom treceg kvartala, kada je sezona letnjih odmora i kada gradani vise
putuju u region.
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USLUGE FIKSNOG SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

Porast broja pretplatnika odrazio se i na povecanje prihoda od pruZanja usluga fiksnog
$irokopojasnog pristupa Internetu, koji su u odnosu na 2018. godinu povecani za 1% (Slika 49).

Slika 49. Kretanje prihoda od pruZanja usluga fiksnog $irokopojasnog pristupa Internetu (v
milijardama)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Izvor: RATEL

Struktura prihoda od fiksnog Sirokopojasnog pristupa takode prati poredak strukture pretplatnika,
tako da je prihod od KDS usluga iznosio 44,8%, dok je od xDSLusluga ostvaren prihod 38,6% (Slika
50). :

mKDS
mxDSL
44,8% Putem opti¢kih kablova

BeZzilni

Izvor: RATEL
Prihodi od pruzanja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu poslovnim korisnicima imali

su sli¢nu raspodelu kao i prethodnih godina, iu 2019. godini iznosili su 16%. Uces¢e fizickih i pravnih
lica u ukupnim prihodima tokom poslednjih 6 godina prikazano je na Slici 51.
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2019 84% 16%

2018 84% 16%
2017 85% 15%
2016 83% 17%
2015 83% 17%

2014 82% 18%

® Fizi¢ka lica Pravna lica

Izvor: RATEL

DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

Ukupan prihod operatora na trzi$tu distribucije medijskih sadrzaja u 2019. godini iznosi
24,67 milijardi dinara i vec¢i je za oko 2% u odnosu na prethodnu godinu.

24,10 24,67

20,35
17,59 18,34

2015 2016 2017 2018 2019

Izvor: RATEL

Raspodela prihoda prema nacinu distribucije nije se promenila u 2019. godini u odnosu na
prethodnu godinu. Najvece ucesce u 2019. godini u ukupnim prihodima od distribucije
medijskih sadrzaja imaju prihodi od KDS-a u visini od 63%, dok je ucesce IPTV od 21%, kao
i DTH od 14% na problizno istom nivou kao prethodne godine. Ostali prihodi na
posmatranom trzistu (prihodi od distribucije preko interneta i prihodi od pruZanja usluge
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